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1. วัตถุประสงค ์

 เพ่ือแก้ไขและป้องกันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่เป็นไปตามนโยบายและข้อกําหนดต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน 

 

2. ขอบข่าย 
 ระเบียบปฏิบัติน้ีครอบคุลมการแก้ไขและป้องกันปัญหาทุกพ้ืนที่ทํางานและทุกกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องของอาคาร

หอสมุดและคลังความรู้ฯ ในด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
 

3. คําจํากัดความ 
3.1 คําขอสําหรับการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
3.2 คําขอสําหรับการป้องกันสิ่งที่อาจไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
3.3 รายการแสดงสถานะข้อบกพร่อง 
3.4 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงานของอาคารหอสมุดและคลังความรู้ฯ 

กฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
3.5 ข้อบกพร่องระดับรุนแรงมาก ส่งผลให้ระบบไม่สามารถดําเนินการต่อได้  
3.6 ข้อบกพร่องระดับไม่รุนแรงมาก ระบบยังสามารถดําเนินการต่อไป 

 

4  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
4.1 คณะกรรมการบริหารจัดการโครงการสํานักงานสีเขียว หรือคณะกรรมการตรวจประเมินภายใน หรือ

ฝ่ายบริหาร พิจารณาผลของการตรวจวัดค่าด้านสิ่งแวดล้อมและปริมาณพลังงานไฟฟ้า การร้องเรียนต่างๆ การปฏิบัติ
ต่อการควบคุมที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและพลังงาน อุบัติเหตุด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น ผลการทบทวนต่างๆ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน รวมท้ังการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้  เมื่อผลของเหตุการณ์
ดังกล่าวไม่เป็นไปตามกฎหมาย หรือข้อกําหนดต่างๆ หรือ เอกสารขั้นตอนการควบคุมด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
หรือ ทําให้เกิดอันตรายกับบุคลากร หรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงานในการปฏิบัติงาน หรือไม่เป็นไป
ตามโครงการสํานักงานสีเขียว ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีได้มาจากการการตรวจประเมินภายใน หรือการตรวจสอบระหว่างปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

4.2  ผู้ที่พบข้อบกพร่องออกเอกสารขอให้แก้ไขสิ่งไม่เป็นไปตามข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
ให้กับหน่วยงานที่เป็นต้นเหตุ 
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4.3  ผู้ที่พบข้อบกพร่องจะลงทะเบียนออกใบร้องขอให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง ก่อนส่งเอกสารดังกล่าวให้
หน่วยงานที่เป็นต้นเหตุ 

4.4 หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับใบแก้ไขข้อบกพร่อง จากนั้นดําเนินการหาสาเหตุการแก้ไข การป้องกันการ
เกิดซ้ําโดยพิจารณาหาสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

4.5 หน่วยงานที่เก่ียวข้องทําการแก้ไขและพิจารณาหามาตรการป้องกันการเกิดซ้ํา 
4.6 อนุมัติการแก้ไขต่างๆ ลงในเอกสารขอให้แก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด โดยหัวหน้าของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องพร้อมทั้งบันทึกการส่งเอกสารกลับไปคณะกรรมการบริหารจัดการโครงการสํานักงานสีเขียว ภายใน 7 วันทํา
การ  

4.7 คณะกรรมการบริหารจัดการโครงการสํานักงานสีเขียว เมื่อได้รับใบแก้ไขข้อบกพร่องจากหน่วยงาน
เพ่ือมาพิจารณาว่าเหมาะสมหรือ 

- เหมาะสม ปิดการแก้ไขโดย รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหารและวิชาการ และรายงานผลต่อ
ผู้อํานวยการหอสมุดและคลังความรู้ฯ 

- ไม่เหมาะสม รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารและวิชาการ มอบหมายให้ผู้ออกข้อบกพร่องแก้ไขใหม่ 
4.8 รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารและวิชาการ รายงานผลการแก้ไขและป้องกันในที่ประชุมการทบทวน

โดยผู้บริหารระดับสูงทราบถึงผลการแก้ไข  
 

 


