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บทน า 
 

แผนความต่อเนื่อง หรือ Business Continuity Plan (BCP) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทุกพ้ืนที่และ
วิทยาเขตของ มหาวิทยาลัยมหิ ดลสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจากภัยธรรมชาติ หรือภัยที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย พายุ 
แผ่นดินไหว การประท้วงและจราจล การก่อวินาศกรรม เป็นต้น โดยภาวะวิกฤติหรือเหตุฉุกเฉินดังกล่ าวส่งผลให้
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง   ซึ่งหากมหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการ
รองรับอาจท าให้มีผลกระทบต่อการให้บริการ นักศึกษา สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจการเงิน รวมถึงชีวิต
และทรัพย์สินของบุคลากร 

ดังนั้น แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัย รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและท า
ให้กระบวนการด าเนินงานส าคัญด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และกลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระยะเวลาที่
เหมาะสม 
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ค าจ ากัดความระดับสถานการณ์ภัยคุกคาม 
มหาวิทยาลัยมหิดลก าหนดรหัสเพ่ือใช้ในการสื่อสารในระหว่างการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้

เกิดความรวดเร็วและเข้าใจถูกต้องตรงกันไว้ 3 หลัก ดังนี้ 

รหัสตัวที่ 1  แสดงถึงพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ์ 

    เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลได้แยกการบริหารความต่อเนื่องตามพ้ืนที่ตั้งหน่วยงานต่างๆ เป็น 6 
พ้ืนที ่จึงได้ก าหนดรหัสตัวแรกเป็นรหัสที่ใช้เรียกพ้ืนที่ ดังนี้ 

    ศาลายา       หมายถึง   พ้ืนที่ศาลายา 
    บางกอกน้อย  หมายถึง   พ้ืนที่บางกอกน้อย 
    พญาไท        หมายถึง   พ้ืนทีพ่ญาไท  
    กาญจนบุรี    หมายถึง   พ้ืนทีว่ิทยาเขตกาญจนบุรี 
    นครสวรรค์    หมายถึง   พ้ืนทีว่ิทยาเขตนครสวรรค์ 
    อ านาจเจริญ   หมายถึง   พ้ืนทีว่ิทยาเขตอ านาจเจริญ 
รหัสตัวที่ 2  แสดงถึงขนาดของภัยคุกคาม 

    เนื่องจากภัยคุกคาม มีหลายประเภทและส่งผลกระทบต่อส่วนงานในเขตพ้ืนที่ ต่างๆของ

มหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน จึงก าหนดรหัสตัวที่สองเพ่ือแสดงถึงความรุนแรงของภัยคุกคาม ไว้ดังนี้ 

    1  หมายถึง ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบแก่ส่วนงานในส่วนงานหนึ่งของพ้ืนที่วิทยาเขต    

                        เดยีวซ่ึงสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได ้       

    2 หมายถึง   ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบเป็นวงกว้างหลายส่วนงานใน พ้ืนที่วิทยาเขต เดียว 

ซ่ึงต้องการความช่วยเหลือจากพ้ืนที่อ่ืนๆหรือหน่วยงานภายนอก 

    3    หมายถึง   ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบแก่พ้ืนที่หลายวิทยาเขตซึ่งสามารถบริหารจัดการด้วย

ตนเองได้  

    4    หมายถึง    ภาวะภัยคุกคามมีผลกระทบแก่พ้ืนที่หลายวิทยาเขตซึ่งต้องการความช่วยเหลือ

จากพ้ืนที่อ่ืนๆหรือหน่วยงานภายนอก 

รหัสตัวที่ 3  แสดงถึงแนวทางการตอบสนองต่อภัยคุกคาม 

เป็นการระบุถึงการวิธีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ดังนี้  

0   หมายถึง  สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

1   หมายถึง  ระยะของการเฝูาระวังและสังเกตการณ์โดยยังมิต้องด าเนินการใดๆ 

2   หมายถึง  ประกาศใช้แผนและพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบด าเนินการด้วยตนเองได้  

3   หมายถึง  ประกาศใช้แผนและต้องการความช่วยเหลือจากพ้ืนที่อ่ืนของมหาวิทยาลัย  

                    4    หมายถึง  ประกาศใช้แผนและต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Business Continuity Plan : BCP) 
 

วัตถุประสงคข์องแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่และวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับ

สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เก่ียวข้อง มั่นใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของ

มหาวิทยาลัย 
 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
แผนฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐานว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีส ารอง

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 

ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุกา รณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้งของ

ส่วนงานต่างๆและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์พายุ 
 เหตุการณ์ภัยแล้ง 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จราจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 

 

ทั้งนี้การบริหารจัดการเพื่ อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  มหาวิทยาลัยมหิดลได้แยกการ
บริหารความต่อเนื่องตามพ้ืนที่ตั้งหน่วยงานต่างๆ เป็น 6 พ้ืนที่ ประกอบด้วย 

 พ้ืนที่ศาลายา 

 พ้ืนที่บางกอกน้อย 

 พ้ืนที่พญาไท 

 พ้ืนที่กาญจนบุรี 

 พ้ืนที่นครสวรรค์ 

 พ้ืนที่อ านาจเจริญ 
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โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเนื่องของมหาวิทยาลัย (คณะกรรมการBCM) 

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเนื่องของมหาวิทยาลัย (คณะกรรมการ
BCM) ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหตุ : ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบริหารความเนื่องของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

1.  ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทางการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานในภาวะ
วิกฤต 

2.  พิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับภารกิจที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ระดับการยอมรับของผลกระทบ
และระยะเวลาการหยุดชะงัก รวมถึงทรัพยากรที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน 

3.  อนุมัติงบประมาณเพ่ือด าเนินการให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานในภาวะวิกฤต 
4.  ให้ข้อมูลข่าวสารต่อสื่อสาธารณะภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 

 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝุาย
บริหารและสภา
มหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฝุาย
นโยบายและแผน 

รองอธิการบดีฝุาย
การคลังและ
สินทรัพย์ 

รองอธิการบดีฝุาย
สารสนเทศ 

รองอธิการบดีฝุาย
กิจการ นศ.และ
กิจกรรมพิเศษ 

รองอธิการบดีฝุาย
พัฒนาคุณภาพ 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่พญาไท 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่บางกอกน้อย 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่นครสวรรค ์
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่ศาลายา 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่กาญจนบุรี 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่อ านาจเจริญ 
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เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ขึ้นโดยมีโครงสร้างดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ จะท าหน้าที่ร่วมมือในการดูแ ล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานและวิทยาเขตให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว  
 
2.  การวิเคราะห์ผลกระทบของการด าเนินงาน (Business Impact Analysis : BIA) 
  

ภารกิจและกระบวนงานส าคัญท่ีมหาวิทยาลัยต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภั ยคุกคาม 
ประกอบด้วย 

 การจัดการเรียนการสอน 

 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร 

 การบริการสุขภาพ  

 การวิจัย 

 การดูแลทรัพยากรวิจัย 

 การบริบาลสัตว์และสัตว์ทดลอง 

 การบริหารจัดการด้าน IT 

 การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

 การบริหารจัดการด้านการเงิน (Cash flow) 

 การบริหารจัดการด้านกายภาพ 
 

ประธานคณะกรรมการบริหารแผนความต่อเนื่องพื้นที ่
(รองอธิการบดี) 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่พญาไท 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่บางกอกน้อย 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่นครสวรรค์ 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่ศาลายา 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่กาญจนบุร ี
 

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง
พื้นที่อ านาจเจริญ 
 

ทีมความต่อเนื่อง
พื้นที่บางกอกน้อย 
 

ทีมความต่อเนื่อง
พื้นที่พญาไท 
 

ทีมความต่อเนื่อง
พื้นที่ศาลายา 
 

ทีมความต่อเนื่อง
พื้นที่กาญจนบุร ี
 

ทีมความต่อเนื่อง
พื้นที่นครสวรรค์ 
 

ทีมความต่อเนื่อง
พื้นที่อ านาจเจริญ 
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3. ความต้องการทรัพยากรและกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Business Continuity Strategy) 
 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าข้ึนเพื่อให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โ ดยพิจารณาถึง
ผลกระทบต่อทรัพยากรส าคัญ 5 ประเภทได้แก่ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก   
   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ส่วนงานและหรือวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย บุคลากร

ไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ 
2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ 
   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้

ตามปกติ 
4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 
   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ   
   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้ขาย / ผู้รับจ้าง ไม่สามารถส่งมอบงานหรือบริการได้ 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
อาคาร / สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก 

1. กรณีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักในพื้นที่ต่างๆของมหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย 
มหาวิทยาลัยก าหนดพื้นที่ส ารองไว้ดังนี้ 
   - พ้ืนที่บางกอกน้อยได้รับความเสียหาย   จะใช้พ้ืนที่ภายนอกวิทยาเขตบางกอก
น้อยหรือจัดเตรียมโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรอง รับ โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมและประสานงานไว้ล่วงหน้า 

- พ้ืนที่พญาไทได้รับความเสียหาย   จะใช้พ้ืนที่ของหน่วยงานอื่นในวิทยาเขต
พญาไท และขอยืมพ้ืนที่จากหน่วยงานของมหาวิทยาลัยในวิทยาเขตอ่ืน 

- พ้ืนที่ศาลายาได้รับความเสียหาย   

 ใช้พื้นที่วิทยาเขตพญาไท หรือวิทยาเขตกาญจนบุรี ในการด าเนินงานวิจัย
และบริการวิชาการ  

 ใช้คณะวิทยาศาสตร์ หรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นจุด
กระจายสัญญาณ E-learning 

 ใช้พุทธมณฑล หรือมหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัยเป็นศูนย์ ER และท่ีพัก 

 ใช้พื้นที่วิทยาเขตพญาไท  หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หรือ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถานที่เลี้ยงสัตว์ทดลอง 

- พ้ืนที่กาญจนบุรีได้รับความเสียหาย   

 ใช้วิทยาเขตศาลายา หรือสมาคมก านันผู้ใหญ่บ้านจังหวัดกาญจนบุรีเป็น
สถานที่จัดการเรียนการสอน 

 ใช้คณะวิทยาศาสตร์ศาลายาเป็นสถานที่ปฏิบัติงานวิจัย 

 ใช้กองพลทหารราบที่ 9 กาญจนบุรีเป็นทีพั่กพิงผู้ประสบภัย 
- พ้ืนที่นครสวรรค์ได้รับความเสียหาย   

 ใช้พื้นที่โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ เป็นพ้ืนที่ส ารอง 
- พ้ืนที่อ านาจเจริญได้รับความเสียหาย   

 ใช้ศูนย์วัฒนธรรมประจ าจังหวัดอ านาจเจริญ หรือห้องเรียนทางไกล
วิทยาลัยเทคนิคเป็นห้องเรียน 

 ใช้อาคารวัดถ้ าแสงเพชรและห อพักเอกชนรอบๆวิทยาเขตเป็นที่พัก
นักศึกษาและบุคลากร 

 
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  อุปกรณ์จัดท าระบบสาธารณูปโภค 

 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
ของหน่วยงานได ้

 ฐานข้อมูลกลางวัสดุอุปกรณ์ส าคัญ 

 ระบบจัดสรร/ระบบการยืมภายในวิทยาเขต 

 เครือขา่ยความช่วยเหลือพิเศษ / ข้อตกลงกับคู่ค้า 

 ตู้แช่เก็บตัวอย่าง (2-8 องศาเซนเซียส -20 -40 -70 -80องศาเซนเซียส) 

 พ่อพันธุ์แม่พันธุ์สัตว์ทดลอง อุปกรณ์เลี้ยงสัตว์  และห้องเลี้ยงสัตว์ปรับ
อากาศ 

 อุปกรณ์ท าแผล เครื่องกระตุ้นไฟฟูา เครื่องช่วยหายใจ 

 Specimen 

 พาหนะขนย้าย 

 วิทยุสื่อสาร 

 เครื่องปั่นไฟ 

 น้ ามันเชื้อเพลิงส ารอง 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

 ยารักษาโรค ชุดควบคุมโรคติดต่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล - ระบบสารสนเทศส ารองในพ้ืนที่วิทยาเขตและนอกพ้ืนที่  รวมทั้งระบบการสื่อสาร

โดยตรงกับผู้รับบริการหรือผ่านจุดบริการอ่ืนไปยังผู้รับบริการ 
- ระบบส ารองข้อมูลกลางที่มหาวิทยาลัย 
- ระบบการจัดสรรหรือระบบการยืมอุปกรณ์ภายในวิทยาเขต 
- Server ส ารอง หรือเช่าจาก True TOT 
- ระบบการสอนทางไกล 
- ข้อมูลบุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง 
- การเชื่อมต่อระบบ UNINET กับเครือข่าย 
 

บุคลากรหลัก - ใช้บุคลากรส ารองภายในหน่วยงานเดียวกัน 
- ใช้บุคลากรนอกหน่วยงานกรณีบุคลากรในหน่วยงานมีไม่พอ 
- เตรียมทีมปฏิบัติในแต่ละภารกิจและฝึกอบรม 
 

ด้านคู่ค้า /ผู้ให้บริการ /ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- วางแผนการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล  และแจ้งแผนการด าเนินงานกับ
ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
- วางแผนการจั ดการขอความร่วมมือ /สนับสนุนจากคู่ค้าส าคัญ  ได้แก่ ไฟฟูา 
ประปา ยา อาหาร ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานอื่นๆ 
- นายกสโมสรนักศึกษา ผู้แทนนักศึกษา แหล่งทุนวิจัย ร้านค้าในวิทยาเขต 
- รายชื่อ เบอร์โทรศัพท์กลุ่มเครือข่าย 
- TOT  True 
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4. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
               คือก ระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับ สมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องในพ้ืนที่ต่างๆของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาเขต  โดยจะเริ่มจาก หัวหน้าคณะบริหารความต่อ เนื่อง แจ้งหัวหน้า คณะบริหารความ
ต่อเนื่องแต่ละพ้ืนที่รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และประกาศใช้แผนความ ต่อเนื่องของพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ   
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแต่ละพ้ืนที่จะติดต่อและแจ้งไปยังทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ แต่ละท่าน เพ่ือ
แจ้งบุคลากรตามสายการบังคับบัญชา ตามรายชื่อและช่องทางการติดต่อสื่อสาร   หากไม่สามารถติดต่อบุคลากร
หลักได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณาดังนี ้

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ติดต่อบุคลากรหลักผ่านโทรศัพท์หน่วยงานเป็น
ช่องทางแรก 

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ติดต่อ
บุคลากรหลักผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

 ถ้าสามารถติดตอ่บุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของพ้ืนที่ทราบดังต่อไปนี้ 
1. สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
2. แจ้งเวลาและสถานที่นัดประชุมเร่งด่วนของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่และ
ทีมงาน 

 แจ้งด าเนินการตามข้ันตอนเพื่อบริหารความต่อเนื่อง 
 
ภายหลังจากบุคลากรหลักรับทราบแล้วให้หัวหน้าพื้นที่โทรแจ้งผู้ประสานงานเพื่อสรุปความพร้อมในการบริหารให้
เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานรวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรทั้งหมด
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ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉินมหาวิทยาลัยมหิดล Call Tree 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝุายบริหารและสภามหาวิทยาลัยลัย 
 

 

รองอธิการบดีฝุายพัฒนาคุณภาพ 
 

 

รองอธิการบดีฝุายนโยบายและแผน 
 

 

รองอธิการบด ี
 

 

รองอธิการบดีฝุาย
การศึกษา 
 

รองอธิการบดีฝุายวิจัย 
 

รองอธิการบดีฝุาย
กิจการนักศึกษาและ
กิจกรรมพิเศษ 
ไท 
   

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องพื้นที่นครสวรรค์ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องพื้นที่กาญจนบุรี 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องพื้นที่อ านาจเจริญ  

รองอธิการบดีฝุาย
สารสนเทศ 
 

รองอธิการบดีฝุาย
วิเทศสัมพันธ์ 

รองอธิการบดีฝุาย
การคลังและ
สินทรัพย์ 
 หัวหน้าคณะ

บริหารความ
ต่อเนื่องพื้นที่
บางกอกน้อย 
 

หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่องพื้นที่
ศาลายา 
 

หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่องพื้นที่
พญาไท 
   

ผอ.กองบริหาร
การศึกษา 
 

ผอ.กองบริหาร
งานวิจัย 
 

ผอ.กองกิจการ
นักศึกษา 
   

ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ 
 

ผอ.ศูนย์
จริยธรรมการ
วิจัยในคน 
 

ผอ.กอง
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
   

ผอ.ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
 

ผอ.ศูนย์พัฒนาปัญญาคม 
 

ผอ.กองทรัพยากรบุคคล 
 

ศูนย์บริหารความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อม 
 
 

ผอ.สถาบันสิทธิมนุษยชน
และสันติศึกษา 
 

ผอ.กองบริหารงานทั่วไป 
 

ผอ.กอง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ผอ.กองคลัง 
 

  ผอ.กองวิเทศ
สัมพันธ์ 
 

ผอ.ศูนย์บริหาร
จัดการความ
เสี่ยง 

 

ผอ.ศูนย์บริหาร
สินทรัพย์ 
 

  ผอ.กอง
แผนงาน 
 

ผอ.ศูนย์
ตรวจสอบ
ภายใน 
 

ผอ.ศูนย์
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 

  ผอ.กอง
กฎหมาย 
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5. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
 

วันที่ 1  ภายใน 24 ชั่วโมง : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ติดตาม สอบ ถามและป ระเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

1. หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่ 
 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แก่บุคลากรในพ้ืนที่ ทีมบริหารแผนความต่อเนื่ อง
พ้ืนที ่ 
 

เรียกประชุมคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ์เพ่ือ 
    - ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
    - วางแผนทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่

ส ารวจความเสียหาย ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต หัวหน้าหน่วยงานต่างๆภายใน
พ้ืนที่ 

ประเมินกระบวนงานหลักของหน่วยงานในพื้นท่ีที่เร่งด่วนและจ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ 

พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น สถานที่ส ารอง วัสดุ
อุปกรณ์ส าคัญ ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร เป็นต้น 

1. หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่ 
 

พิจารณาอนุมัติเนื้อหา/ข้อความ และสื่อสารสรุปรายงานสถานการณ์ รวมทั้ง
ขั้นตอนการด าเนินการต่อไปส าหรับวันถัดไป ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย
รับทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการBCM มหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือ
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
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วันที่ 2-7  : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ระยะเวลาที่ใช้ในการกอบกู้ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่ 

ตรวจสอบกับหน่วยงานในพื้นท่ี ถึงความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็น 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่

ด าเนินการกอบกู้และจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 สถานที่ส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ 
 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานหลัก 
 คู่ค้า ผู้ให้บริการ และผู้เกี่ยวข้อง 

 

1. ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่
2. หน่วยงานในพื้นที่ 

ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา หน่วยงานในพื้นท่ี 

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ขาย 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 

แจ้งสรุปรายงานสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการต่อไปส าหรับวันถัดไป 
ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยรับทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการBCM มหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือ
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
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วันที่ 7 เป็นต้นไป  : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ระยะเวลาที่ใช้ในการกอบกู้ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่ 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือการด าเนินงานให้เป็นไปตามปกติ 1. ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่
2. หน่วยงานในพื้นท่ี 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดลถึงสถานะภาพ
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้า ทีมบริหาร แผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที ่
 

ประสานงานและด าเนินงานจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือการด าเนินงาน
ตามปกติ 

1. ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที ่
2. หน่วยงานในพื้นท่ี 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆเพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติแก่บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการBCM มหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือ
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
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6. แผนบริหารจัดการระบบงานและระบบสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์   
เพ่ือให้ระบบงานของมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องในช่วงการเกิดภัย คุกคาม โดย

ครอบคลุมสถานการณ์ภัย คุกคามที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในด้านต่างๆ ส าหรับแผนฉบับนี้ได้มีการจัดท าขึ้น
เพ่ือบริหารจัดการผลกระทบด้านสถานที่ท างานโดยสถานที่ท างานหลั กไม่สามารถเข้าใช้งานได้และเพ่ือให้มีระบบ
สารสนเทศรองรับการปฏิบัติงาน โดยการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องในช่วงภัยพิบัติ  ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านระบบสารสนเทศที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหิดล ในช่วงภาวะภัย คุกคาม
ให้อยู่ในวิสัยที่ยอมรับ (Acceptable) หรือควบคุมได้ (Controllable) 

 
สมมติฐาน 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ  มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
(Alternate Site) ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวมิได้เกิดข้ึนพร้อมกันในทุกวิทยา
เขต ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

2. กองเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศส ารอง
มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคล ากร ” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ขอบเขตของการจัดการความต่อเนื่อง  

จากการวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการระบบงานและ
ระบบสารสนเทศข้างต้น ท าให้ต้องมีการจัดท าแผนก ารบริหารจัดการความต่อเนื่องเพ่ือใช้รับรองสถานการณ์ ในกรณี
เกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหดิล 

 

Page 17 
 

ทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านระบบงานและระบบสารสนเทศ  

ล าดับที่ ชื่อ/ Contact Person เบอร์โทรศัพท์ บทบาท/หน้าที่ 
 ทีมงานบริหาร   
1 รองศาสตราจารย์นายแพทย์อาทิตย์ อังกานนท์ 

รองอธิการบดีฝุายสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

08-xxxx-xxxx ที่ปรึกษาทีมงานบริหาร
จัดการความต่อเนื่องด้าน
ระบบงานและระบบ
สารสนเทศ 

2 นายธีรพันธุ์ วิมลสาระวงค์ 
ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

08-xxxx-xxxx 1.หัวหน้าทีมงานบริหาร
จัดการความต่อเนื่องด้าน
ระบบงานและระบบ
สารสนเทศ  
2.หัวหน้าทีมงานระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
สื่อสาร 

3 นายมนตรี เดวีเลาะ 
หัวหน้างานพัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

08-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมงานระบบงาน 
Application และข้อมูล
สารสนเทศ 

4 นายณัฐพล สว่างจิตต์ 
หัวหน้างานพัฒนาสื่อผสม 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

08-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมงานระบบงาน 
Multimedia 

5 นางจณัญญ์ธร สุพรรณธริกา 
หัวหน้างานยุทธศาสตร์และบริการสารสนเทศ 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

08-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมงานสนับสนุน
บริการสารสนเทศ 

 ทีมส ารวจและเตรียมการ   
1 นายทรงพล หมุนสนิท 08-xxxx-xxxx ทีมส ารวจและวางระบบ IT 

Infrastructure 2 นายดาวรุ่ง งานหมั่น 08-xxxx-xxxx 
3 นางสาววิลาสินี ว่องเจริญ 08-xxxx-xxxx 
4 นายธราธร เอกจิตต ์ 08-xxxx-xxxx 
5 นายเตชิษฐ นาคะพัฒนกุล 08-xxxx-xxxx ทีมจัดท า Work Instruction (ระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสาร) 
6 นางสาวนัจชนินทร์ เกื้อสกุล 08-xxxx-xxxx ทีมจัดท า Work Instruction 
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ล าดับที่ ชื่อ/ Contact Person เบอร์โทรศัพท์ บทบาท/หน้าที่ 
7 นางอกนิษฐ์ ภูเขาทอง 08-xxxx-xxxx (ระบบงาน Application และข้อมูล

สารสนเทศ) 

8 นายวีระพล แสงนาค 08-xxxx-xxxx ทีมจัดท า Work Instruction 

(ระบบงาน Multimedia) 

9 นายตนัย พรพาณิชย์พันธุ ์ 08-xxxx-xxxx ทีมจัดท า Work Instruction (งาน
สนับสนุนบริการสารสนเทศ) 10 นางสาวมาลัย ไกรทอง 08-xxxx-xxxx 

 ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง   

1 นางสาวอรวรรณ ดวงสีใส 08-xxxx-xxxx ทีมสื่อสารและประสานงาน
กลาง 

 
2 นางสาวฝนทิพย์ โพธิวิรัตนานนท์ 08-xxxx-xxxx 
3 นายภาณุวัฒน์ รอดสน 08-xxxx-xxxx 
4 นางสาววิริยา อุ่ยเจริญ 08-xxxx-xxxx 
 ทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศ   

1 นายประมวล สระเงินสิงห์ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบเครือข่าย
สื่อสาร Internet 2 นายกฤตพจน์ พรเอี่ยม 08-xxxx-xxxx 

3 นายบุญธรรม ทองค า 08-xxxx-xxxx 
4 นายเตชิษฐ นาคะพัฒนกุล 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ Webmail และ 

Internet Account 5 นางสาวพรประภา คมกลาง 08-xxxx-xxxx 
6 นางสาวสุวรรณี ดีเลิศ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ Licensed 

Software 7 นายเปรมพล นิลโต 08-xxxx-xxxx 
8 นายทรงพล หมุนสนิท 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และ Hardware 9 นายดาวรุ่ง งานหมั่น 08-xxxx-xxxx 
10 นายธนกฤต แต้เจริญกูล 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ e-Student 

11 นายชญาน์ทัต พฤกษาชีวะ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ MUERP 

(Finance) 

12 นางอกนิษฐ์ ภูเขาทอง 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ MUERP (HR) & 

HRCPD 

13 นางสาวปาลิดา ปริชญาวงศ ์ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบเอกสารเวียน
อิเล็กทรอนิกส์ และ MUSIS 

14 นายเฉลิมพล ลิ้มพิสูจน ์ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ MUGSS & 

MUMIS 
15 นางนงค์นุช พุทธศุภะ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ MU Website 

(Th/En Version) 16 นางสาววิริยา อุ่ยเจริญ 08-xxxx-xxxx 
17 นายธนาวิทย์ อุดมทรัพย์ 08-xxxx-xxxx 
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ล าดับที่ ชื่อ/ Contact Person เบอร์โทรศัพท์ บทบาท/หน้าที่ 
18 นายวีระพล แสงนาค 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ Video 

Conferencing 
19 นายขวัญชัย กมลวัฒน์ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการระบบ IP-TV 

20 นางสาวเรณู นพโสภณ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการสมาชิก Internet 
และ HelpDesk 21 นางสาวนันท์ณพร ขจิตศาตนันท์ 08-xxxx-xxxx 

22 นางสาวทิพยาพร เหมโส 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการบริหารจัดการพัสดุ 
IT 23 นายก้องกิต ตันติวิภาวิน 08-xxxx-xxxx 

24 นายตนัย พรพาณิชย์พันธุ์ 08-xxxx-xxxx ทีมปฏิบัติการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีมูลค่า 5-100 
ล้านบาท 
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แผนผังโครงสร้างทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านระบบงานและระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมงานฯ 
 

ที่ปรึกษาทีมงานฯ 
 

หัวหน้าทีมงาน 
ระบบคอมพิวเตอร์ 

และเครือข่ายส่ือสาร 
 

หัวหน้าทีมงานระบบงาน 
Application และข้อมูล
สารสนเทศ 
 

หัวหน้าทีมงานระบบงาน 
Multimedia 

 

หัวหน้าทีมงาน
สนับสนุนบริการ

สารสนเทศ 
 ทีมปฏิบัติการ 

-  ระบบเครือข่ายสื่อสาร 
Internet 
-  ระบบ Webmail และ 
Internet Account 
-  ระบบ Licensed 
Software 
-  ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และ Hardware 
 

ทีมปฏิบัติการ 
- ระบบ e-Student 
- ระบบ MUERP (Finance) 
- ระบบ MUERP (HR) & 
HRCPD 
- ระบบเอกสารเวียน
อิเล็กทรอนิกส์ และ MUSIS 
- ระบบ MUGSS & MUMIS 
 

ทีมปฏิบัติการ 
- ระบบ MU Website 
- ระบบ Video 
Conferencing 
- ระบบ IP-TV 
 

ทีมปฏิบัติการ 
- สมาชิก Internet และ 
Helpdesk 
- บริหารจัดการพัสดุ IT 
- จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ที่มีมูลค่า 5-100 ล้านบาท 
 

ทีมสนับสนุนการท างาน 
 ทีมส ารวจและวางระบบ IT  Infrastructure 
 

ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง 
 

ทีมจัดท า Work Instruction 
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ผู้ให้บริการภายนอกจ าแนกตามระบบสารสนเทศ/ระบบงานที่ส าคัญในช่วงภัยพิบัติ 

ระบบ ผู้ให้บริการ ข้อมูลติดต่อ 
ระบบเครือข่ายสื่อสารหลัก (ภายใน) 

พญาไท – ศิริราช (10 Gbps) บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด 
(มหาชน) 

 

Call Center 02-xxx-xxxx 
ศาลายา – ศิริราช (10 Gbps) 
พญาไท – อาคารมิว (20 Mbps) 
พญาไท –  หอพักคณะพยาบาลศาสตร์ 
บางขุนนนท์ (20 Mbps) 
พญาไท – คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล (2 Mbps) 

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์  
จ ากัด 

Call Center 02-xxx-xxxx 

พญาไท – โครงการจัดตั้งคณะ
กายภาพบ าบัด เชิงสะพานพระ ปิ่นเกล้า 
(2 Mbps) 
พญาไท – กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย (256 Kbps) 

บริษัท ทีโอที จ ากัด  (มหาชน) Call Center 02-xxx-xxxx 

พญาไท – กาญจนบุรี (100 Mbps) 
พญาไท – นครสวรรค์ (30 Mbps) บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากัด Call Center 02-xxx-xxxx 
พญาไท –  โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 
(5 Mbps) 
พญาไท – อ านาจเจริญ (30 Mbps)  

ระบบเครือข่ายสื่อสารส ารอง 

พญาไท – ศาลายา  (500 Mbps) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด Call Center 02-xxx-xxxx 
ศาลายา – กาญจนบุรี (45 Mbps) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) Call Center 02-xxx-xxxx 
ระบบเครือข่ายสื่อสาร Internet 
Internet Bandwidth 1 Gbps UniNet UniNet โทร 02-xxx-xxxx 
Internet Bandwidth 700 Mbps บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด Call Center 02-xxx-xxxx 
Internet Bandwidth 600 Gbps บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากัด Call Center 02-xxx-xxxx 
ระบบงาน Application 
MUERP SAP Thailand Co.,Ltd.. คุณพรทิภา โทร 08-xxx-xxx 

Call Center 02-xxx-xxxx 
 Atos IT Solutions and Services, 

Limited, Thailand 
คุณพรทิภา โทร 08-xxx-xxx 
 

MUSIS บริษัท อินดิจี จ ากัด (Indigy Co,Ltd) คุณวัจรีย์ โทร 08-xxx-xxx 
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กลยุทธ์การบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  ก าหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองไว้มากกว่า 1 แห่ง เช่น กรณีเกิดภัยพิบัติท่ีวิทยา

เขตศาลายา จะก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองไว้ 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาเขตพญาไท 

และวิทยาเขตกาญจนบุรี โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ การ

ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับส่วนงานเจ้าของพ้ืนที่ และ

มอบหมายให้มีผู้ดูแลหลักท่ีสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

วัสดุ/ อุปกรณ์ท่ีส าคัญ  ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยมหิดลได้ 

 ก าหนดให้ส่วนงานต่างๆ จัดหาคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) 
ให้กับบุคลากรใช้งานเป็นการชั่วคราว โดยพิจารณ าถึงล าดับความส าคัญ ความ
จ าเป็นและความเหมาะสมของการใช้งาน  

ระบบสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ* 

 มหาวิทยาลัยมหิดลมอบหมายให้กองเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ดูแลและบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศและข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัยมหิดล (ดูรายละเอียด

เพ่ิมเติมในหัวข้อ “ทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านระบบงานและระบบ

สารสนเทศ”) 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้มี “ทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านระบบงานและระบบ

สารสนเทศ ” เพ่ือดูแลรับผิดชอบและบริหารจัดการการด าเนินงานในช่วงภัย

พิบัติให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ผู้ให้บริการภายนอก  ประสานงานไปยังผู้ให้บริการภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้รับทราบและเตรียม  Stand by ในช่วงภัยพิบัติ  

*เนื่องจากระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ และข้อมูลที่ส าคัญของส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งระบบการส ารองและกู้คืนข้อมูลโดยส่วนใหญ่อยู่ในความดูแลของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นลักษณะการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ ส่วนงานจ าเป็นต้องท าการเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย (MUC-Net) จึงจะสามารถเข้ามาใช้งานระบบสารสนเทศ และข้อมูลตามสิทธิที่ผู้ใช้งาน (User) แต่ละคน
ได้รับ 
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กระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติ การบริหารจัดการด้านสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

Stage I: การแจ้งข้อมูลข่าวสาร  
1. ด าเนินการสื่อสารให้กับผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของแต่ละ

ส่วนงานเพื่อรับทราบสถานการณ์ 

ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง 
 

2. ด าเนินการเตรียมความพร้อมใ นการย้ายไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง

ตามค าสั่งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้าน
ระบบงานและระบบสารสนเทศ 

3. รับค าสั่งย้ายสถานที่ปฏิบัติงานจากคณะกรรมการ บริหารความ

ต่อเนื่องมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้าน
ระบบงานและระบบสารสนเทศ 

4. ด าเนินการติดต่อสื่อสารผ่านงานประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งส่วนงาน

ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง 
 

5. ด าเนินการแจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานที่ที่อยู่อาศัยและเจ้าหน้าที่ที่ต้อง

ไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารองของมหาวิทยาลัยตามที่ก าหนดไว้  

ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง 
 

Stage II: เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
1. ส ารวจสถานที่ส าหรับเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ทีมส ารวจและวางระบบ IT Infrastructure 

  
 

2. วางระบบ IT Infrastructure ที่สถานที่ปฏิบัติงานส า รองทั้งในด้าน 
Network, Hardware, Software 

3. เตรียมพร้อมระบบ Server และระบบ Backup ของฐานข้อมูล /
ระบบสารสนเทศ /ระบบงานต่างๆ พร้อมเชื่อมโยงสู่เครือข่าย สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

4. ทดสอบระบบการท างานท่ี สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  และแก้ไขระบบ
หากเกิดปัญหา 

5. สื่อสารให้ส่วนงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานในช่วงที่เกิดภัยคุกคามที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง 

6.ประสานงานไปยังผู้ให้บริการภายนอกท่ี เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ต่างๆของมหาวิทยาลัยให้รับทราบและเตรียม Stand by  

ทีมสื่อสารและประสานงานกลาง 

Stage III: จัดท า Work Instruction  
1. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานของกอง  (Work Instruction : WI) และ
ชี้แจงให้บุคลากรที่เก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ทีมจัดท า Work Instruction 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

2. ซักซ้อม Flow การปฏิบัติงานในแต่ละทีมตาม Work Instruction 
และปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ทีมจัดท า  Work Instruction/ ผู้รับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศ/ระบบงานต่างๆ 

Stage IV: กระบวนการตอบสนองช่วงภัยพิบัติ  
1. กรณีได้รับแจ้งปัญหา ทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องจะ
ท าการวิเคราะห์ ประเมินปัญหา และหาแนวทางแก้ไข 

ทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ด าเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน หากแก้ไขได้ให้รายงานหัวหน้าทีม
ของตนเอง และแจ้งกลับไปยังผู้ใช้งานให้รับทราบต่อไป 

ทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

3. กรณีไม่สามารถแก้ไขได้ หรื อปัญหาอยู่นอกเหนือขอบเขตการ
ด าเนินการของทีมปฏิบัติการ ให้แจ้งปัญหาไปยังผู้ให้บริการภายนอกที่
เกี่ยวข้อง พร้อมรายงานต่อหัวหน้าทีมของตนเอง 

ทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ผู้ให้บริการภายนอกที่เก่ียวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาและแจ้งความ
คืบหน้า และความสั มฤทธิผลกลับมายังทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศ
เจ้าของเรื่อง 

ผู้ให้บริการภายนอกที่เก่ียวข้อง 

5. ตรวจสอบระบบที่ได้รับการแก้ไขจากผู้ให้บริการภายนอกเป็นที่
เรียบร้อย พร้อมรายงานผลต่อหัวหน้าทีมของตนเอง 

ทีมปฏิบัติการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

6. หัวหน้าทีมระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้
ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะ “หัวหน้าทีมงานบริหาร
จัดการความต่อเนื่องด้านระบบงานและระบบสารสนเทศ ” รับทราบทุก
ครั้ง  

หัวหน้าทีมระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้
รองอธิการบดีฝุายสารสนเทศรับทราบทุกสัปดาห์ หรือหากเป็นกรณี
ฉุกเฉินหรือมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในระดับสูง 
ต้องแจ้งให้รองอธิการบดีฝุายสารสนเทศรับทราบทันที 

ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ (หัวหน้า
ทีมงานบริหารจัดการความต่อเนื่องด้าน
ระบบงานและระบบสารสนเทศ) 
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7. แผนการสื่อสารข้อมูลและข่าวสาร (Communication) 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้การสื่อสารข้อมูล/ข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างถูกต้องและชัดเจนในสถานการณ์ 
2. เพ่ือให้การสื่อสารข้อมูล /ข่าวสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้ง 6 พ้ืนที่ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางของข้อมูล /ข่าวสารที่ส าหรับการเผยแพร่อย่างเป็นทางการจากทาง

มหาวิทยาลัยมหิดล 
แบ่งออกได้เป็น6 พ้ืนที่ ได้แก่ 

1. มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (ส่วนกลาง) 
2. มหาวิทยาลัยมหิดล บางกอกน้อย (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล / คณะเทคนิคการแพทย์ / 

คณะพยาบาลศาสตร์) 
3. มหาวิทยาลัยมหิดล พญาไท (คณะวิทยาศาสตร์ / คณะแพทยศาสตร์รพ .รามาธิบดี / คณะเภสัช

ศาสตร์ / คณะทันตแพทยศาสตร์ / คณะเวชศาสตร์เขตร้อน / คณะสาธารณสุขศาสตร์ / ศูนย์ตรวจสอบสารต้องห้าม
ในนักกีฬา) 

4. มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
5. มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตนครสวรรค์ 
6. มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตอ านาจเจริญ 
 

ศูนย์ข้อมูลและการสื่อสารเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานและสั่งการ จากศาลายา (ส่วนกลาง) ไปยังพื้นท่ีอ่ืน
ทั้ง 5 พ้ืนทีโ่ดยผ่านวิธีการสื่อสาร ดังนี้ 

1. Mobile Application อาทิ Line Group / What’s app หรือ Applications ทาง Smart Phone 
ที่สามารถ Chat หรือ Free Call ได้ผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

2. โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์พ้ืนฐานผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 
3. SMS 
4. Email 
5. Facebook 
6. Twitter 
7. โทรศัพท์ภายใน 
8. การติดต่อสื่อสารผ่านวิทยุสื่อสาร 

9. โทรสาร 
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การติดต่อสื่อสารของศูนย์ข้อมูลและการสื่อสาร แบ่งเป็น4 ระดับ 
1. การสื่อสารระหว่างคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยมหิดล และหัวหน้าคณะบริหารพื้นที่

ของแต่ละพ้ืนที่ ใช้การสื่อสารในรูปแบบ ดังนี้ 
- Mobile Application อาทิLine Group / What’s app หรือApplications ทางSmart Phone ที่

สามารถChat หรือFree Call ได้ผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์พ้ืนฐานผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 
- SMS 
- Email 
- Facebook 
- โทรศัพท์ภายใน 

2. การสื่อสารภายในส านักงานอธิการบดี ใช้การสื่อสารในรูปแบบ ดังนี้ 

- Mobile Application อาทิLine Group / What’s app หรือApplications ทางSmart Phone ที่

สามารถChat หรือFree Call ได้ผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- โทรศัพท์ภายใน ผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์พ้ืนฐานผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- SMS 

- เสียงตามสายภายใน ส านักงานอธิการบดี มม. ศาลายา 

- การติดต่อสื่อสารผ่านวิทยุสื่อสารของงานรักษาความปลอดภัยของ มม . ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่จ านวน 10 

คน ดูแลการติดต่อทางวิทยุสื่อสาร จ านวน 10 เครื่อง(เฉพาะส านักงานอธิการบดี) 

3. การสื่อสารนอกอาคารส านักงานอธิกา รบดี แต่ยังอยู่ในบริเวณ มม .ศาลายาไปยังศูนย์ที่ดูแลรับผิดชอบด้าน

ต่างๆ ใช้การสื่อสารในรูปแบบ ดังนี้ 

- Mobile Application อาทิLine Group / What’s app หรือApplications ทางSmart Phone ที

สามารถChat หรือFree Call ได้ผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- โทรศัพทภ์ายในผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์พ้ืนฐานผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

- SMS 

- Email 

- Facebook 

- การติดต่อสื่อสารผ่านวิทยุสื่อสาร 
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4. การให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย เป็นหน้าที่ของศูนย์ข้อมูลและการสื่อ สาร (ส่วนกลาง) ที่มี
ฝุายประชาสัมพันธ์ร่วมกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารของแต่ละพ้ืนที่เป็นผู้จัดเตรียมข้อมูล ประมวลและวิเคราะห์
ข้อมูล (ข้อมูลแต่ละพ้ืนที่ผ่านการอนุมัติจากผู้ดูแลระดับพ้ืนที่ก่อนการน าส่งส่วนกลาง )ผ่านการอนุมัติจาก
อธิการบดี ที่ปรึกษา และผู้ที่ได้รับการมอบหมายใช้การสื่อสารในรูปแบบ ดังนี้ 

- Facebook 
- Twitter 
- Website 
- Email 
- SMS 
- แถลงข่าว 
- สัมภาษณ์สื่อมวลชน 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 
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5. กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
 
 

 ศูนย์อ านวยการสื่อสาร (Press Center)ใช้ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา เป็นสถานที่จั้ดตั้ง 

 กรณีท่ีพ้ืนที่ศาลายาได้รับผลกระทบ 

 พ้ืนที่ส ารองที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ หรือคณะเภสัชศาสตร์พญาไท 

 พ้ืนที่ส ารองที่ 2 อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี  

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 
 

 โทรศัพท์พ้ืนฐานสายตรง / สายภายในจ านวน 5 คู่สาย 

 โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) พร้อม SIM Internet (Unlimited) 
ลง Apps และจัด Chat Group เรียบร้อย จ านวน 5 เครื่อง 

 คอมพิวเตอร์อักษรปกติ จ านวน 7 เครื่อง/ อักษรเบรลล์จ านวน 1 
เครือ่ง 

 อินเตอร์เน็ต/Internetแบบ Land และ WIFI 

 Printer จ านวน 2 เครื่อง 

 โทรสาร จ านวน 2 เครื่อง 

 ชุดเครื่องขยายเสียงแบบเคลื่อนย้ายได้ จ านวน 1 ชุด 

 โทรโข่ง จ านวน 2 ตัว 

 วิทยุสื่อสาร จ านวน 10 เครื่อง 

 แบตเตอรีส าหรับวิทยุสื่อสาร 

 แบตเตอรีส าหรับโทรโข่ง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ 
ส าคัญ 

 ข้อมูลการติดต่อของบุคคลหลัก เบอร์โทรศัพท์ /Line ID / Email
พร้อมจัดท า Calling Tree และ  Line Group ของพ้ืนที่ ศาลายา 
(อธิการบดี / ผู้ที่ได้รับมอบหมายท าหน้าที่โฆษกของศูนย์ข้อมูลและ
ข่าวสาร / ผู้ดูแลแต่ละด้าน ในรูปแบบของ Line Group และ 
Calling Tree) 

 ฐานข้อมูล Calling Tree ของ 5 พ้ืนที่ และฝุายต่างๆ ตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

- ฝุายนักศึกษาทุกระดับ 
- ฝุายแพทย์ 
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
- ฝุายสื่อสาร 
- ฝุายโลจิสติกส ์
- ฝุายทรัพยากรบุคคล 
- ฝุายสวัสดิการ 

 ฐานข้อมูลGroup Mail /Facebook / Twitter ของแต่ละกลุ่ม 
 - นักศึกษาทุกระดับชั้น 
- บุคลากรภายใน 
- สื่อมวลชนแยกตามสาขา   

 ฐานข้อมูลรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์เว็บไซต์ Facebook และ 
Twitter (หากม)ี บุคคลที่เชิญเป็นที่ปรึกษาในแต่ละสถานการณ์ภัย
พิบัติ 

 ฐานข้อมูลรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ Facebook และ 
Twitter ผู้น าชุมชน ผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่นโดยเฉพาะด้านการสื่อสาร 

 ฐานข้อมูลรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์  อีเมล์ เว็บไซต์ Facebook และ 
Twitter สื่อมวลชนสายต่างๆ 

     - วิทยุ 
     - TV 
     -หนังสือพิมพ์ 
     - Cable TV ทุกระบบ 

 ฐานข้อมูลรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook และ Twitter 
ของหน่วยงานฉุกเฉินด้านต่างๆ อาทิ สถานีต ารวจ ส านักงานเขต 
โรงพยาบาล หน่วยงานสาธารณภัยต่างๆฐานข้อมูล สื่อมวลชนท้องถิ่น  
การไฟฟูา การประปา ทหารเรือ 

 ฐานข้อมูล ผู้น าท้องถิ่น และ key Person ในการสื่อสารเฉพาะพ้ืนที่ 

 ฐานข้อมูล Website เกี่ยวกับภัยพิบัติแยกตามภัยพิบัติแต่ละประเภท 

             - น้ าท่วม 
             - แผ่นดินไหว 
             - ไฟไหม้ 
             - โรคระบาด 
             - จราจล 
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

- แบบแผนการสื่อสารภายในองค์กรและบริหารข้อมูลข่าวสารออกเป็น
แต่ละด้าน ดังนี้ 
1. ด้านบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
-  การประกาศหยุด / จ านวนบุคลากรที่ได้รับความเดือดร้อน / การ 
เคลื่อนย้ายบุคลากรและสถานที่ท างาน 
-  ประสานกองทรัพยากรบุคคล / กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม /   
กองคลัง 
2. ด้านนักศึกษา / การศึกษา 
-  การประกาศหยุด / การเคลื่อนย้ายนักศึกษา 
-  ประสานกองกิจการนักศึกษา / วิทยาลัยนานาชาติ / กองบริหาร 
การศึกษา 
3. ด้านอาหาร น้ าดื่ม ที่พักสวัสดิการ 
-ประสานกองทรัพยากรบุคคล / สถาบันโภชนาการ 
4. ด้านการรักษาพยาบาล 
-สถานที่รักษาพยาบาล /ที่หน่วยแพทย์เคลื่อนท 
-ประสานสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 
5. ด้านเคลื่อนย้ายสถานที่ท างาน 
-ประสานกองทรัพยากรบุคคล 
6. ด้านโลจิสติกส์ 
-ประสานกองบริหารงานทั่วไปงานบริการกลางและยานพาหนะ /  
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
7. ด้านการเงินการคลัง 

    - ประสานกองคลัง 
8. ด้านการจราจร 

    - ประสานกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
9. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
- ประสานกองสารสนเทศ / กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม / คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ / ประชาสัมพันธ์ สื่อสารองค์กร วิเทศสัมพันธ์ 
ของแต่ละพ้ืนที่ 

10. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
- ประสานประชาสัมพันธ์สื่อสารองค์กรวิเทศสัมพันธ์ของแต่ละพ้ืนที่  
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
11. ด้านจัดซื้อวัสดุอ่ืนๆ ที่จ าเป็น  
- ประสานกองคลังงานพัสดุ 
12. ด้านอื่นๆ 

ด้านบุคลากรหลัก 
 

นักประชาสัมพันธ์ 
- คุณกณิศอันน์ มโนพิโมกษ์  08X-XXX-XXXX 
- คุณเกษรี วุฒิศักดิ์ชัยกุล    08X-XXX-XXXX 
- คุณฐิติรัตน์ เดชพรหม      08X-XXX-XXXX 
- คุณสาธิดา ศรีชาติ          08X-XXX-XXXX 
- คุณสุพรรณรัช ภูริวัฒนากูล 08X-XXX-XXXX 
- คุณวราภรณ์ น่วมอ่อน      08X-XXX-XXXX 
- คุณศรัณย์ จุลวงษ์           08X-XXX-XXXX 
- คุณพรทิพา สุดวิเศษ        08X-XXX-XXXX 

นักวิชาการสารสนเทศ 
- คุณสมชาย โพธิ             08X-XXX-XXXX 

  - คุณศรทัต ข าด ารงเกียรติ    08X-XXX-XXXX 
ช่างภาพและนักวิชาการโสตฯ 
  - คุณสวัสดิ์ จินเดหวา    08X-XXX-XXXX 
  - คุณไมตรี บัวศรีจันทร์   08X-XXX-XXXX 
เบอร์กลางงานประชาสัมพันธ์   08X-XXX-XXXX 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
1. กลุ่มภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
- บุคลากร 
- นักศึกษาปัจจุบันทุกระดับ 
- ผู้ปกครอง 
- ร้านค้าในมหาวิทยาลัย 
- ศิษย์เก่า  

2. กลุ่มภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
- ผู้น าชุมชน 
- ชุมชนในท้องถิ่น 
- ผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น 
- สื่อมวลชนท้องถิ่น 
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ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
- สื่อมวลชนทั่วไป 
- รัฐบาล 
- สถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ 
- ประชาชนทั่วไป 
- การไฟฟูา 
- การประปา 
- ต ารวจ 

 
6. ขั้นตอนการสื่อสารข้อมูลและข่าวสาร 

วันที่ 1 (ภายใน 1 วันท าการ) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดตั้งศูนย์อ านวยการสื่อสาร  (Communication center)  พร้อม
อุปกรณ์การสื่อสาร และเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ บริเวณอาคาร
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

2. รวบรวมข้อมูลที่เป็นป ระโยชน์และเก่ียวข้องกับสถานการณ์ เพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ เบื้องต้น ประชุมสรุปเพื่อหาประเด็น การสื่อสาร 
น าเสนอ อธิการบดี เพ่ืออนุมัติก่อน เผยแพร่ข้อมูลสู่กลุ่มเปูาหมายทุก
กลุ่ม 

3. จัดเตรียมความพร้อมสถานที่แถลงข่าว และอุปกรณ์ต่างๆ 
4. แถลงข่าวสื่อมวลชน หากมีข้อสรุปที่มีผลกระทบสูง จ าเป็นต้องสื่อสาร

อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
5. ติดตามและ รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเก่ียวข้องกับ

สถานการณ์จากสื่อมวลชน Website/ Facebook / Twitter เพ่ือ
ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดในอนาคต 

6. ประสานงานกับศูนย์ข้อมูลส่วนกลางของภาค รัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ระหว่างกัน 

7.จัดเตรียมเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์เพ่ือรวบรวมข้อซักถามจากสื่อมวลชน 
พร้อมจัดเตรียมข้อมูล ข้อเท็จจริงเพ่ือตอบกลับ 

 
ช่องทางการสื่อสารสู่ภายใน 

 Mobile Application อาทิLine Group / What’s app หรือ

นักประชาสัมพันธ์ 8 ท่าน /  
นักสารสนเทศ 2 คน / ช่างภาพและ
นักโสตทัศนศึกษา  2 คนและทีมงาน
ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
งานอาคารและสถานที่ / เครือข่าย
ชุมชน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

Applications ทางSmart Phone ที่สามารถChat หรือFree 

Call ได้ผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของCalling Tree 

 โทรศัพท์มือถือ / โทรศัพท์พื้นฐานผ่านผังการสื่อสารในรูปแบบของ

Calling Tree 

 SMS 

 Email 

 Facebook 

 Twitter 

 โทรศัพท์ภายใน 

 การติดต่อสื่อสารผ่านวิทยุสื่อสาร 

 โทรสาร 

ช่องทางการสื่อสารสู่ภายนอก 

 งานแถลงข่าวผ่านสื่อกระแสหลัก TV วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

 ข่าวประชาสัมพันธ์  

 ภาพข่าว 

 Clip VDO 

 การสัมภาษณ์ (อธิการบดีหรือโฆษกท่ีได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้

ประกาศข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ)  

 Website / Facebook / Twitter  
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

 วิทยุชุมชน 

 หอกระจายข่าว 

 Mobile Unit 

 
วันที่ 2-7  : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามความเคลื่อนไหวของข้ อมูลที่อาจมีผลกระทบกับสถานการ ณ์ 

ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือประเมินผลและเตรียมข้อมูลสนับสนุน 

2. ประเมิน และวิเคราะห์ทัศนคติของสาธารณชน ทิศทางการน าเสนอ
ข่าวสารของสื่อมวลชน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการประเมิน
สถานการณ์ และจัดเต รียมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ พร้อม
น าเสนอเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของอธิการบดี หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้อนุมัติเนื้อหาการน าเสนอสู่สาธารณชน 

3. กลั่นกรอง และเรียบเรียงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากฝุายต่างๆ เพื่อ
น าเสนออธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้อนุ มัติเนื้อหาดังกล่าวก่อน
การเผยแพร ่

4. ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์และผู้ได้รับผลกระทบว่าภัยพิบัติท่ี
เกิดข้ึนจะมีผลกระทบในระยะสั้นหรือระยะยาวและกระทบกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยกลุ่มได้บ้าง และความรุนแรงอยู่ใน
ระดับใด 

นักประชาสัมพันธ์ 8ท่าน /  
นักสารสนเทศ 2 คน / ช่างภาพและ
นักโสตทัศนศึกษา  2 คนและทีมงาน
ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตั้งแต่วันที่ 7 เป็นต้นไป: การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะกลาง 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูลที่อาจมีผลกระทบกับสถาน การณ์ 

ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือประเมินผลและเตรียมข้อมูลสนับสนุน 

2. ประเมิน และวิเคราะห์ทัศนคติของสาธารณชน ทิศทางการน าเสนอ

ข่าวสารของสื่อมวลชน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการประเมิน

นักประชาสัมพันธ์  8  คนนัก
สารสนเทศ 2 คน / ช่างภาพและนัก
โสตทัศนศึกษา  2 คนและทีมงาน
ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายชุมชน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ และจัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ พร้อม

น าเสนอเป็นข้อมูลประกอบก ารพิจารณาของอธิการบดี หรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมายให้อนุมัติเนื้อหาการน าเสนอสู่สาธารณชน 

3. กลั่นกรอง และเรียบเรียงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากฝุายต่างๆ เพื่อ
น าเสนออธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้อนุมัติเนื้อหาดังกล่าวก่อน
การเผยแพร ่

4. ติดตามความคืบหน้าของผู้เสียหายที่ ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เพื่อ
ประสานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือหรือด้านอ่ืนๆ ต่อไป  

 
  ช่วงหลังภัยพิบัติ : ภายหลังเหตุภัยพิบัติคลี่คลาย (เกือบเข้าสู่สภาวะปกติ) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1. รวบรวมข้อมูลข่าวสารเพื่อเก็บเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแผน

รองรับภัยพิบัติต่อไป 
2. ประเมินการท างานด้านการสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือน าข้อมูลไป

พัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
3. สรุปการด าเนินการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
4. ปรับปรุงข้อมูลผู้รับผิดชอบด้านต่างๆ ของแต่ละพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ 
 

นักประชาสัมพันธ์  7 คน 
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8. แผนบริหารการเงิน (Cash flow) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัยด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิด

ภัยคุกคาม 

กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ทรัพยากรส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน

หลัก 
 
 

ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองที่ คณะวิทย์ พญาไท อาคารส านักคอมฯ 
ห้อง 203 โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและการ
ตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 
 

ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัย และความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีเกี่ยงข้องอ่ืน ๆ เช่น  
Notebook/wiring/server/printer/cheque book/ ERP / GFMIS / EGP 
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง / โทรศัพท์ / โทรสาร / Scanner / เครื่องถ่ายเอกสาร / 
e mail / เครื่องคิดเลข / ผ้าหมึก เครื่องพิมพ์ /กระดาษ A4 
 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 
 

- ก าหนดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง
เช่นเดียวกับพ้ืนที่ศาลายา 

- ก าหนดให้มีการเก็บรักษา data file ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกงาน เพื่อที่จะ
สามารถน ามาใช้ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยมีปัญหา 
จะสามารถด าเนินการต่อเนื่องด้วยระบบมือไปก่อนโดยใช้ข้อมูล data file 
ที่มีอยู่จนกว่าระบบหลักจะสามารถด าเนินการได้ 

ด้านบุคลากรหลัก 
 

ก าหนดให้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน cash Flow ทั้งหมด
รับทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส ารอง  

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
 

-    - จัดเตรียมรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ email address บุคคลภายนอกผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน cash Flow ให้พร้อมเสมอเม่ือเกิดกรณี
ฉุกเฉินสามารถน ามาใช้ได้ทันที 

- ก าหนดวิธีการติดต่อกับบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้จัดการธนาคาร 
และหรือผู้มีอ านาจสั่งการในกรณีฉุกเฉิน  
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1. ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (work space requirement) 

ประเภททรัพยากร แหล่งที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารองที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์  
ส านัก
คอมพิวเตอร์  
ห้อง 203 

10 คน 28 คน 28 คน  28  คน 

ปฏิบัติงานที่บ้าน  5 คน 11 คน 11 คน 11 คน 
พ้ืนที่ส ารองกรณีพ้ืนที่ส ารองที่ 1 
ไม่สามารถใช้การได้  

วิทยาลเขต
กาญจนบุรี 

5 คน 10 คน 28 คน 28 คน 

 

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองมีคุณลักษณะ
เหมาะสม รวมทั้ง Notebook 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

2 
เครื่อง 

15 
เครื่อง 

18 
เครื่อง 

18 
เครื่อง 

Server / wiring / printer/ 
โทรศัพท์ / โทรสาร/เครื่องถ่าย
เอกสาร / เครื่องคิดเลข / 
scanner 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

อย่าง
ละ 1 
เครื่อง 
 

อย่างละ 1 
เครื่อง 
เครื่องคิด
เลข8 
เครื่อง 

อย่างละ 1 
เครื่อง 
เครื่องคิด
เลข 8 
เครื่อง 

อย่างละ 1 
เครื่อง 
เครื่องคิด
เลข 8 
เครื่อง 

ผ้าหมึก เครื่องพิมพ์ /กระดาษ 
A4 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

          
/ 

           
/ 

          /            
/ 

สมุดเช็ค เจ้าหน้าที่ท่ีดูแล
เก็บรักษา 

          
/ 

            
/ 

            
/   

           
/ 
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3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
Email / ERP /GFMIS/ EGP ระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงาน IT ของ
มหาวิทยาลัย 

           /             /            /             / 

 
4. ความต้องการด้านบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

ประเภททรัพยากร  1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
ส านักงาน / สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 10 คน 28 คน 28 คน 28 คน 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน  5  คน 11 คน 11 คน 11 คน 
รวม  15 คน  39 คน 39 คน 39 คน 

 
5. ความต้องการด้านบุคคลภายนอกที่ต้องติดต่อ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

รายชื่อผู้จัดการธนาคารทุกบัญชีหลัก
ของมหาวิทยาลัย เบอร์โทรศัพท์ 
และ email address 

เจ้าหน้าที่ท่ีติดต่อ
เตรียมข้อมูลและ
เก็บรักษา
รายละเอียด และ 
update ข้อมูล
ตลอดเวลา 

            
/
  

               
/ 

             
/ 

             
/ 

รายชื่อเจ้าหนี้ที่ยังมีรายการค้างช าระ เจ้าหน้าที่ท่ีติดต่อ
เตรียมข้อมูลและ
เก็บรักษา
รายละเอียด และ 
update ข้อมูล
ตลอดเวลา 

            
/
  

               
/ 

             
/ 

             
/ 

รายชื่อลูกหนี้ที่ยังมีรายการค้างช าระ เจ้าหน้าที่ท่ีติดต่อ
เตรียมข้อมูลและ
เก็บรักษา

            
/
  

               
/ 

             
/ 

             
/ 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

รายละเอียด และ 
update ข้อมูล
ตลอดเวลา 

รายชื่อหน่วยงานส าคัญท่ีต้องติดต่อ
ด้วย เช่น กรมบัญชีกลาง ส านัก
งบประมาณ กรมสรรพากร 
หน่วยงาน ERP support  เป็นต้น  

เจ้าหน้าที่ท่ีติดต่อ
เตรียมข้อมูลและ
เก็บรักษา
รายละเอียด และ 
update ข้อมูล
ตลอดเวลา 

            
/
  

               
/ 

             
/ 

             
/ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
วันที่ 1 (ภายใน 1 วันท าการ) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรในกอง 

ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

ผอ.กองคลัง 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบ

ต่อการด าเนินงาน การให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร

ความต่อเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่

ด าเนินการ) ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยระบบมือ 

(Manual Process)  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 

 ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง ที่ได้รับบาดเจ็บ หรือ เสียชีวิต หัวหน้างาน 

 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบโดยครอบคลุม

ประเด็นดังนี้ 

 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให่

บริการ 

 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก

ไม่ด าเนินการและจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วย

มือ 

 

ผอ.กองคลัง 

 สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกองให้ทราบ ตามเนื้อหาและ

ข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงานแล้ว 

ผอ.กองคลัง 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้

แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการด าเนินงานเร่งด่วน

ข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสาวะวิกฤติ พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้

ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน

ทราบพร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยระบบมือ (Manual 

Process) ส าหรับกรบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหาก

ไม่ด าเนินการ 

ผอ.กอง 

 ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 บุคลากรภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 

 ฝุายบริหารทั่วไปของ

กอง 

 ฝุายพัสดุ 

 ฝุายสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย  

 บุคลากรกอง 

 หน่วยงานของกองที่

เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียนั้นๆ 

 

 พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยระบบมือ (Manual) เฉพาะงาน

เร่งด่วนหากไม่ด าเนิการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้

ต้องได้รับการอนุมัติ 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
 

 ระบุหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้งสถานการณ์และ

แนวทางใมนการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะ

กรรมการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

ผอ.กอง และหัวน้างาน 
 

 บันทึก (log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของฝุายต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ

และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินงานส าหรับในวันถัดไปให้กับ

บุคลากรหลักในกอง เพื่อรับทราบและด าเนินการ เช่น แจ้ง วัน เวลา และ

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่าง

สม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
 

 
วันที่ 2-7 (การตอบสนองระยะสั้น) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมิน

ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
 

 ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง เช่น 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 บุคลากรภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 

 
 
-ฝุายบริหารทั่วไปของกอง 

-ฝุายพัสดุ 

-ฝุายสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

-บุคลากรกอง 

-หน่วยงานของกองที่

เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียนั้นๆ 

 

 รายงานคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ ากัดและ

ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่อง 

หัวหน้างาน 

 ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร

ความต่อเนื่อง เช่น 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 บุคลากรภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

 ฝุายบริหารทั่วไป

ของกอง 

 ฝุายพัสดุ 

 ฝุายสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

 บุคลากรกอง 

 หน่วยงานของกอง

ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียนั้นๆ 

 

 ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ด าเนินงานและให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 บุคลากรภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

 แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน

ภายนอกที่เก่ียวข้องและได้รับผลกระทบ 

ผอ.กอง และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 

 

 บันทึก (log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของฝุาย (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง

สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการต่อไปส าหรับวันถัดไปให้กับ ผอ.กอง และทีมงานบริหาร
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
บุคลากรในกองที่เก่ียวข้อง ความต่อเนื่องของกอง 

 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน

ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ผอ.กอง และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของกอง 

 
 
วันที่ 8 เป็นต้นไป (การตอบสนองระยะกลาง) 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมิน

ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.กอง และหัวหน้างาน 
 

 ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 

 

 รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานสถานภาพการกอบกู้

คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ

ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ผอ.กอง และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
กอง 

 

 ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงาน

และให้บริการตามปกติ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 บุคลากรภายนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 

 ฝุายบริหารทั่วไป

ของกอง 

 ฝุายพัสดุ 

 ฝุายสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

 บุคลากรกอง 

 หน่วยงานของกอง

ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียนั้นๆ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

 แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อ

ด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในกองที่เก่ียวข้อง 

ผอ.กอง และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
กอง 

 

 บันทึก (log book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของฝุาย (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง

สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง 

 รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน

ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ผอ.กอง และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
กอง 
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9. แผนด้านกายภาพ 
 

วัตถุประสงค์   
เพ่ีอให้การด าเนินงานด้านกายภาพในสถานการณ์ภัยพิบัติของมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ช่วยลดความ

เสียหาย ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งของนักศึกษา  บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง จึงก าหนดขั้นตอนและกิ จกรรม รวมถึง
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ระยะก่อนเกิดภัย 

1. จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์แจ้งเตือนภัยไว้ให้พร้อม เช่น 
วิทยุสื่อสาร ระบบเสียงตามสาย โทรโข่งไซเรน รถกอล์ฟขนย้าย
ผู้ประสบภัยและชุดปฐมพยาบาล 

2. ก าหนดพ้ืนที่ เสี่ยงภัยและเส้นทางอพยพ รวมทั้งพ้ืนที่ปลอดภัย
ส าหรับการอพยพ 

3. ตรวจสอบระบบการติดต่อเครือข่ายทางวิทยุสื่อสารเป็นประจ า
ทุกวัน  

 
- นายยุทธภูมิ ญาณเพ่ิม  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
ศูนย์อ านวยการความปลอดภัย กองกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

4.  จัดท าคลังส ารองวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการใช้ปูองกันพ้ืนที่มิให้
ได้รับความเสียหาย  เช่น  ถ่านไฟฉาย  แบตเตอรี่  สายไฟ  เชือก  
ไม้ค้ ายัน  ตะปู  ผ้ายาง  พลั่ว  ถุงมือ เสื้อชูชีพ  เป็นต้น 

5.  บ ารุงรักษายานพาหนะให้พร้อมใช้งานเสมอ เช่น รถกระเช้า 
รถบรรทุก รถสูบน้ า เรือยนต์ รวมทั้งข้อมูลติดต่อแหล่งเช่ารถเครน
บรรทุก รถบรรทุกทาย รถ Back Hole รถตักดิน 

6.  จัดเตรียมถังน้ ามันเปล่าจ านวน 35 ถัง และข้อมูลแหล่งติดต่อซื้อ
น้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับเครื่องจ่ายไฟฟูาส ารอง เครื่องจักรและ
ยานพาหนะ   

7.  จัดเตรียมข้อมูลติดต่อศูนย์อาสาสมัครจัดหาก าลังคนเพ่ือร่วมมือ
ปูองกันพ้ืนที่มิให้ได้รับความเสียหาย เช่น จิตอาสา เจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย 

- ว่าที่ร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจริญ  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
 งานสาธารณูปโภคฯ  
 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 

ระยะขณะเกิดภัย 
1. ประชาสัมพันธ์เส้นทางสัญจร และเส้นทางอพยพท่ีปลอดภัย 
2. อพยพเด็ก คนชรา ผู้ปุวย สัตว์เลี้ยง 

a. ติดต่อศูนย์พักพิง หรือที่พักฉุกเฉิน 
b. บันทึกจ านวนผู้อพยพ 

 
- นายยุทธภูมิ ญาณเพ่ิม  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
ศูนย์อ านวยการความปลอดภัย    
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
c. จัดให้มีผู้ควบคุมการอพยพ 
d. ดูแลความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในศูนย์อพยพ 

3. ด าเนินการค้นหา และช่วยเหลือประสบภัย  น าส่งทีมแพทย์หรือ
สถานพยาบาล 

4. จัดเจ้าหน้าที่เฝูาระวังเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง 

กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

1. จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการสัญจรที่ปลอดภัย 
2. จัดเจ้าหน้ าที่ลงพ้ืนที่ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมบริเวณท่ีช ารุด

เสียหายหรือเสริมความแข็งแรงของสถานที่ส าคัญเพ่ือปูองกัน
ความเสียหาย 

3. จัดเจ้าหน้าที่ดูแลงานระบบไฟฟูา แหล่งจ่ายไฟส ารอง  และหม้อ
แปลงไฟฟูา 

4. ติดต่ออาสาสมัครรวมปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
5. จัดเจ้าหน้าที่ของ ศูนย์อ านายการความปลอดภัยเฝูาระวังและ

ติดต่อประสานงานด้านข้อมูลการเกิดภัยพิบัติกับส านักงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม ตลอด 24 
ชั่วโมง และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกวันเพื่อประเมิน
สถานการณ ์

6. จัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนบริเวณ
ทางเข้าออกมหาวิทยาลัย หรือจุดต่อยานพาหนะของประชาชน 

- ว่าที่ร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจริญ  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
 งานสาธารณูปโภคฯ  
 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

ระยะหลังเกิดภัย 
1. ส ารวจความเสียหายทั้งด้านคน ทรัพย์สิน ระบบสาธารณูปโภค 

2. จัดชุดปฏิบัติงานเร่งด่วนในการซ่อมแซมและดูแลระบบ

สาธารณูปโภคอาคารต่างๆ มิให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของผู้ที่อยู่ในพื้นท่ี 

3. จัดชุดลาดตระเวนเพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือเกี่ยวกับ

ระบบสาธารณูปโภค  

4. จัดเจ้าหน้าที่ฟ้ืนฟูบูรณะสิ่งที่ได้รับความเสียหายในพ้ืนที่ภายใน

มหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถใช้งานพื้นที่ในการท าภารกิจต่อไปได้ 

5. ประสานงานการไฟฟูาส่วนภูมิภาค เข้าด าเนินการส ารวจและ
ซ่อมแซมระบบการจ่ายไฟฟูา  

 
- ว่าที่ร้อยโทคนธรรพ์ เตียเจริญ  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
 งานสาธารณูปโภคฯ  
 กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
- นายยุทธภูมิ ญาณเพ่ิม  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
ศูนย์อ านวยการความปลอดภัย    
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
6. ประสานงานการประปาส่วนภูมิภาค เข้าส ารวจและซ่อมแซม

ระบบการจ่ายน้ าประปาที่เสียหายให้กลับมาใช้งานได้ 
1. ส ารวจจ านวนต้นไม้ท่ีได้รับเสียหาย 

2. จัดเจ้าหน้าที่ขนย้ายต้นไม้ที่ล้มกีดขว้างเส้นทางสัญจร 

3. จัดเจ้าหน้าที่เร่งเก็บ ขนย้าย และก าจัดขยะขนทิ้ง  

4. วางแผนฟื้นฟูพ้ืนที่สีเขียวต่อไป 

- นายชยันต์ ทัศนียะเวช  
โทรศัพท์มือถือ 08X-XXX-XXXX 
สนง. 02- XXX-XXXX ต่อ XXXX   
งานภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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ภาคผนวก
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คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล BCM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 
 

อธิการบดี 
ประธาน 

 

รองอธิการบดี 
รองประธาน 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพื้นที่บางกอก
น้อย 
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล) 

กรรมการ 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพื้นที่น้อยพญาไท 
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบด)ี 

กรรมการ 
 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพื้นที่ศาลายา 
(คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์) 

กรรมการ 
 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพื้นที่กาญจนบุร ี
(รองอธิการบดีฝุายวิทยาเขต
กาญจนบุรี) 

กรรมการ 
 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพื้นที่นครสวรรค์ 
(รองอธิการบดีฝุาย 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
นครสวรรค์) 

กรรมการ 
 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพื้นที่
อ านาจเจริญ 
(รองอธิการบดีฝุาย 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขต 
อ านาจเจริญ) 

กรรมการ 
 

 

รองอธิการบดีฝุายบริหาร
และสภามหาวิทยาลัย  

กรรมการ 

รองอธิการบดีฝุาย
นโยบายและแผน  

กรรมการ 
 

รองอธิการบดีฝุายการ
คลังและสินทรัพย์  

กรรมการ 
 

 

รองอธิการบดีฝุาย
สารสนเทศ  

กรรมการ 
 

รองอธิการบดีฝุายกิจการน
ศ.และกิจกรรมพิเศษ  

กรรมการ 
 

 

รองอธิการบดีฝุายพัฒนา
คุณภาพ  

กรรมการ 
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คณะบริหารแผนความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล BCP Team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล 
(รองอธิการบดี) 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพื้นทีบ่างกอกน้อย 
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล) 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพื้นทีน่้อยพญาไท 
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบด)ี 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพืน้ท่ีศาลายา 
(คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร)์ 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพื้นทีก่าญจนบุร ี
(รองอธิการบดีฝุายวิทยาเขต
กาญจนบุรี) 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพื้นที่
นครสวรรค ์
(รองอธิการบดีฝุาย 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
นครสวรรค์) 

 

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพื้นที่
อ านาจเจริญ 
(รองอธิการบดีฝุาย 
โครงการจัดตั้งวิทยาเขต 
อ านาจเจริญ) 

 

ผู้ประสานงาน 
(ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยง) 
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      ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง พื้นที่ศาลายา 
 
 
 

 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาทหน้าที่ 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 

1. อ.วรวิทย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา 08X-XXX-XXX  1. ดร.กันต์ ปานประยูร 08X-XXX-XXX 
2. รศ.ดร.เจริญศรี มิตรภานนท์ 08X-XXX-XXX  2. ผศ.ดร.เอกราช เกตวัลย์ 08X-XXX-XXX 
3. รศ.ดร.จ าลอง อรุณเลิศอารีย์ 08X-XXX-XXX  3. รศ.ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 08X-XXX-XXX 
4. รศ.ดร.นสพ.จิตรกมล ธนศักดิ์ 08X-XXX-XXX  4. นต.บพิธ ทศเทพพิทักษ์ 08X-XXX-XXX 
5. รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต 08X-XXX-XXX    
6. รศ.ดร.รุ่งทิวา วัจฉละฐิติ 08X-XXX-XXX    
7. รศ.ดร.วริยา ชินวรรณโณ 08X-XXX-XXX    
8. ผอ.มาโนช เหล็กด ารง 08X-XXX-XXX    
9. นพ.วัฒนา เทียมปฐม 08X-XXX-XXX    
10. นอ.เอกสิทธิ์ รอดหมู่ 08X-XXX-XXX    
11. นายอ าเภอพุทธมณฑล 08X-XXX-XXX    

 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 
(คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์) 

หัวหน้าทีม 
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ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง พื้นที่บางกอกน้อย 
 
 
 
 
 
  

บุคลากรหลัก 
บทบาทหน้าที่ 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 

1. ศ.คลินิก นพ.โชคชัย เมธีไตรรัตน์ 08X-XXX-XXX  1. ศ.คลินิก นพ.อุดม คชินทร 08X-XXX-XXX 
2. ผศ.นพ.วิศิษฏ์ วามวาณิชย์ 08X-XXX-XXX  2. รศ.ดร.ฟองค า ติลกสกุลชัย 08X-XXX-XXX 
3. รศ.นพ.พันธุ์ศักดิ์ ลักษณบุญส่ง 08X-XXX-XXX  3. ศ.ดร.วีระพงศ์ ปรัชชญาสิทธิกุล 08X-XXX-XXX 
4. อ.นพ.ลือชา บุญทวีกุล 08X-XXX-XXX  4. ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา 08X-XXX-XXX 
5. ผศ.นพ.ธีระ กลลดาเรืองไกร 08X-XXX-XXX    
6. นางสาวชุติมา ยอดแก้ว 08X-XXX-XXX    
7. นางสาวมาริสา พิบูลศิริ 08X-XXX-XXX    

 
 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่บางกอกน้อย 
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล) 

หัวหน้าทีม 
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ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง พื้นที่พญาไท 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาทหน้าที่ 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ตดิต่อ 

1. รศ.กันย์ สุภัทรพันธุ์ 08X-XXX-XXX  1. ศ.อร่าม โรจนสกุล 08X-XXX-XXX 
2. รศ.สุรศักดิ์ ลีลาอุดมลิปิ 08X-XXX-XXX  2. ศ.วินัย วนานุกูล 08X-XXX-XXX 
3. รศ.เยาวลักษณ์ สุขธนะ 08X-XXX-XXX  3. ศ.รังสรรค์ ตั้งตรงจิตร 08X-XXX-XXX 
4. รศ.ดร.จุฑามณี สุทธิสีสังข์ 08X-XXX-XXX  4. อ.ดร.ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช 08X-XXX-XXX 
5. รศ.วิทยา อยู่สุข 08X-XXX-XXX  5. นางนภาพร ม่วงสกุล 08X-XXX-XXX 
6. รศ.ดร.ทพ.พิศลย์ เสนาวงษ์ 08X-XXX-XXX  6. นายนพเมศฐ์ รังสรเดชาวัฒน์ 08X-XXX-XXX 
7. รศ.วัฒนา วีรชาติยานุกูล 08X-XXX-XXX  7. นายสุปรีชา จรูญศักดิ์ 08X-XXX-XXX 

 
  
 
 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่พญาไท 
(คณบดีคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี) 

หัวหน้าทีม 
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      ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง พื้นที่กาญจนบุร ี

 
 

 
 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาทหน้าที่ 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 
1. ผศ.ก าลัง ชุมพลบัญชร 08X-XXX-XXX ประเมินลักษณะ ขอบเขต และ

แนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือ
ตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

1. ดร.อ านาจ เตรีรัตน์ 08X-XXX-XXX 

2. ดร.เปรมศิริ สมพรเสริม 08X-XXX-XXX ด าเนินการตามข้ันตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่องใรพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบให้สอดคล้องกับนโยบาย
การบริหารความต่อเนื่องของ
มหาวิทยาลัย 

2. ดร.ศิริศักดิ์ สุนทรยาตร 08X-XXX-XXX 

3. ดร.ยุทธนา พันธุ์กมลศิลป์ 08X-XXX-XXX จัดหาทรัพยากรตามท่ีก าหนดไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง 

3. นายกฤษณ์ ขาวบาง 08X-XXX-XXX 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่กาญจนบุรี 
(รองอธิการบดีฝุายวิทยาเขตกาญจนบุรี) 

หัวหน้าทีม 
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      ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง พื้นที่นครสวรรค์ 
 

 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาทหน้าที่ 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 

1. นพ.สมพงษ์  ยูงทอง 08X-XXX-XXX หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 1. นางสาวสุมิตตานันท์ จันทร์เดช 08X-XXX-XXX 
2. พญ.มนทกานติ์  โอประเสริฐสวัสดิ์ 08X-XXX-XXX ประสานงานเครือข่ายด้านวิชาการ 2. นางสาวนภัสพร พันธุ์ทอง 08X-XXX-XXX 
3. ผศ.นิวัต  อุณฑพันธุ์ 08X-XXX-XXX ประสานงานเครือข่ายด้านสาธารณสุข 3. นางสาวศิริพร อภัยกาวี 08X-XXX-XXX 
4. นายสุชาติ  แท่นกระโทก 08X-XXX-XXX ประสานงานเครือข่ายด้านเทคนิค 4. นางยุวดี  อนุตตรังกูร 08X-XXX-XXX 
5. นางสาวจริยา  มะณี 08X-XXX-XXX ประสานงานบุคลากร   
6. นางจีรวรรณ  จันลา 08X-XXX-XXX ประสานงานอ านวยกลาง   
7. นายทวิช  ใยกะมุข 08X-XXX-XXX ประสานงานด้านไอที,เครือข่ายวิทยุ   
8. นายณพล  อนุตตรังกูร 08X-XXX-XXX ประสานงานด้านการจัดการน้ า   
9. นางสาวอุ่นใจ  กองนอก 08X-XXX-XXX ประสานงานด้านการเงิน   
10. นายไพศาล  เจียนศิริจินดา 08X-XXX-XXX ภายนอกวิทยาลัย   
11. นายเสนาะ  ยอดหงษ์ 08X-XXX-XXX ภายนอกวิทยาลัย   
12. นายอดิศักดิ์ จันทวิชานุวงศ์ 08X-XXX-XXX ภายนอกวิทยาลัย   
13. นายประกอบ  อินชูพงษ์ 08X-XXX-XXX ภายนอกวิทยาลัย   

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่นครสวรรค์ 
(รองอธิการบดีฝุายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์) 

หัวหน้าทีม 
 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหดิล 

 

Page 57 
 

 
      ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง พื้นที่อ านาจเจริญ 

 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาทหน้าที่ 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 

1. ดร.จตุรงค์ จันทร์สี่ทิศ 08X-XXX-XXX  1. นายประเสริฐ แก้วประดับ 08X-XXX-XXX 
2. ดร.วิทยา แก้วศรี 08X-XXX-XXX  2. นายวิวัฒน์ชัย อกอุ่น 08X-XXX-XXX 

 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่อ านาจเจริญ 
(รองอธิการบดีฝุายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ) 

หัวหน้าทีม 
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แผนความตอ่เน่ืองในการด าเนินภารกิจ 
พืน้ที่ศาลายา  

Business Continuity Plan 
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บทน า 
แผนความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจของพ้ืนที่ศาลายา มหาวิทยาลัยมหิดลนี้  ได้ท าการวิเคราะห์

ภายใต้บริบทตามภารกิจของส่วนงานต่างๆในวิทยาเขตศาลายาทั้งหมด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่ช่วยให้ทุก
หน่วยงานของพ้ืนที่ศาลายามีความพร้อมในการด าเนินภารกิจหลักท่ีส าคัญไปได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ แม้ในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้งของ
ส่วนงานต่างๆและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์พายุ(กรณีรุนแรง) 
 เหตุการณ์จลาจลและชุมนุม  
 เหตุการณ์โรคระบาด(โรคอุบัติใหม)่ 
 เหตุการณ์ไม่ปลอดภัย(อาชญากรรม) 
 เหตุการณ์ไม่คาดคิด(ไฟดับ) 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
1. กระบวนงานส าคัญ   

   กระบวนงานที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม ประกอบด้วย 

 การเรียนการสอน 

 การวิจัยและบริการวิชาการ 

 การรักษาพยาบาล 

 การบริบาลสัตว์และสัตว์ทดลอง 

 การเงินการคลังและธนาคาร 

 การพักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยและหอพักในเครือ 

 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร 

 การดูแลทรัพยากรวิจัย 
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จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  
   1. กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก คือ 

1.1 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
1.2 การดูแลทรัพยากรวิจัย ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
1.3 การรักษาพยาบาล ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
1.4 การบริบาลสัตว์และสัตว์ทดลอง ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
1.5 การเงินการคลังและการธนาคาร ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห์ 

       (กลุ่มผู้บริหารด าเนินการ) 
1.6 การพักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยฯ ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 วัน 
1.7 การวิจัยและบริการวิชาการ ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 เดือน 

 
   2.  กระบวนงานส าคัญที่มีความเสี่ยงสูง คือ 

   2.1 การเรียนการสอน ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห์ 
 (ภาคผนวก 1 ) 

 
2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   

จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก/ จ านวน 5 กระบวนงาน ได้ท า
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้การ
ด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยทรัพยากร 5 ด้านหลักดังนี้ 

1) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน    
- การวิจัยและบริการวิชาการใช้พ้ืนที่ วิทยาเขตพญาไท (คณะวิทยาศาสตร์ ,คณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน, คณะเภสัชศาสตร์,รพ.รามาธิบดี) หรือวิทยาเขตกาญจนบุรี 

- การเรียนการสอนใช้คณะวิทยาศาสตร์วิทยาเขตพญาไท หรือส านักคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เป็นจุดกระจายสัญญาณ E-learning  

- ER ใช้พุทธมณฑล หรือม.มหามกุฎราชวิทยาลัย 

- ที่พักใช้หอพักเครือข่าย หรือพุทธมณฑล ม.มหามกุฎราชวิทยาลัย 

- สัตว์ทดลองย้ายไปวิทยาเขตพญาไท(คณะวิทยาศาสตร์, คณะเวชศาสตร์เขตร้อน) หรือ

ม.เทคโนโลยีสุรนารี ม.ขอนแก่น  
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2) ด้านวัสดุอุปกรณ์    

- ตู้แช่ส าหรับเก็บตัวอย่าง (2-8°C-20°C-40°C-80°C) วิทยาเขตพญาไท (คณะ

วิทยาศาสตร์ ,คณะเวชศาสตร์เขตร้อน, คณะเภสัชศาสตร์,รพ.รามาธิบดี) หรือวิทยา

เขตกาญจนบุรี 

- พ่อแม่พันธุ์สัตว์ทดลอง อุปกรณ์เลี้ยงสัตว์ ห้องเลี้ยงสัตว์ปรับอากาศ 

- อุปกรณ์ท าแผล เครื่องกระตุ้นไฟฟูา เครื่องช่วยหายใจ 

- เครื่องนอน 

- คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โสต 

3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล    
- ใช้ server ส ารองคณะวิทยาศาสตร์ วิทยาเขตพญาไท 

- เช่า server จากหน่วยงานภายนอก เช่น True , TOT 

4) ด้านบุคลากรหลัก    
- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติและคณะสัตว์แพทย์ 16 คน 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก แพทย์ 3 คน พยาบาล 10 คน 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลและผู้ท าวิจัย 20 คน เพื่อรักษาทรัพยากรวิจัย 

- กองกิจการนักศึกษา 5 คน 

5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย    
- นักศึกษาปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบ e-learning 

- ผู้ขายอุปกรณ์เลี้ยงสัตว์ 

- ผู้ปุวยฉุกเฉิน 

- เจ้าหน้าที่และนักศึกษาที่พักในพื้นที่ศาลายา 
 (ภาคผนวก 2 ) 
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3.  ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการพื้นที่ศาลายา 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
 ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมิน

ความจ าเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง และ 

- แผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร (ภาคผนวก 4) 
- แผนดูแลรักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากรด้านการวิจัย 

(ภาคผนวก 5) 

1.หัวหน้าทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 

2.ทีมบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แก่
บุคลากรในพ้ืนที่ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา  

เรียกประชุมคณะบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่ที่เกิด
เหตุการณ์เพ่ือ 

    - ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
    - วางแผนทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

ส ารวจความเสียหาย ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรที่ได้รับ
บาดเจ็บ/เสียชีวิต 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

ประเมินกระบวนงานหลักของหน่วยงานในพื้นท่ีที่เร่งด่วน
และจ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- การวิจัยและบริการวิชาการใช้พ้ืนที่ วิทยาเขตพญาไท 
(คณะวิทยาศาสตร์ ,คณะเวชศาสตร์เขตร้อน, คณะเภสัชศาสตร์
,รพ.รามาธิบดี) หรือวิทยาเขตกาญจนบุรี 

- การเรียนการสอนใช้คณะวิทยาศาสตร์วิทยาเขตพญาไท 
หรือส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นจุดกระจาย
สัญญาณ E-learning  

- ER ใช้พุทธมณฑล หรือม.มหามกุฎราชวิทยาลัย 
- ที่พักใช้หอพักเครือข่าย หรือพุทธมณฑล ม.มหามกุฎฯ 
- สัตว์ทดลองย้ายไปวิทยาเขตพญาไท(คณะวิทยาศาสตร์, 

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน) หรือม.เทคโนโลยีสุรนารี ม.ขอนแก่น  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 
- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 
- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
- คณะเทคนิคการแพทย์ 
- กองกิจการนักศึกษา 
- คณะหรือส่วนงานที่มีการเรียนการ
สอน/การวิจัยและบริการวิชาการท่ี
ส าคัญ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
วัสดุอุปกรณ์ส าคัญ โดยอุปกรณ์ท่ีสามารถขนย้ายได้ ให้มี
การขนย้ายก่อนเกิดเหตุการณ์อุปกรณ์อ่ืนที่ไม่สามารถขนย้าย
ได้ให้จัดเช่า จัดซื้อ ตามล าดับ ได้แก่ 

- ตู้แช่ส าหรับเก็บตัวอย่าง (2-8°C-20°C-40°C-80°C) 
วิทยาเขตพญาไท (คณะวิทยาศาสตร์ ,คณะเวชศาสตร์เขตร้อน, 
คณะเภสัชศาตร์,รพ.รามาธิบดี) หรือวิทยาเขตกาญจนบุรี 

- พ่อแม่พันธุ์สัตว์ทดลอง อุปกรณ์เลี้ยงสัตว์ ห้องเลี้ยงสัตว์
ปรับอากาศ 

- อุปกรณ์ท าแผล เครื่องกระตุ้นไฟฟูา เครื่องช่วยหายใจ 
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ใช้ server ส ารองคณะวิทยาศาสตร์ วิทยาเขตพญาไท

หรือ เช่า server จากหน่วยงานภายนอก เช่น true , TOT 
ด้านบุคลากร  
ก าหนดผู้รับผิดชอบและหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักตาม

กิจกรรม ได้แก่  
- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติและคณะสัตว์แพทย์ 16 คน 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก แพทย์ 3 พยาบาล 10 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลและผู้ท าวิจัย 20 คน เพื่อ
รักษาทรัพยากรวิจัย 

- กองกิจการนักศึกษา 5 คน 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- นักศึกษาปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบ e-learning 
- ผู้นักวิจัย 
- ผู้ขายอุปกรณ์เลี้ยงสัตว์ 
- ผู้ปุวยฉุกเฉิน 
- เจ้าหน้าที่และนักศึกษาที่พักในพื้นที่ศาลายา  

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล (รองอธิการบด)ีเพ่ือทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 
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วันที่ 2-7 (ภายใน 1 สัปดาห์) การตอบสนองระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 

ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

- คณะเทคนิคการแพทย์ 

- กองกิจการนักศึกษา 
- คณะหรือส่วนงานที่มีการเรียน
การสอน/การวิจัยและบริการวิชาการท่ี
ส าคัญ 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

- คณะเทคนิคการแพทย์ 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

- กองกิจการนักศึกษา 
- คณะหรือส่วนงานที่มีการเรียน
การสอน/การวิจัยและบริการวิชาการท่ี
ส าคัญ 

ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตามกระบวนการ
ส าคัญ ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
- การวิจัยและบริการวิชาการ 

- การรักษาพยาบาล (ฉุกเฉิน) 

- การบริบาลสัตว์และสัตว์ทดลอง 

- การเงินการคลังและการธนาคาร(กลุ่มผู้บริหาร) 

- การพักอาศัยภายในมหาวิทายาลัยและหอพักในเครือ 

- การเรียนการสอน 

- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

- คณะเทคนิคการแพทย์ 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

- กองกิจการนักศึกษา 
- คณะหรือส่วนงานที่มีการเรียน
การสอน/การวิจัยและบริการวิชาการท่ี
ส าคัญ 

ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง : 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

- คณะเทคนิคการแพทย์ 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

- กองกิจการนักศึกษา 
คณะหรือส่วนงานที่มีการเรียนการสอน/
การวิจัยและบริการวิชาการท่ีส าคัญ 

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน/ผู้ใช้บริการ/คู่ค้า/ที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล (รองอธิการบด)ีเพ่ือทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 
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วันที่ 8 (มากกว่า 1 สัปดาห์) การตอบสนองระยะกลาง 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความรับผิดชอบ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หวัหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่
ศาลายา 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

- บุคลากรหลัก 

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
พ้ืนทีศ่าลายา 

- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

- ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ 

- คณะเทคนิคการแพทย์ 

- ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

- กองกิจการนักศึกษา 
คณะหรือส่วนงานที่มีการเรียนการสอน/
การวิจัยและบริการวิชาการท่ีส าคัญ 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆเพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติแก่
หน่วยงานภายในพ้ืนที่ศาลายา(Call Tree) 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 
 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องมหาวิทยาลัยมหิดล (รองอธิการบด)ีเพ่ือทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 
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4. ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree พื้นที่ศาลายา 
 
 

 
 
  
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
   

ส่วนงานในพ้ืนที่ต่อเนื่อง
ศาลายา 

รศ.ดร.กัมปนาท ภัคดีกุล 
หัวหน้าทีมบริหารพื้นท่ีต่อเนื่องศาลายา 

โทร 08X-XXX-XXXX 
O. 02-XXXXXXX 
H. 02-XXXXXXX 

 

อ.วรวิทย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผศ.วรศิษฐ์ ดรูทัศนวินท์ รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

 

รศ.ดร.เจริญ มิตรภานนท์ คณะบดีคณะเทคโนโลยีสารสน เทศ
และการส่ือสาร โทร 08X-XXX-XXXX หรือ 
ผู้แทนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
โทร 08X-XXX-XXXX 

 

สาย A สาย B สาย C 

หัวหน้าทีมบริหารพ้ืนที่
ต่
อ
เ
น่ื
อ
ง
ศ
า
ล
า
ย
า 

ผู้ประสานงานทีมบริหารพ้ืนที่
ต่อเนื่อ
ง
ศาลาย
า 

สมาชิกทีมบริหารพ้ืนที่ต่อเนื่อง
ศาลาย
า 

ส่วนงานในพ้ืนที่ต่อเนื่องศาลายา 

 

 

 

 

รศ.ดร.จ าลอง อรุณเลิศอารีย์ รองคณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือดร. กันต์ ปานประยูร คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

รศ.ดร.นสพ.จิตรกมล ธนศักดิ์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผู้แทนคณะคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต ผู้อ านวยการสถาบันโภชนาการ  
โทร 08X-XXX-XXXX O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผศ.ดร.เอกราช เกตวัลย์ สถาบันโภชนาการ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

รศ.ดร.รุ่งทิวา วัจฉละฐิติ คณบดีคณะกายภาพบ าบัด 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนายธรีวุฒิ โชคนาคะวโร คณะกายภาพบ าบัด  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

 

รศ.ดร.วริยา ชิวรรณโณ คณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

หรือรศ.ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นายมาโนชญ์ เหล็กด ารง ผู้อ านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดล้อม  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนายอิทธิรัชฏ์ เผ่าวัฒนา กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ศ.ดร.วีระพงศ์ ปรัชญญาสิทธิกุล คณบดีคณะเทคนิคการแพทย์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือศ.ดร.ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา รองคณบดีคณะเทคนิคการแพทย์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นางกาญจนา เข่งคุ้ม ผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนางระพี อินปั๋นแก้ว รองผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นพ.นิมิตร ทองพูลสวัสดิ์ รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนายยิ่งยศ ปัจฉิมเพ็ชร ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ศ.ประเสริฐ เอื้อวรากุล ผู้อ านวยการสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนางสาวสุวรรณา สรรสุนาเทพ สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
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Call Tree พื้นที่ศาลายา (สาย A) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

รศ.ดร.จ าลอง อรุณเลิศอารีย์ รองคณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือดร. กันต์ ปานประยูร คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

รศ.ดร.นสพ.จิตรกมล ธนศักดิ์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผู้แทนคณะคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต ผู้อ านวยการสถาบันโภชนาการ  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผศ.ดร.เอกราช เกตวัลย์ สถาบันโภชนาการ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

รศ.ดร.รุ่งทิวา วัจฉละฐิติ คณบดีคณะกายภาพบ าบัด  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนายธรีวุฒิ โชคนาคะวโร คณะกายภาพบ าบัด 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

คณบดีวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

ผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้มหิดล  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

ผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

 

ผู้อ านวยการสถาบันแห่งชาติเพื่อพัฒนาเด็กและครอบครัว  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

รองคณบดีวิทยาลัยศาสนศึกษา 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

คณบดีวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา  
โทร 08X-XXX-XXXX (O)02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยประชากรและสังคม  
โทร 08X-XXX-XXXX (O)02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

หัวหน้าทีมบริหารพ้ืนที่
ต่
อ
เ
น่ื
อ
ง
ศ
า
ล
า
ย
า 

ผู้ประสานงานทีมบริหารพ้ืนที่
ต่อเนื่อ
ง
ศาลาย
า 

สมาชิกทีมบริหารพ้ืนที่ต่อเนื่อง
ศาลาย
า 

ส่วนงานในพ้ืนที่ต่อเนื่องศาลายา 

 

 

 

 

รศ.ดร.กัมปนาท ภัคดีกุล 
หัวหน้าทีมบริหารพื้นท่ีต่อเนื่องศาลายา 

โทร 08X-XXX-XXXX 
O. 02-XXXXXXX 
H. 02-XXXXXXX 
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Call Tree พื้นที่ศาลายา (สาย B) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อ.วรวิทย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผศ.วรศิษฐ์ ดรูทัศนวินท์ รองคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

 

รศ.ดร.วริยา ชิวรรณโณ คณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

หรือรศ.ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นายมาโนชญ์ เหล็กด ารง ผู้อ านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดล้อม  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนายอิทธิรัชฏ์ เผ่าวัฒนา กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ศ.ดร.วีระพงศ์ ปรัชญญาสิทธิกุล คณบดีคณะเทคนิคการแพทย์  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือศ.ดร.ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา รองคณบดีคณะเทคนิคการแพทย์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

คณบดีคณะแพทยศาสตรืโรงพยาบาลรามาธิบดี (โรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี) โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ผู้จัดการอุทยานธรรมชาติวิทยาสิริรุกขชาติ  
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ผู้อ านวยการสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  
 โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
 

 

ผู้จัดการอาคารกายวิทยาทาน 
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ผู้อ านวยการโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

รองคณบดีคณะศิลปาศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตนานาชาติ ม.มหิดล 
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

หัวหน้าทีมบริหารพ้ืนที่
ต่
อ
เ
น่ื
อ
ง
ศ
า
ล
า
ย
า 

ผู้ประสานงานทีมบริหารพ้ืนที่
ต่อเนื่อ
ง
ศาลาย
า 

สมาชิกทีมบริหารพ้ืนที่ต่อเนื่อง
ศาลาย
า 

ส่วนงานในพ้ืนที่ต่อเนื่องศาลายา 

 

 

 

 

รศ.ดร.กัมปนาท ภัคดีกุล 
หัวหน้าทีมบริหารพื้นท่ีต่อเนื่องศาลายา 

โทร 08X-XXX-XXXX 
O. 02-XXXXXXX 
H. 02-XXXXXXX 
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Call Tree พื้นที่ศาลายา (สาย C) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 

รศ.ดร.เจริญ มิตรภานนท์ คณะบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผู้แทนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นางกาญจนา เข่งคุ้ม ผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนางระพี อินปั๋นแก้ว รองผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นพ.นิมิตร ทองพูลสวัสดิ์ รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนายยิ่งยศ ปัจฉิมเพ็ชร ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ศ.ประเสริฐ เอื้อวรากุล ผู้อ านวยการสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือนางสาวสุวรรณา สรรสุนาเทพ สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

คณบดีวิทยาลัยราชสุดา 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

นางกาญจนพุธ วงษ์วันทนีย์ ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา  
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 
หรือผู้แทนกองกิจการนักศึกษา 
โทร. 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 
 โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนาวัคซีน 
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

ผู้จัดการบ้านมหิดล (หอพักนักศึกษา) 
โทร 08X-XXX-XXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 

ผู้จัดการศูนย์บริหารสินทรัพย์ / อาคารชุดพักอาศัย(คอนโด) 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

 ผู้อ านวยการศูนย์จิตตปัญญาศึกษา 
โทร 08X-XXX-XXXX (O) 02-XXXXXXX (H) 02-XXXXXXX 

หัวหน้าทีมบริหารพ้ืนที่
ต่
อ
เ
น่ื
อ
ง
ศ
า
ล
า
ย
า 

ผู้ประสานงานทีมบริหารพ้ืนที่
ต่อเนื่อ
ง
ศาลาย
า 

สมาชิกทีมบริหารพ้ืนที่ต่อเนื่อง
ศาลาย
า 

ส่วนงานในพ้ืนที่ต่อเนื่องศาลายา 

 

 

 

 

รศ.ดร.กัมปนาท ภัคดีกุล 
หัวหน้าทีมบริหารพื้นท่ีต่อเนื่องศาลายา 

โทร 08X-XXX-XXXX 
O. 02-XXXXXXX 
H. 02-XXXXXXX 
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ภาคผนวก 1 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

พื้นที่ศาลายา 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การดูแลนักศึกษาและ
บุคลากร 

 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ(กรณีรุนแรง)      

จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      

ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การดูแลทรัพยากรวิจัย 
 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พาย(ุกรณีรุนแรง)      

จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      

ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การเรียนการสอน 
 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พาย(ุกรณีรุนแรง)      

จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      

ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิจัยและบริการวิชาการ 
 
 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      
แผ่นดินไหว      

พาย(ุกรณีรุนแรง)      
จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      
ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การรักษาพยาบาล 
 
 

อุทกภัย         สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

  0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      
แผ่นดินไหว      

พาย(ุกรณีรุนแรง)      
จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      
ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การบริบาลสัตว์และ
สัตว์ทดลอง 

 
 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      
แผ่นดินไหว      
พาย(ุกรณีรุนแรง)      
จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      
ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การเงินการคลังและการ
ธนาคาร 

 
 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      
แผ่นดินไหว      

พาย(ุกรณีรุนแรง)      
จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      
ไฟดับ      
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กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การพักอาศัยภายใน
มหาวิทยาลัยและหอพักใน
เครือ  
 

 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      
แผ่นดินไหว      

พาย(ุกรณีรุนแรง)      

จลาจลและชุมนุม
ประท้วง 

     

โรคระบาด (โรค
อุบัติใหม่) 

     

อาชญากรรม      
ไฟดับ      
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ภาคผนวก 2 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของพื้นที่ศาลายา 

กระบวนงานส าคัญที่มีผลกระทบสูงมาก/
สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิจัยและบริการวิชาการ 
(ทุกคณะที่ท างานวิจัย) 
 

100 ตร.ม. - ตู้แช่ส าหรับเก็บตัวอย่าง 
(2-8°C,20-40°C,80°C)       
 

ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

นักวิจัย 20 คน - ศูนย์เครื่องมือกลาง 
-ผู้ให้บริการเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การรักษาพยาบาล 
(ศูนย์การแพทย์) 

ER 70 ตร.ม 
 

- อุปกรณ์ท าแผล 
- เครื่องกระตุ้นไฟฟูา 
- เครื่องช่วยหายใจ 

- แพทย์ 3 คน 
พยาบาล 10 คน 

ผู้รับบริการ 100 รายต่อ
วัน 

การบริบาลสัตว์และสัตว์ทดลอง 
(ศูนย์สัตว์ทดลอง) 

 

36  ตร.ม.  
พร้อมระบบปรับ
อากาศ 

- พ่อแม่พันธุ์สัตว์ทดลอง     
- อุปกรณ์เลี้ยงสัตว์           
 

- เจ้าหน้าที่ 8 คน/กะ 
ท างาน 2 กะ 

- ผู้จ าหน่ายอาหารสัตว์ 

การเงินการคลังและการธนาคาร กลุ่มผู้บริหารด าเนินการ 
การพักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยและ
หอพักในเครือ 
(กองกิจการนักศึกษา) 

1,000 ตร.ม. 
 

-ชุดเครื่องนอน - เจ้าหน้าที่ 5 คน บุคลากร/นักศึกษา 400 
คน 

 การเรียนการสอน 
(ทุกคณะที่มีกระบวนการเรียนการสอน) 

 

200 ตร.ม. - คอมพิวเตอร์ 
- อุปกรณ์โสตฯ 

-ระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอร์เน็ต  
(e-learning ) 

อาจารย์ ภาควิชาละ  
1 คน 

กองสารสนเทศ 
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แบบก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
 
 

- การวิจัยและบริการวิชาการใช้ central lab โดยต้องปูองกันภัยและเปิดด าเนินการให้ได้พ้ืนที่ส ารองได้แก่ วิทยาเขต  พญาไท 
หรือวิทยาเขตกาญจนบุรี 
- การเรียนการสอนใช้อาคาร OP เป็นจุดกระจายสัญญาณ E-learning ใช้แผนส ารองได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ พญาไท, สกอ. 
- ER ใช้ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก โดยงดบริการส่วนอื่น ใช้พื้นที่ส ารอง อ.พุทธมณฑล,ม.มหามกุฎฯ 
- ที่พักใช้หอพักเครือข่าย หรือ อ.พุทธมณฑล ม.มหามกุฎฯ 
- สัตว์ทดลองย้ายไปคณะวิทย์พญาไท คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ใช้แผนส ารองได้แก่ ม.สุรนารี,หรือ ม.ขอนแก่น 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 
 

- อุปกรณ์ lab ต่างๆ ใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ของ central lab ได้แก่ ตู้แช่ส าหรับเก็บตัวอย่าง (2-8°C,20-40°C,80°C) 
- อุปกรณ์ท่ีสามารถขนย้ายได้ ให้มีการขนย้ายก่อนเกิดเหตุการณ์ 
- ที่จ าเป็นอื่นให้จัดเช่า จัดซื้อ ตามล าดับ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ - ใช้ server ส ารอง คณะวิทยาศาสตร์ พญาไท หรือผู้ใช้บริการเอกชน True ,TOT  
ด้านบุคลากรหลัก 
 

- ก าหนดผู้รับผิดและหน่วยงานรับผิดชอบหลักตามกิจกรรม ได้แก่ หน่วยงานสัตว์ทดลอง ศูนย์การแพทย์กาญจนภิเษก สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล กองกิจการนักศึกษา ส่วนงานต่างๆ และ ส านักงานอธิการบดี  

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

- นักศึกษาปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบ e-learning 
- นักวิจัยด าเนินการวิจัยที่ส าคัญใน central lab หรือพ้ืนที่ส ารอง 
- สัตว์ทดลองให้ย้ายไปติดต่อตามสถานที่ส ารอง เช่น พญาไท หรือเวชศาสตร์เขตร้อน เป็นต้น ในกรณีโรคระบาดท าลายทิ้ง  
- ผู้ปุวยไม่ฉุกเฉินให้ย้ายโรงพยาบาล 
- ก าหนดรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องจัดที่พักให้เพื่อท างานต่อ หรือตามความจ าเป็น 
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ภาคผนวก 3 
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รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

บุคลากรหลัก บทบาทหน้าที่ บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 
รศ.ดร.กัมปนาท ภักดีกุล 
คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์

08X-XXX-XXX หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องพื้นที่ศาลายา   

อ.วรวิทย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา 
คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ์

08X-XXX-XXX Simulation สถานการณ์จ าลอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรศิษฐ์ ตรทูัศนวินท์  
รองคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร ์

08X-XXX-XXX 

รศ.ดร.เจริญศรี มิตรภานนท ์
คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

08X-XXX-XXX Communication System   

รศ.ดร.จ าลอง อรุณเลิศอารีย ์
รองคณบดีคณะสิ่งแวดล้อมฯ 

08X-XXX-XXX ไฟฟูา พลังงานในสภาวะวิกฤต ดร.กันต์ ปานประยูร 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์

08X-XXX-XXX 

รศ.ดร.นสพ.จิตรกมล ธนศักดิ ์
ผู้ช่วยอธิการบดีฝุายการศึกษา 

08X-XXX-XXX บริหารสุขภาพสัตว์ในภาวะวิกฤต   

รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต 
ผู้อ านวยการสถาบันโภชนาการ 

08X-XXX-XXX บริหารโภชนาการในภาวะวิกฤต ผศ.ดร.เอกราช เกตวัลย ์
สถาบันวิจัยโภชนาการ 

08X-XXX-XXX 

รศ.ดร.รุ่งทิวา วัจฉละฐิต ิ
คณบดีคณะกายภาพบ าบัด 

08X-XXX-XXX ประสานงานหน่วยแพทย ์ นายธีรวุฒิ โชคนาคะวโร 
(เข้าสัมมนาวันที่ 15 มิ.ย.56แทน) 

08X-XXX-XXX 

รศ.ดร.วริยา ชินวรรณโณ 
คณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

08X-XXX-XXX ประสานชุมชน เครือข่าย รศ.ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
รองคบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์

08X-XXX-XXX 

ผอ.มาโนช เหล็กด ารง 
ผู้อ านวยการกองกายภาพ 

08X-XXX-XXX รวบรวมแผน นายอิทธิรัชฎ์ เผ่าวัฒนา 
กองกายภาพ 

08X-XXX-XXX 
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บุคลากรหลัก บทบาทหน้าที่ บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ ชื่อ-สกุล เบอร์ติดต่อ 
นพ.วัฒนา เทียมปฐม 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพุทธมณฑล 

08X-XXX-XXX ประสานเครือข่ายภายนอก การแพทย ์   

นอ.เอกสิทธิ์ รอดหมู ่
 

08X-XXX-XXX ประสานเครือข่ายภายนอก ก าลังทหาร นต.บพิธ ทศเทพพิทักษ ์ 08X-XXX-XXX 

นายอ าเภอพุทธมณฑล 08X-XXX-XXX ประสานเครือข่ายภายนอก ชุมชน นายยุทธนา วงศ์วัฒนา  
(เข้าสัมมนาวันที่ 15 มิ.ย.56แทน) 

08X-XXX-XXX 

ศ.ดร. วีระพงศ์ ปรัชชญาสิทธิกุล 
คณบดีคณะเทคนิคการแพทย ์

08X-XXX-XXX ประสานจัดหาทรัพยากรส าคัญ 
 

ศ.ดร. ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา  
รองคณบดีคณะเทคนิคการแพทย ์
ดร.เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย ์
ผู้ช่วยคณบดีคณะเทคนิคการแพทย ์

08X-XXX-XXX 
 
08X-XXX-XXX 

นางกาญจนา เข่งคุ้ม 
ผู้อ านวยการศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิ

08X-XXX-XXX ประสานจัดหาทรัพยากรส าคัญ 
 

นางระพี อินปั๋นแก้ว 
รองผู้อ านวยการ ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาต ิ

08X-XXX-XXX 

รศ.นพ.สรนิต ศิลธรรม 
ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

08X-XXX-XXX ประสานจัดหาทรัพยากรส าคัญ 
 

นพ.นิมิตร ทองพูลสวัสดิ ์
ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 

08X-XXX-XXX 

ศ.ประเสริฐ เอื้อวรากุล 
ผู้อ านวยการสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

08X-XXX-XXX ประสานจัดหาทรัพยากรส าคัญ 
 

รศ.ดร.ชาติชาย กฤตนัย 
รองผู้อ านวยการสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

08X-XXX-XXX 

นางกาญจนาพุทธ วงษ์วันทนีย์ 
ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา 

08X-XXX-XXX ประสานจัดหาทรัพยากรส าคัญ 
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แผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร 

  
วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่นักศึกษาและบุคลากรท่ีประสบภัยคุกคามติด
ค้างอยู่ ณ วิทยาเขตศาลายา และป ระสานงานในการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบุคลากรเหล่านั้นไปยังพ้ืนที่
ปลอดภัย ประสานงานเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม  ที่พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และ
ประสานงานกับผู้ปกครองของนักศึกษา /ญาติของบุคลากร แจ้งข่าวและส่งกลับยังภูมิล าเนาที่พักอาศัยของ
นักศึกษาและบุคลากรด้วยความปลอดภัย  

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1. ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจ าเป็น
ในการประกาศใช้แผนอพยพนักศึกษาและบุคคลากร 

1.หัวหน้าทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree แก่บุคลากรใน
พ้ืนที่ เพื่อให้แต่ละส่วนงานเข้าสู่ขั้นตอนการ อพยพนักศึกษาและ
บุคคลากร 

1.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

3. ส่วนงานเตรียมความพร้อมเข้าสู่ขั้นตอนการอพยพบุคลากร 
ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ และแจ้งข้ อมูล
สถานการณ์ภัยพิบัติรวมถึงการประสานงานกับ กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

1.หัวหน้าส่วนงาน 

2.กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

4. กองกิจการนักศึกษาเตรียมความพร้อมเข้าสู่ขั้นตอนการอพยพ
นักศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ และแจ้งข้อมูล
สถานการณ์ภัยพิบัติรวมถึงการประสานงานกับ สโมสรนักศึกษา 
สภานักศึกษา คณะกรรมการบ้านมหิดล และบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา (รายละเอียดตามผังการสื่อสาร-Calling Tree) 

1.ผู้อ านวยการกองกิจการ
นักศึกษา 

5. ประสานงานในการเคลื่อนย้ายบุคลากรและนักศึกษาเหล่านั้นไปยัง
พ้ืนที่ปลอดภัย รวมถึงประสานงานการจัดหาอาหาร เครื่ องดื่ม ที่
พักพิง การรักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และแจ้งข่าวสาร
ให้ครอบครัวหรือผู้ปกครองนักศึกษาทราบ       

1.หัวหน้าส่วนงาน 

2.กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

3.ผู้อ านวยการกองกิจการ
นักศึกษา 

6. ประเมินสถานการณ์และแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้น  ด าเนินการ
ตามกิจกรรมดังนี้ 

1.หวัหน้าทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 การรวมพลและที่พักชั่วคราว 
1. ประสานงานกลุ่มเปูาหมายในข้อ (2) ให้รวมพล ณ จุดรวม

พล ภายในวิทยาเขตศาลายา  
2. ระบบตรวจเช็คจ านวนนักศึกษา(นักศึกษาที่หายไป) รวมถึง

ดูแลนักศึกษาต่างชาติ 
3. ประสานเรื่องที่พักชั่วคราว ดังนี้ 

2.1 กรณียังไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกจาก ศาลายาได้ 
ประสานงาน 

 (ก) ให้บ้านมหิดล (หอพักนักศึกษา) เปิดหอพัก
นักศึกษาโดยใช้ทุกพ้ืนที่-ทุกห้อง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าพักพิงชั่วคราว (มุ่งเน้นชั้นปีที่ 1 
และนศ.ที่พักอยู่ ณ บ้านมหิดล) รวมถึงจัดเวรยามดูแล
ความปลอดภัยจนกว่าจะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่
ปลอดภัยได้   
 (ข) ให้ศูนย์การเรียนรู้เปิดให้ใช้ห้องต่างๆ เพ่ือการพัก
พิงชั่วคราวของนักศึกษา ชั้นปีสูง และบุคคลากร กรณี
สถานที่บ้านมหิดลรองรับไม่เพียงพอ รวมถึงจัดเวรยาม
ดูแลความปลอดภัยจนกว่าจะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่
ปลอดภัยได้   
 (ค) ให้ทุกส่วนงานในวิทยาเขตศาลายา เปิดอาคารเรียน 
และ/ หรือ ส านักงาน เพื่อเป็นที่พักชั่วคราวส าหรับ
นักศึกษาและบุคคลากร ใน สังกัดของตน กรณี ที่พักข้อ 
(ก) และ (ข) ไม่เพียงพอ 

2.2 กรณีเคลื่อนย้ายไปยังที่ปลอดภัยได้ ให้เคลื่อนย้ายไปยัง   
                     (1) คณะวิทยาศาสตร์ พญาไท  

                     (2) วิทยาเขตกาญจนบุรี    

                     (3) ม.เกษตรก าแพงแสน -พ้ืนที่ สกอ.ก าหนด 

 

(1) นส.สุมาลัย พันธ์วิชัย 
โทร 08X-XXX-XXX 
(2) นางจุฬารักษ์ เครือจันทร์  
โทร 08X-XXX-XXX 
 
 
 
(1) นส.ปิยพรรณ อ าไพวิทย์  
โทร 08X-XXX-XXX 
(2)  นส.รุ่งดาว จารุภูม ิ
โทร 08X-XXX-XXX 
(3) นายมีน มากอ้น 
โทร 08X-XXX-XXX 
(4) นายณัฎฐกิตติ์ สุธรรมวงศ์ 
โทร 08X-XXX-XXX 
(5) นายณัฎวุฒิ เกตุก่อ 
โทร 08X-XXX-XXX 
พร้อมด้วยทีมเจ้าหน้าที่ 
กองกิจการนักศึกษา, 
องค์กรนักศึกษาและกอง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 

6.2 การประสานงานยานพาหนะ การเดินทางและพาหนะที่ใช้
ส าหรับการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบุคคลากร ออกจากจุดรวม
พล บริเวณพ้ืนที่ประสบภัยและ ส่งต่อนักศึกษา และบุคคลากร
กลับไปยังภูมิล าเนา ได้แก่ 

1. รถบัสของมหาวิทยาลัย  
2. รถ GMC / เรือ จากทหารบก (กรณีเคลื่อนย้ายไปยังจุด

รวมพล) 
3. รถโดยสารประจ าทาง / รถขนส่งมวลชน / บขส. (กรณี

เคลื่อนย้ายไปยังภูมิล าเนาของนักศึกษา) 

(1) นางสิริสุข วัฎฎานน ์
โทร 08X-XXX-XXX 
(2)นางพราวรวี ภักดีศักด์สกุล 
โทร 08X-XXX-XXX 
 (3) นส.ศิริลักษณ์ กลางส าโรง 
โทร 08X-XXX-XXX 
พร้อมด้วยทีมเจ้าหน้าที่กอง      
กิจการนักศึกษา, 
องค์กรนักศึกษาและกอง
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

6.3การสื่อสารข่าวสาร และ ประชาสัมพันธ์  
1. ประสานงานฝุายประชาสัมพันธ์ข่าวสารเหตุการณ์ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
2. แจ้งข่าวความคืบหน้าเหตุการณ์ให้แก่นักศึกษา ผ่านสื่อ

ต่างๆ เช่น sms โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์กองกิจการนักศึกษา เว็บไซต์
หอพักนักศึกษา เว็บไซต์นักศึกษา เพื่อลดความตื่นตระหนก 

(1) นส.ธารีย์ณิชา ลีพีรวิทิต 
โทร 08X-XXX-XXX 
(2) นายปเนต กกุลฉันท์วิทย์ 
โทร 08X-XXX-XXX 
(3) นายยุทธภูมิ ญาณเพ่ิม 
โทร 08X-XXX-XXX 

6.4 การประสานงานด้านอาหาร  ยารักษาโรค 
1. ก าหนดให้หน่วยพยาบาลศาลายา – MU Health เป็น

หน่วยพยาบาลเบื้องต้นในการดูแลนักศึกษาหรือบุคคลากร กรณี
เจ็บปุวย และต้องการการปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อฝุายพยาบาล 

2. ประสานงานฝุายอาหารและยารักษาโรค กรณีต้อง
อพยพนักศึกษาหรือบุคคลากร ให้ไปพักที่พักชั่วคราว และกรณีเจ็บปุวย 

(1) นางฉัตรศรี จ าปาขาว 
โทร 08X-XXX-XXX 
(2) นางกัลยาณี นิลวรณ์ 
โทร 08X-XXX-XXX 
(3) นางกฤษณา ศิริรักษ์ 
โทร 08X-XXX-XXX 
(4) นางกิรติ สอนคุ้ม 
โทร 08X-XXX-XXX 
(5) นส.อังคณา ทองสุกโชติ 
โทร 08X-XXX-XXX 
(6) นส.มณินทร พจนธารี 
โทร 08X-XXX-XXX 

6.5 การประสานงานการรักษาพยาบาล ในการช่วยปฐมพยาบาล
ผู้ปุวยเบื้องต้น เพ่ือส่งต่อนักศึกษาหรือบุคคลากร ที่เจ็บปุวยเบื้องต้น ให้
ปลอดภัยและถึงมือแพทย์โดยเร็ว  

(1) นางฉัตรศรี จ าปาขาว 
โทร 08X-XXX-XXX 
(2) นางกัลยาณี นิลวรณ์ 
โทร 08X-XXX-XXX 
(2) นางกฤษณา ศิริรักษ์ 
โทร 08X-XXX-XXX 
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แผนดูแลรักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากรด้านการวิจัย 

  
วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้การดูแลรักษาทรัพยากรด้านการวิจัยในขณะเกิดภัยคุกคาม และ
เคลื่อนย้ายหากจ าเป็นต้องน าเครื่องมือไปปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิ บัติงานส ารองหรือหาสถานที่เก็บที่ปลอดภัย เพื่อ
ลดมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น 
  

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผน ดูแลรักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากรด้านการวิจัย ขั้นตอน
การดูแลรักษาเบื้องต้น 

1.หัวหน้าทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ /Call Tree แก่บุคลากรในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้แต่ละส่วนงานเข้าสู่ขั้นตอนการดูแลรักษาเบื้องต้น 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 

ขั้นตอนการดูแลรักษาเบื้องต้น (กรณีก่อนเคลื่อนย้าย) 

1. ทุกส่วนงานประกาศใช้แผนดูแลรักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากร
ด้านการวิจัย ขั้นตอนการดูแลรักษาเบื้องต้น โดยให้ สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล เตรียมความพร้อมในส่วนของตู้แช่ส าหรับ
เก็บตัวอย่าง  (2-8°C, -20°C, -40°C, -80°C) และเตรียมความ
พร้อมระบบไฟฟูาส ารอง กรณีไฟดับ 

1.สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล 

2.หัวหน้าส่วนงาน 

2. นักวิจัยเลือกทรัพยากรวิจัยที่มีคุณค่าสูง ท าการปรับสภาพ
เตรียมพร้อมเพ่ือการจัดเก็บทรัพยากรวิจัย 

1.นักวิจัย 

3. ส่วนงานรวบรวมทรัพยากรวิจัย เพื่อ น าทรัพยากรวิจัยไป สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล เพ่ือท าการจัดเก็บตามวิธีการที่เหมาะสม 

1.สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล 

2.นักวิจัย 

3.ส่วนงาน 

ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน เพ่ือประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผน ดูแลรักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากรด้านการวิจัย ขั้นตอน
การเคลื่อนย้าย 

1.หัวหน้าทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ /Call Tree แก่บุคลากรในพ้ืนที่
เพ่ือให้แต่ละส่วนงานเข้าสู่ขั้นตอนการเคลื่อนย้าย 

ทีมบริหารแผนความต่อเนื่อง
พ้ืนที่ศาลายา 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนการเคลื่อนย้าย 

1.  ทีมบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายาประกาศใช้แผนดูแล
รักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากรด้านการวิจัย ขั้นตอนการ
เคลื่อนย้ายทรัพยากรวิจัย โดยให้ 
- สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล เตรียมทรัพยากรวิจัยให้พร้อม
ส าหรับการเคลื่อนย้าย เตรียมระบบแช่แข็ง  Co2 
- กองกายภาพและสิ่ งแวดล้อม เตรียมความพร้อมส าหรับการ
อ านวยการเคลื่อนย้ายทรัพยากรวิจัย 
- วิทยาเขตพญาไทเตรียมความพร้อมในส่วนของตู้แช่ส าหรับเก็บ
ตัวอย่าง (2-8°C, -20°C, -40°C, -80°C) โดยอุปกรณ์ที่สามารถขน
ย้ายได้ ให้มีการขนย้าย ไปก่อน อุปกรณ์อ่ืนที่ไม่สามารถขนย้ายได้
ให้จัดเช่า จัดซื้อ ตามล าดับ 

1.สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล 

2.กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

3. วิทยาเขตพญาไท  
(คณะวิทยาศาสตร์, คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน, คณะ
เภสัชศาสตร์, รพ.รามาธิบดี) 

2. พิจารณาทางเลือกเส้นทาง ยานพาหนะในการขนย้าย เช่น รถ 
GMC / เรือ จากทหารบก/ทหารเรือ หรือบริการขนส่งของ
บริษัทเอกชน พร้อมการติดต่อประสานงาน 

1.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2.สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล 

3.กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

3. ด าเนินการขนย้ายทรัพยากรวิจัยไปดูแลรักษายังวิทยาเขตพญาไท 1.สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล 

2.กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

3.วิทยาเขตพญาไท 

ติดตาม สอบถามและประเมินสถานการณ์พ้ืนที่ศาลายา 1.หัวหน้าทีมบริหารแผน
ความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

2.ทีมบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 

รายงานความคืบหน้าให้แก่ หัวหน้าคณะบริหารแผนความต่อเนื่อง
มหาวิทยาลัยมหิดล (รองอธิการบด)ีเพ่ือทราบอย่างสม่ าเสมอ 

1.หวัหน้าทีมบริหารแผน
ความต่อเนื่องพ้ืนที่ศาลายา 
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แผนความตอ่เน่ืองในการด าเนินภารกิจ
ของพืน้ที่วิทยาเขตบางกอกน้อย 

Business Continuity Plan 
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บทน า  

แผนความต่อเนื่อง หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานใน

พ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะ

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุหรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย 

การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

 หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง ต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ

หน่วยงาน ในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน  การให้บริการ สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ หน่วยงาน

สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุ กเฉินที่ไม่คาดคิด  และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ  (Critical Business Process) 

สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ  หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม  ซึ่งจะ

ช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน  

 

วัตถุประสงค์ (Objectives)  

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  

 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการ  

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

 เพ่ือให้ประชาชน   เจ้าหน้าที่   หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ   หน่วยงานภาครัฐ   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Stakeholders)  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์  

รา้ยแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก  
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สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แตม่ิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้  

มีการจัดเตรียมไว้  

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ  

ส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  

 "บุคลากร"  ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้  หมายถึงพนักงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในพ้ืนที่วิทยาเขต 

บางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะ  

เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

 

ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณส านักงานของ

หน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย  

 เหตุการณ์อัคคีภัย  

 เหตุการณ์วาตภัย  

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล  

 เหตุการณ์โรคระบาด  

 เหตุการณ์ไฟดับ  

อย่างไรก็ตาม แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องของ

หน่วยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน   โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อ

ทรัพยากรที่ส าคัญในการ ด าเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

     1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ป ฏิบัติงานหลัก  : เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ไม่ สามารถ ปฏิบัติ งานที่

สถานที่ปฏิบัติงานหลักในพื้นที่วิทยาเขตบางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย คณะแพทย ศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะ

พยาบาลศาสตร์  และคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ้ืนที่ปฏิบัติ งานได้รับความเสียหายและส่งผล

ให้บคุลากรไมส่ามารถเขา้ไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  : เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้

ไมส่ามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ หรือไมส่ามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญได้  
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3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  : เหตุ การณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ไม่ สามารถ ใช้

ระบบงานเทคโนโลยี   ระบบสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญในการปฏิบัติงานปกติได้  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้บุคลากรหลักไมส่ามารถมาปฏิบัติงานไดต้ามปกติ  

5.  ผลกระทบด้านลูกค้า /คู่ค้า/  ผู้ให้บริการที่ส าคัญ /  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  :  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้

ลูกค้า/คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้  ตามที่ระบุไว้กับคณะ

แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร์  และคณะเทคนิค การแพทย์ มหาวิทยาลัย มหิดลในพื้นที่

วิทยาเขตบางกอกน้อย  

   แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้   ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้อง ต่างๆ  ที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดัง กล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อ การด าเนินงานและการให้บริการของ

หน่วยงาน และหน่วย งานยังสามารถ จัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ ภายในระยะ เวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริ หาร

หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝุายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
1. กระบวนงานส าคัญ   

กระบวนงานที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม (Business 

Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย คณะ

แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะเทคนิคการ แพทย์ มหาวิทยาลัย มหิดล ต้องให้

ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ไดภ้ายในระยะเวลาตามทีก่ าหนด ประกอบด้วย 

 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร 

 การบริการทางการแพทย์ 

 การวิจัย 

 การเรียนการสอน(การศึกษา) 

ส าหรับกระบวน งาน อ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดั บสูงถึงสูง มาก หรือมี ความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด า เนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัว หน้าทีมเป็นผู้ประเมิน ความจ า เป็นและเห มาะสม 
ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

( ภาคผนวก 1 ) 
2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง  

 จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญ  ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็น และกลยุทธ์ใน

การบริหารความต่อเนื่องที่ต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้การด าเนินงาน

ใน 
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กระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากทรัพยากร 5 ด้านดังนี้  

 2.1.) ด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน  ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองภายในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอก

น้อยโดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ

พ้ืนทีป่ฏิบัติงานหลัก  

ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ภายนอกวิทยาเขตบางกอกน้อย หรือ

จัดเตรียมโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับ โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงานและ

การเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า 

2.2.) ด้านวัสดุอุปกรณ์ /การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์  ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ์ จัดท าระบบ

สาธารณูปโภคและระบบสนับสนุนที่จ าเป็นด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ในเขตพ้ืนที่วิทยา

เขตบางกอกน้อยมหาวิทยาลัยมหิดล  

           ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งานพร้อมอุปกรณ์ท่ี

สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย คณะ

แพทยศาสตร์ศิรริาช-พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถ

น าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

2.3.) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล   ก าหนดให้มีการวางแผน และจัดท าระบบสารสนเทศส ารอง 

เมื่อเกิดสถานการณ์ ในพ้ืนทีว่ิทยาเขตบางกอกน้อย และวางแผนจัดท าระบบส ารองนอกสถานทีเ่มื่อเกิดกรณีท่ี 

เขา้พ้ืนที่ไม่ได้ 

2.4.) ด้านบุคลากรหลัก   ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกัน ก าหนดให้ใช้

บุคลากรนอกหน่วยงานในกรณี ที่บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

2.5.) ด้านลูกค้า/คู่ค้า/  ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    ก าหนดให้มีการวางแผนการติดต่อ 

สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในกรณีเกิดสถานการณ์  

ก าหนดให้มีการแจ้งแผนการด าเนินงานเมื่อเกิดสถานการณ์ ให้ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในเบื้องต้นเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 

( ภาคผนวก 2 ) 

3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้หน่วยงานในพื้นท่ีวิทย าเขตบางกอกน้อยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ

ตนเอง นักศึกษา บุคลากรอื่นๆ และผู้มาติดต่อ  และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดนั้นอย่างเคร่งครัด  
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การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ   

 ภายใน 24 ชั่วโมง  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
-  ติดตาม สอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน/ วิกฤติ เพื่อประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
o ในเวลาราชการ 

o นอกเวลาราชการ 

-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรหลักในพื้นที่
วิทยาเขตบางกอกน้อย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯ 

-  จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบและประเมินความเสียหาย ผล
กระท าต่อการด าเนินงานและให้บริการทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
-  รับทราบและพิจารณาอนุมัติกร ะบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ(Manual Processing) 
-  ประเมินสถานการณ์และพิจารณาการใช้แผนอพยพบุคลากรและอุปกรณ์ส าคัญ 
   ( ภาคผนวก 3 ) 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯ  และ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ของ
หน่วยงาน 

-  รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลุม 
o สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 

o ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน และให้บริการ 

o ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

o กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้อง

ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

-  พิจารณาอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการสื่อสารและรายงานสถานการณ์ 
แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
o สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  

o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

o บุคลากรหลัก 

o ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

-  พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของวิทยาเขตบางกอก
น้อยและหน่วยงานก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถท่ีในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยจะรับมือได้ ให้ติดต่อ

ประสานงานไปยังทีมบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 
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   วันที่ 2-3   การตอบสนองในระยะสั้น 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

-  รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง : 
o สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 
o ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
o หน่วยงาน / มูลนิธิให้การสนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของพ้ืนที่วิทยาเขต
บางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์  และคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล และหน่วยงานก ากับดูแล 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถท่ีในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยจะรับมือได้ ให้ติดต่อ
ประสานงานไปยังทีมบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 
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 วันที่ 4-7   การตอบสนองในระยะกลาง(1 สัปดาห์) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ : 
o สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
o วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
o เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
o บุคลากรหลัก 
o ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องฯ และ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดความสามารถท่ีในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยจะรับมือได้ ให้ติดต่อ

ประสานงานไปยังทีมบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 
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4. ผังการแจ้งเหตุ (Call Tree) 

โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง  

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง  (BCP)  น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  มีการ

จัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของคณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ และ

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดลในพื้นที่วิทยาเขตบางกอกน้อยขึ้นโดยมีโครงสรา้งดังนี้  

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย มหาวิทยาลัยมหิดล  

2) หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยมหาวิทยาลัยมหิดล  

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยมหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ

ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว   ตามบทบาทหน้าที่ทีก่ าหนดไว้ของ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  (BCP  Team)  และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้บุคลากร

ส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  ปรากฏดังตารางที่ 4.1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของ

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  (BCP Team) 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ 
คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ฯ 
รองคณบดีฝุายทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราช 

พยาบาล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 
คณะเทคนิคการแพทย ์

คณบดีคณะเทคนิคการแพทย ์

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ 
คณะพยาบาลศาสตร ์

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
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ตารางที่ 4.1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย (BCP 

Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

คณบดีคณะแพทยศาสตร์  
ศิริราชพยาบาล 

XXX-XXX-XXXX 
XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่องฯ 

รองคณบดีคณะแพทยศาสตร์  
ศิริราชพยาบาล  

XXX-XXX-XXXX  

รองคณบดีฝุายทรัพยากร
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 

XXX-XXX-XXXX 
XXX-XXX-XXXX 

ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความ 
ต่อเนื่อง ฯ 

ผู้ช่วยคณบดีฝุายทรัพยากรกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

XXX-XXX-XXXX  

คณบดีคณะแพทยศาสตร์  
ศิริราชพยาบาล  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 

XXX-XXX-XXXX 
X
X
X
- 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องฯ
คณะแพทยศาสตร ์
ศิริราชพยาบาล 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

XXX-XXX-XXXX  

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์ XXX-XXX-XXXX  หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องฯ
คณะพยาบาล
ศาสตร์  

รองคณบดีฝุายบริหารคณะพยาบาล
ศาสตร์  

XXX-XXX-XXXX 

คณบดีคณะเทคนิคการแพทย์  
     

XXX-XXX-XXXX   หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องฯ
คณะเทคนิค
การแพทย์  
 

- รองคณบดีฝุายบริหารนโยบายและ
วิจัย  
- ผู้ช่วยคณบดีฝุายบริหารและ
ทรัพยากรบุคคล  
คณะเทคนิคการแพทย ์

XXX-XXX-XXXX  
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
(ภาคผนวก 4.  :  รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ) 

 
 
 

หัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ฯ 
รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

รองคณบดีและผู้อ านวยการโรงเรียนแพทย ์

 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช 

รองคณบดีฝ่ายการศึกษา 
ก่อนปริญญา 

 
 
 

มือ
ถือ 
 

รองคณบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

 
 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 

รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรกายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

 

รองรองคณบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

 
 
มื
อ
ถื
อ 
 

รองคณบดีฝ่าย
สารสนเทศ 

 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 รองคณบดีฝ่ายการศกึษา 

หลังปริญญา 
 

 

รองคณบดีฝ่ายการคลัง 
 

 

รองคณบดีฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
มื
อ
ถื
อ 
 

รองคณบดีฝ่าย 
กิจกรรมเพื่อสังคม  

 
 

รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 

รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 

รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 

รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
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    กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree คณะพยาบาลศาสตร์ 
 (ภาคผนวก 4.  :  รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์) 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree คณะเทคนิคการแพทย์  
(ภาคผนวก 4.  :  รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์) 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ คณะเทคนิคการแพทย ์

คณบดีคณะเทคนิคการแพทย์ 

รองคณบดฝีุายบริหาร นโยบาย และวิจัย 

รองคณบดฝีุายการศึกษาฯ 

ผู้ช่วยคณบดีฝุายบริหารและทรัพยากรบุคคล 

หน่วยบริหารจัดการความเสี่ยง 

หัวหน้างานต่างๆ/เลขานุการภาค
ฯ 

หัวหน้าภาควิชาต่างๆ /  

ผู้ช่วยคณบดีฝุายต่างๆ 

บุคลากร 

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ ตึกผู้ปุวยนอก ช้ัน 4 
นักศึกษา 

หน่วยสารสนเทศ 

หน่วยอาคารสถานท่ี หน่วยซ่อมบ ารุง หัวหน้าสถานเวชฯ 
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ภาคผนวก 1 
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การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยงในแผนนี้ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ [ตารางที่ 1.1] ผลกระทบจากเหตุการณ์ 

[ตารางที่ 1.2]  และภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ [ตารางที่ 1.3]  

   

ตารางท่ี 1.1 ระดับการให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  

ระดับการเกิดความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 50% ต่อปี หรือเกิดขึ้นเป็นประจ า 5 
สูง 31 - 50% ต่อปีหรือเกิดขึ้น 1 ครั้งในรอบ 3- 6 เดือน 4 
ปานกลาง 21- 30% ต่อปีหรือเกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ 6 - 12 เดือน 3 
น้อย 11 - 20% ต่อปีหรือเกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบ 1 - 2 ปี 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10% ต่อปีหรือเกิดข้ึน 1 ครั้งในรอบหลายๆ ปี 1 
 
ตารางท่ี 1.2  ระยะเวลาเตรียมตัว /ระยะเวลาที่เกิดผลกระทบ 

เวลาเตรียมตัว ระยะเวลาที่เกิดผลกระทบ 
Y      มีเวลาเตรียมตัว S       น้อยกว่า 1 วัน 
 M      น้อยกว่า 1 อาทิตย์ 
N      ไม่มีเวลาเตรียมตัว L       มากกว่า 1 อาทิตย์ 

 
* พิจารณาร่วมกับปัจจัยในการวัดผลกระทบจากเหตุการณ์ 
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* ปัจจัยในการวัดผลกระทบจากเหตุการณ์ 

Level Rank 

ความเจ็บป่วยหรือ
อันตรายต่อชีวิต 

(Safety & 
Injuries) 

ความเสียหาย 
ทางการเงิน 

(Financial Loss) 

ประสิทธิภาพของ 
การด าเนินงาน 
(Operational 
Efficiency) 

การหยุดชะงักของ 
การบริการ 

(Interruption of 
Service) 

ประสิทธิผล 
(Performance) 

ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์องค์กร 
(Reputation & 

Image) 

ผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 

impact) 

กฎระเบียบ/
กฎหมาย 

(Regulatory/ 
Statutory) 

1 
น้อยมาก 

(Insignificant) 

เดือดร้อน ร าคาญ 
เสียเวลา / ไม่มี

ผลกระทบ 

 ≤ 1 ล้านบาท หรือ  
 ≤ 0.1% ของรายได้ทั้งป ี

ผลกระทบเพียง
เล็กน้อย 

< 1 ช่ัวโมง 
ความล่าช้าในการ

ด าเนินงาน 
1-15 วัน 

เฉพาะบุคคล 
พึงพอใจมากกว่า 

75% 
ภายในส่วนงาน 

2 
น้อย 

(Minor) 
บาดเจ็บเล็กน้อย / 

มีผลต่อสุขภาพ 

 > 1 - 2 ล้านบาท หรือ 
 > 0.1 - 0.5% ของรายได ้
 ทั้งปี 

ความล่าช้าไม่สะดวก 1 - 3 ช่ัวโมง 
ความล่าช้าในการ

ด าเนินงาน  
16-30 วัน 

เฉพาะหน่วยงาน
ภายในส่วนงาน 

พึงพอใจระหว่าง 
66-75% 

ภายใน
มหาวิทยาลัย 

3 
ปานกลาง 

(Moderate) 
บาดเจ็บต้องรักษา

และรักษาหาย 

 > 2 - 10 ล้านบาท หรือ 
 > 0.5 - 2% ของรายได ้
 ทั้งปี 

ความล่าช้าของการส่ง
มอบบริการที่ส าคัญ 

3 - 12 ช่ัวโมง 
ความล่าช้าของการ

ด าเนินงาน 31-60 วัน 
เฉพาะภายใน 

ส่วนงาน 
พึงพอใจระหว่าง 

56-65% 
ออกสื่อ 

4 
สูง 

(Major) 
บาดเจ็บสาหัสและ

รักษาไม่หาย 

 > 10 - 50 ล้านบาท หรือ 
 > 2 - 5% ของรายได ้
 ทั้งปี 

ไม่มีการส่งมอบบริการ
ที่ส าคัญ 

12 - 24 ช่ัวโมง 
ความล่าช้าของการ

ด าเนินงาน 61-120 วัน 
หลายส่วนงาน 

พึงพอใจระหว่าง 
46-55% 

คดีขึ้นสู่ศาล 

5 
สูงมาก 

(Catastrophic) 
อันตรายถึงชีวิต 

 > 50 ล้านบาท หรือ  
 > 5% ของรายได้ทั้งป ี

ไม่มีการส่งมอบบริการ
หลักท่ีส าคัญ 

> 24 ช่ัวโมง 
ความล่าช้าของการ

ด าเนินงาน >120 วัน 
มหาวิทยาลัย 

พึงพอใจน้อยกว่า 
46% 

คดีขึ้นสู่ศาลและถูก
ตัดสินว่าผิด 
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ตารางท่ี 1.3  สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ 

ภัยคุกคาม ระยะ 
เวลา 

ระยะ 
เวลา 

P P T I S S F 

เตรียมตัว ที่เกิดผลกระทบ People Place Technology Information Supply Stake holder Finance 
เหตุการณ์
อุทกภัย 

Y L / / / / / / / 

เหตุการณ์
อัคคีภัย 

N S / / / /  / / 

เหตุการณ์
วาตภัย 

Y S  / /   / / 

เหตุการณ์
ชุมนุม
ประท้วง/ 
จลาจล 

Y L / /   / /  

เหตุการณ์
โรคระบาด 

N L / /   / /  

เหตุการณ์
ไฟดับ 

N S   / / / / / 
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วิเคราะห์กระบวนงานส าคัญ 

 

กระบวนการ

หลัก 

สถานที ่ ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป าหมายในการคืนสภาพ 

1 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์

การดูแล

นักศึกษาและ

บุคลากร 

 

- คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล 

 - คณะพยาบาลศาสตร์ 

 - คณะเทคนิคการแพทย์ 

กระทบสูงมาก 0-3 ชม. 

(ระยะเวลาหยุดชะงัก 

ที่เริ่มส่งผลกระทบ) 

  

การบริการทาง

การแพทย์ 

ICU  กระทบสูง  30 นาที < 1 วัน     

OR  กระทบสูง    < 1 วัน     

ตึก OPDชั้น 4 กระทบสูง    < 1 วัน     

ตึกคณะเทคนิคการแพทย์ 

ชั้น 1 

กระทบสูง    < 1 วัน     

OPD  กระทบปานกลาง     > 1 วัน    

Special unit (ไตเทียม)  กระทบปานกลาง      <1 อาทิตย์   

IPD  กระทบปานกลาง     <1 อาทิตย์   

การวิจัย ตึกอดุลย์ กระทบสูง    < 1 วัน     

ตึกจุลชีววิทยา กระทบสูง    < 1 วัน     

อาคารศรีสวรินทิรา กระทบสูง    < 1 วัน     

SiMR กระทบสูง    < 1 วัน     

ตึกคณะเทคนิคการแพทย์ 

ชั้น 2,5,6,9 

กระทบสูง    < 1 วัน     

ตึกคณะพยาบาลศาสตร์  

ชั้น 6 

กระทบต่ า    <2อาทิตย์ 
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กระบวนการหลัก สถานที ่ ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป าหมายในการคืนสภาพ 

1 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์

การศึกษา อาคารศรีสวรินทิรา กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์    

ตึกอดุลย์ กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์    

ตึกจุลชีววิทยา กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์   

หอพักเจ้าพระยา กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์    

หอพัก A,B กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์    

หอพักบางระมาด กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์   

หอพักภายใน รพ. กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์   

ตึกคณะเทคนิค

การแพทย์ ชั้น 3,4,7,8 

กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์   

หอพักบางขุนนนท์ กระทบปานกลาง    <1อาทิตย์   

ส าหรับกระบวนงานอื่น  ๆ ที่ประเมินแล้ว  อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก  หรือมีความยืดหยุ่นสามารถ
ชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้  โดยให้หัวหน้าทีมเป็นผู้ประเมินประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม  ทั้งนี้ 
หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  
1. ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารองทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ 

กระบวนการ
หลัก 

สถานที ่ ขนาดพ้ืนที่
รองรับ 

หน่วย BCP 

การบริการ ห้อง ICU (พื้นที่รองรับ 8 
เตียง) คณะแพทย์ฯ 

250  ตรม. 1. ย้ายผู้ปุวยระหว่างหอ
ผู้ปุวย ICU/OR ใกล้เคียง
ภายในโรงพยาบาล  
2. การท า LAB  ไปยัง LAB 
ส ารอง  
3. ย้ายผู้ปุวยระหว่างหอ
ผู้ปุวย ICU มาห้องธรรมดา 
4. ลดจ านวนเตียง  
5. ย้ายผู้ปุวยไป รพ.อื่นๆ 

ห้อง OR  (2 ห้องพื้นที่
ผ่าตัด) คณะแพทย์ฯ 

48   ตรม. 

LAB คณะเทคนิคฯ 200  ตรม. 

การวิจัย ตู้แช่แข็ง คณะแพทย์ฯ 20
ตู้ ตึกอดุลยฯ  

200  ตรม. มีตึกBack Up ที่คณะแพทย์
ฯ ตึกจุลฯ และตึกอดุลย ์ มี
ตึก Back Upที่ศาลายา ตึก
การเรียนการสอน คณะ
เทคนิคการแพทย์ 

ตู้แช่แข็ง คณะเทคนิคฯ 5 
ตู้ ตึกคณะเทคนิคฯ  

50  ตรม. 

หมายเหตุ พ้ืนต้องรองรับน้ าหนักไม่ต่ ากว่า500 กก./ตรม. 
การศึกษา ห้องเรียน 300 ที่น่ัง  540  ตรม. ย้ายนักศึกษาและเจ้าหน้าท่ี

ไปอาคารเรียนส ารอง ใน
พื้นที่ศาลายา 

หอพัก (พื้นที่ภายใน
อาคาร) 

1000  ตรม. 
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2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ตารางแสดงการระบุจ านวนและวัสดุอุปกรณ์ 
กระบวนการ

หลัก 
ประเภท รายละเอียด จ านวน

รวม 
หน่วย BCP 

การบริการ 
 

ระบบไฟฟูา ไฟฟูาส าหรับอุปกรณ์การแพทย ์ 8 เตียง ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ ์
ด าเนินการตามระบบ
สาธารณูปโภค และระบบ
สนับสนุนท่ีจ าเป็น เพื่อ
รองรับกับสถานการณ์ 
และประสานงาน การ
ไฟฟูานครหลวง การ
ประปานครหลวง ในกรณี
ที่ระบบสาธารณูปโภค
ส ารองไม่เพียงพอ 

เต้าเสียบตัวเมีย 10 เต้า/เตียง 70 เต้า 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศขนาด 1,000 
BTU/ตารางเมตร ท าอุณหภูมิ
ความเย็นได้ไม่เกิน 23 องศา
เซลเซียส 

   
350,000  

BTU 

ระบบประปา เป็นน้ าประปาจากการประปา
นครหลวงเพื่อรองรับการ
บ าบัดรักษาทดแทนไต 

     
14,000  

ลิตร/
วัน 

ระบบสื่อสาร โทรศัพท์ท่ัวไป หรือ Walky 
Talky หรือโทรศัพท์ระบบ VPN 
หรือระบบดาวเทียม อย่างน้อย 1 
เครื่อง  

1 เครื่อง 

เครื่องช่วยหายใจ 1 เครื่อง/เตียง ส ารอง 2 เครื่อง 9 เครื่อง  

เครื่องติดตามสัญญาณชีพ 1 เครื่อง/เตียง ส ารอง 2 เครื่อง 9 เครื่อง  

เครื่องดูดเสมหะ 1 เครื่อง/เตียง ส ารอง 2 เครื่อง 9 เครื่อง  

เครื่องควบคุมการให้สาร
น้ าทางหลอดเลือดด า 

5 เครื่อง/เตียง ส ารอง 10% 39 เครื่อง  

อุปกรณ์ช่วยหายใจ 
 (Ambu bag) 

1 เครื่อง/เตียง ส ารอง 2 เครื่อง 9 เครื่อง  

หูฟัง 1 อัน/เตียง ส ารอง 1 อัน 8 อัน  

ปรอทวัดไข ้ 1 อัน/เตียง ส ารอง 1 อัน 8 อัน  

เครื่องควบคุมอัตราการ
หยอดของอาหาร 

1 เครื่อง/เตียง ส ารอง 1 เครื่อง 8 เครื่อง  
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กระบวนการ
หลัก 

ประเภท รายละเอียด จ านวน
รวม 

หน่วย กระบวนการหลัก 

การบริการ เครื่องตรวจคลื่นไฟฟูา
หัวใจ (EKG) 

1 เครื่อง 1 เครื่อง  

เตียงนอนผู้ปุวย 1 คน/เตียง 7 เตียง  

ผ้าปูเตียง 2 ผืน/เตียง 14 ผืน  

ผ้าขวางเตียง 2 ผืน/เตียง 14 ผืน  

ผ้ายาง 1 ผืน/เตียง 7 ผืน  

ปอกหมอน 2 ใบ/เตียง 14 ใบ  

ผ้าห่ม 1 ผืน/เตียง 7 ผืน  

รถ emergency 1 คัน 1 คัน  

Laryngoscope 1 อัน 1 อัน  

Set หัตถการ 1 Set/เตียง 7 set  

สายระบายทรวงอก/ขวด
รองรับเพื่อระบายลมหรือ
pleural fluid 

1 Set/เตียง 7 set สายระบายทรวงอก/ขวด
รองรับเพื่อระบายลมหรือ
pleural fluid 

set อุปกรณ์ส าหรับใส่
chest drain/ส าล ี

1 Set/เตียง 7 set set อุปกรณ์ส าหรับใสc่hest 
drain/ส าล ี

เครื่องไตทียม 1 เครื่อง 1 เครื่อง เครื่องไตทียม 

เครื่องผลิตน้ า RO 1 เครื่อง 1 เครื่อง เครื่องผลิตน้ า RO 

เครื่องไตทียม (CRRT) 1 เครื่อง 1 เครื่อง เครื่องไตทียม (CRRT) 

แผ่น Slide เคลื่อนย้าย
ผู้ปุวย 

1 อัน 1 อัน แผ่น Slide เคลื่อนย้ายผู้ปุวย 

เปลเคลื่อนย้ายผู้ปุวยหนัก 1 อัน 1 อัน เปลเคลื่อนย้ายผู้ปุวยหนัก 

portable monitor 1 เครื่อง 1 เครื่อง portable monitor 

ยาและเวชภัณฑ์ฉุกเฉิน (ตาม list รายการยา)   ยาและเวชภัณฑ์ฉุกเฉิน 
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กระบวนการหลัก ประเภท รายละเอียด จ านวน
รวม 

หน่วย 

การบริการ ตู้เย็นขนาด 4.5 คิว 
หรือกล่องเก็บความ
เย็น ประมาณ 4 องศา 

ส าหรับเก็บยาที่ต้องรักษาอุณหภูม ิ   

เข็ม, Syringe, แอลกอ
ฮอลล,์สายยางรัด / 
Set ให้เลือด, ถุงมือ 

ส าหรับท าหัตถการ   

ถาดเจาะเลือด/ส าล ี ส าหรับท าหัตถการ   

สาย suction ส าหรับท าหัตถการ   

ท่อช่วยหายใจ ส าหรับท าหัตถการ   

double, triple 
lumen catheter ,  
swan ganz catheter 

ส าหรับท าหัตถการ   

น้ าเกลือ / solution     

หัวต่อ Oxygen 2 หัว/เตียง 14 หัว 

Oxygen แก๊ส 40 ลิตร/นาที/เตียง 280 ลิตร/นาที 

หัวต่อ Vacuum 2 หัว/เตียง 14 หัว 

หัวต่อ Medical air 1 หัว/เตียง 14 หัว 

Oxygen cylinder ขนาด 200 ลิตร 2 ถัง 

หัวต่อ Oxygen 2 หัว/เตียง 14 หัว 

การวิจัย ตู้เย็นขนาด 16 คิว -80 
องศา 

ส าหรับเก็บSpecimen ที่ต้องรักษาอุณหภูม ิ 5 ตู้ 

กล่องเก็บความเย็น ส าหรับเก็บยาที่ต้องรักษาอุณหภูม ิ   

การศึกษา เครื่องนอนส าหรับผู้พัก
อาศัย 

 1000 ชุด 
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3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของหน่วยงานกลาง 
เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ ดังนั้น หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงาน
กลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองและหากระบบมีปัญหาต้องรอให้
หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้งานของระบบได้  
 

ตารางแสดงความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
กระบวนการ

ห
ลั
ก 

ประเภท รายละเอียด จ านวน
ร
ว
ม 

หน่วย BCP 

การบริการ 
 

PC ส าหรับระบบบริการผู้ปุวยใน 1 เครื่อง 1. โทรศัพท์มือถือ มีการ
จัดท าแผน Call tree 
2. คณะเทคนิคพื้นที่
ส ารองมีระบบสารสนเทศ
อยู่แล้ว และมีการ Back 
Up กับ    คณะแพทย์ฯ 

Printer Dot matrix 1 เครื่อง 

Application HIS (IPDEx) หรือ eHIS , 
SiPACs, e'Clair, SAP 

5 App. 

Switch 16 port ต่อ 1 ขุด   

สาย LAN สายแลนตามจ านวนจุด   
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4. ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน  
ตารางแสดงการระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 

กระบวนการหลัก ประเภททรัพยากร คุณสมบัติเฉพาะด้าน จ านวน 

 
 
 
 
การบริการ 

วิสัญญีแพทย ์   2 

ศัลยแพทย ์   4 

แพทย์ประจ าบ้าน   1 

แพทย์ Fellow   1 

พยาบาล ICU พยาบาล ICU 16 

ผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล 10 

เจ้าหน้าท่ีLAB   

เจ้าหน้าท่ีเทคนิค สามารถ set up อุปกรณ์การแพทย์ (ICU) ได ้ 1 

 
 
การบริการ 

เจ้าหน้าท่ี X-Ray การจัดท่าผู้ปุวยเพื่อ X-Ray อย่างปลอดภัย 1 

เจ้าหน้าท่ีเดินยา   1 

แพทย์เฉพาะทางโรคไต   1 

พนักงานหอผู้ปุวย  1 

 
การวิจัย 

นักวิจัย นักวิจัยผู้ดูแล Project 20 คน (ประจ าแต่ละ
โครงการ) 

20 

ผู้ช่วยวิจัย ซึ่งเป็นผู้ช่วยภายในภาควิชาได ้ 15 

เจ้าหน้าท่ีประจ า พยาบาล 1 

 
 
การศึกษา 

นักวิชาการศึกษา  3 

เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนูปกรณ์  3 

เจ้าหน้าท่ีกิจการนักศึกษา  3 

ผู้จัดการหอพัก  3 

หัวหน้าช้ันนักเรียน พยาบาล 4 
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5. ความต้องการด้านลูกค้า / คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

กระบวนการหลัก ประเภท รายละเอียด 

 
 
การบริการ 

ผู้ปุวย ญาติ ครอบครัว จัดตั้ง Call Center  จัดท า Patient 
Information Center เพื่อรวบรวมข้อมูล 

ยา เวชภัณฑ์ อาหาร ผ้า 
(ภาคผนวก ข) 

จัดท าระบบ Back Up เบอร์โทรส ารอง  และ
แผนการด าเนินการจัดส่งกรณีฉุกเฉิน 

การไฟฟูานครหลวง การประปานครหลวง  
(ภาคผนวก ข)     

การแจ้งข่าวสารต่างๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลและ
ด าเนินการ 

การวิจัย ผู้ส่งน้ ายา มีคู่ค้าหลายเจ้า และมีแผนการจัดส่งในกรณี
ฉุกเฉิน 

 บริษัท /แหล่งทุน ประชาสัมพันธ์ และมีการวางแผนการสื่อสาร ส่ง
ข่าว 

การศึกษา นักศึกษา  
พ่อ-แม่-ญาติ ผู้ปกครองของนักศึกษา 

นักศึกษา - แจ้งให้ทราบในการปฐมนิเทศ    พ่อ-
แม่-ญาติ-ผู้ปกครอง – แจ้งให้ทราบในการ
ปฐมนิเทศผู้ปกครองทุกปี / มีเบอร์โทรส ารองของ
ผู้ปกครองในแฟูมประวัติของนักศึกษา 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

ด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก  

1. ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย โดยมีการส ารวจ                
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่  
2. ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง ก าหนดให้ใช้พื้นที่ภายนอกวิทยาเขตบางกอกน้อย 
หรือจัดเตรียมโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถรองรับ โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ  
  

1. ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ์ จัดท าระบบสาธารณูปโภค และระบบสนับสนุนที่จ าเป็น                       
เพ่ือรองรับกับสถานการณ์ในเขตพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยมหาวิทยาลัยมหิดล  
2. ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย  
ซึ่งประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะเทคนิค
การแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดลสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  

1. ก าหนดให้มีการวางแผน และ จัดท าระบบสารสนเทศส ารองเมื่อเกิดสถานการณ์ ในพื้นที่
วิทยาเขตบางกอกน้อย และ วางแผนจัดท าระบบส ารองนอกสถานที่ในกรณีท่ีเข้าพ้ืนที่ไม่ได้  

 ด้านบุคลากรหลัก 
1. ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกัน 
2. ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกหน่วยงานในกรณี ที่บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอหรือ 
ขาดแคลน 

ด้านลูกค้า/คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

1. ก าหนดให้มีการวางแผนการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกรณีเกิดสถานการณ์  
2. ก าหนดให้มีการแจ้งแผนการด าเนินงานเมื่อเกิดสถานการณ์ ให้ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเบื้องต้นเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 
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ภาคผนวก 3 
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แผนอพยพบุคลากร และเคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์ด้านการวิจัย  

ทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย 

ประกอบด้วย 

     (1) แผนปฏิบัติวิทยาเขตบางกอกน้อย 

     (2) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล วิทยาเขตบางกอกน้อย  

     (3) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตบางกอกน้อย  

     (4) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ (หอพักบางขุนนนท์)  

วิทยาเขตบางกอกน้อย 

     (5) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ ณ สถานเวชศาสตร์ชันสูตรบริเวณ

อาคารผู้ปุวยนอก ชั้น 4 โรงพยาบาลศิริราชวิทยาเขตบางกอกน้อย 

     (6) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตบางกอกน้อย 

     (7) แผนปฏิบัติการรับอุบัติเหตุกลุ่มชน วิทยาเขตบางกอกน้อย 

     (8) แผนปฏิบัติการจัดการผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์อุบัติภัยกลุ่มชนวิทยาเขตบางกอกน้อย 

     (9) แผนปฏิบัติการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และทรัพยากรทางการวิจัยคณะเทคนิคการแพทย์ 

วิทยาเขตบางกอกน้อย 
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(1) แผนปฏิบัติวิทยาเขตบางกอกน้อย 

วัตถุประสงค์   
  เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่นักศึกษา และบุคลากร ที่ประสบเหตุ และติดค้างอยู่  ณ 
บริเวณวิทยาเขตบางกอกน้อย  และประสานงานในการเคลื่อนย้ายนักศึกษา และบุคลากรเหล่านั้นไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย 
ประสานงานเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม  ที่พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และประสานงานกับ
ผู้ปกครองของนักศึกษาแจ้งข่าวและส่งกลับยังภูมิล าเนาที่พักอาศัยของนักศึกษาด้วยความปลอดภัย  ซึ่งจะแบ่งตามการ
จัดแบ่งระดับของเหตุการณ ์
     
การจัดแบ่งระดับเหตุการณ์ แบ่งได้เป็น 5 ระดับ ตามความรุนแรง เพื่อจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. ภาวะเหตุการณ์ระดับท่ี 1 ได้แก่ ภัยหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนภายในบริเวณคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หรือ

คณะพยาบาลศาสตร์ หรือคณะเทคนิคการแพทย์ ส่งผลให้ร ะบบงานส าคัญหยุดชะงักเป็นเวลาสั้นๆ มีผลกระทบต่อ

ชีวิตและทรัพย์สินไม่มากนัก ความรุนแรงของสถานการณ์จ ากัดวงอยู่ในบริเวณท่ีเกิดเหตุเท่านั้น ซึ่งบุคคลากรใช้

ทรัพยากรของตนเองเข้าควบคุมและระงับเหตุได้  

การอพยพ การอพยพภายในคณะ  
การรายงานผล รายงานการด าเนินการภายในคณะ  
การด าเนินการ 

 ผู้บริหารระดับฝุาย/งาน/หน่วยงาน เป็นผู้สั่งการ ณ ที่เกิดเหตุ โดยอัตโนมัติ  

 มีการเรียกใช้แผนเฉพาะหน่วยงาน 

 มีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (BCP) ระดับหน่วยงาน หากพบว่าวิกฤตการณ์

กระทบต่อการให้บริการหลัก 

 มีการยกเลิกแผน หลังจากประเมินความปลอดภัยแล้ว 

 มีการจัดท ารายงานการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินหลังจากกลับสู่สภาวะปกติ 

2. ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 2 ได้แก่ ภัยหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนภายในบริเวณ ในพ้ืนที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

หรือคณะพยาบาลศาสตร์ หรือคณะเทคนิคการแพทย์  มีขนาดใหญ่ มีผลกระทบต่อชีวิ ตและทรัพย์สิน และอาจจะมี

โอกาสเกิดการขยายลุกลาม หรือมีผลกระทบ กับคณะฯที่อยู่ในบริเวณข้างเคียงในพื้นที่วิทยาเขตบางกอกน้อย  

การอพยพ การอพยพ อาจจะมีการอพยพท้ังภายในและภายนอกคณะฯ แต่ยังอยู่ในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอก
น้อย 

การรายงานผล รายงานการด าเนินการภายในคณะฯ และแจ้งให้คณะที่อยู่ในพื้นท่ีวิทยาเขตบางกอกน้อยเพื่อ
เตรียมการ และเฝูาระวัง 
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การด าเนินการ 

 รองคณบดี หรือผู้อ านวยการโรงพยาบาล หรือรองผู้อ านวยการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

เป็น ผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมสถานการณ์ 

 มีการเรียกใช้แผนเฉพาะด้าน และมีการส่งต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 มีการก าหนดทีมท่ีรับผิดชอบด้านต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น วิศวกรรม สาธารณูปโภค เครื่องมือทางการแพทย์ 

ทีมเคลื่อนย้าย ทีมกอบกู้ระงับเหตุ และกอบกู้สถานการ ทีมรักษาพยาบาล  

 มีการระดมก าลังสนับสนุน การจัดเวร 

 มีการประสานแจ้งหน่วยงานระดับคณะภายในวิทยาเขตบางก อกน้อยเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับ

สถานการณ ์

 มีการประสานผู้จัดการการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง  (BCM Manager :BM) ประกาศใช้แผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) หากพบว่าวิกฤตการณ์กระทบต่อการให้บริการหลัก   

 มีการประกาศยกเลิกแผนฯ หลังจากประเมินความปลอดภัยแล้ว  

 มีการฟื้นฟูและเยียวยา (recovery & healing) 

 มีการจัดท ารายงานหรือถอดบทเรียนการจัดการสถานการณ์ภายหลังจากกลับสู่สภาวะปกต ิ

3. ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 3 ได้แก่ ภัยหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนภายในบริเวณคณะมีขนาดใหญ่ มีผลกระทบต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินและขยายลุกลาม หรือมีผลกระทบ กั บคณะที่อยู่ในบริเวณข้างเคียงในพื้นที่วิทยาเขตบางกอกน้อย

จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษในการจัดการสถานการณ์ 

การอพยพ  อาจจะมีการอพยพท้ังภายในและภายนอกคณะ แต่ยังอยู่ในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย 

 การรายงานผล รายงานการด าเนินการภายในคณะฯ และแจ้งให้คณะที่อยู่ในพื้นท่ีวิทยาเขตบางกอกน้อยเพื่อ
เฝูาระวัง เตรียมการด าเนินการ และแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้ทางมหาลัยทราบ 

การด าเนินการ 

 คณบดี รองคณบดี หรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย เป็น ผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน เพ่ือควบคุม

สถานการณ ์

 มีการเรียกใช้แผนเฉพาะด้าน มีการส่งต่อห น้าที่ความรับผิดชอบ (การประกาศการเปลี่ยนผู้สั่งการ และ

ความรับผิดชอบ) และจัดตั้งศูนย์บัญชาการ  (war room) มีการระดมก าลังสนับสนุน  (recruit backup 

team) การจัดเวร 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

126 | P a g e  
 

 มีการก าหนดทีมท่ีรับผิดชอบด้านต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น วิศวกรรม สาธารณูปโภค เครื่องมือทางการแพทย์ 

ทีมเคลื่อนย้าย ทีมกอบกู้ระงับเหตุ และกอบกู้สถานการ ทีมรักษาพยาบาล  

 มีการประสานแจ้งหน่วยงานระดับคณะภายในวิทยาเขตบางกอกน้อยเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับ

สถานการณ์ และ/หรือขอก าลังสนับสนุน 

 มีการประสานแจ้งมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 มีการประสานผู้จัดการการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง  (BCM Manager :BM) ประกาศใช้แผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) หากพบว่าวิกฤตการณ์กระทบต่อการให้บริการหลัก 

 มีการจัดตั้งทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และการเรียกใช้แผนอพยพตามความเหมาะสม  

 มีการประกาศยกเลิกแผนฯ หลังจากประเมินความปลอดภัยแล้ว  

 มีการฟื้นฟูและเยียวยา (recovery & healing) 

 มีการจัดท ารายงานหรือถอดบทเรียนการจัดการสถานการณ์ภายหลังจากกลับสู่สภาวะปกติ 

4. ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 4 ได้แก่ ภัยหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึนบริเวณคณะมีขนาดใหญ่ มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

ขยายลุกลาม เกิดผลกระทบกับคณะในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อยซึ่ง ประกอบไปด้วย  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  และคณะเทคนิคการแพทย์ ซึ่งเหตุการณ์นั้นเกิน
ความสามารถของบุคลากรและทรัพยากรภายในวิทยาเขตบางกอกน้อย จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์
พิเศษในการจัดการสถานการณ์ จะควบคุมและระงับเหตุได้ ต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน หรือศูนย์
อ านวยการใกล้เคียงเข้ามาช่วย 

การอพยพ การอพยพ อาจจะมีการอพยพท้ังภายในและภายนอกคณะฯ ทั้งภายในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอก

น้อยและภายนอกวิทยาเขตบางกอกน้อย 

การรายงานผล รายงานการด าเนินการภายในคณะและนอกคณะ แจ้งคณะที่อยู่ในพื้นท่ีวิทยาเขตบางกอก

น้อยเพ่ือเตรียมการด าเนินการและแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้ทางมหาลัยทราบ พร้อมรายงานผลเป็นระยะ เพื่อเป็น

ข้อมูลส าหรับศูนย์ข่าวเพื่อชี้แจ้งสถานการณ์ต่อหน่วยงานภายนอก 

การด าเนินการ 

 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง วิทยาเขตบางกอกน้ อย หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็น ผู้อ านวยการ

ควบคุมภาวะฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมสถานการณ์ 

 มีการเรียกใช้แผนเฉพาะด้าน มีการส่งต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ (การประกาศการเปลี่ยนผู้สั่งการ และ

ความรับผิดชอบ) และจัดตั้งศูนย์บัญชาการ  (war room) 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

127 | P a g e  
 

 มีการก าหนดทีมท่ีรับผิดชอบด้านต่ างๆ เพิ่มขึ้น เช่น วิศวกรรม สาธารณูปโภค เครื่องมือทางการแพทย์ 

ทีมเคลื่อนย้าย ทีมระงับเหตุ และกอบกู้สถานการ ทีมรักษาพยาบาล  

 มีการระดมก าลังสนับสนุน การจัดเวร 

 มีการประสานแจ้งหน่วยงานระดับคณะภายในวิทยาเขตบางกอกน้อยเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับ

สถานการณ์ และ/หรอืขอก าลังสนับสนุน 

 มีการประสานแจ้งมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 มีการเรียกใช้แผนอพยพตามความเหมาะสม 

 มีการประสานผู้จัดการการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง  (BCM Manager :BM) ประกาศใช้แผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) หากพบว่าวิกฤตการณ์กระทบต่อการให้บริการหลัก  

 มีการจัดตั้งทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ ์ 

 มีการประกาศยกเลิกแผนฯ หลังจากประเมินความปลอดภัยแล้ว  

 มีการฟื้นฟูและเยียวยา (recovery & healing) 

 มีการจัดท ารายงานหรือถอดบทเรียนการจัดการสถานการณ์ภายหลังจากกลับสู่สภาวะปกติ 

5. ภาวะฉุกเฉินระดับที่ 5 ได้แก่ กรณีภัยหรือเหตุฉุกเฉินที่ลุกลามขยายขนาดใหญ่ เกินความสามารถของบุคลากรและ

ทัพยากรในพ้ืนที่วิทยาเขตบางกอกน้อย ซึ่งเป็นภาวะฉุกเฉินระดับวิกฤต ได้แก่ภัยหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึน ก่อให้เกิด

การสูญเสียชีวิตของ นักศึกษา บุคลากร  ประชาชนทั่วไปจ านวนมาก และท าให้เกิดความเสียหายแ ก่ทรัพย์สินอย่าง

ใหญ่หลวง ตลอดจนเกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง การระงับเหตุฉุกเฉินต้องระดมบุคลากรที่

เชี่ยวชาญและทรัพยากรอื่นๆ ทั้งจากระดับประเทศหรือนานาชาติเข้ามาช่วยกันระงับและควบคุมสถานการณ์ 

การอพยพ การอพยพออกจากวิทยาเขตบางกอกน้อย 

การรายงานผล รายงานการด าเนินการคณะที่อยู่ในพื้นท่ีวิทยาเขตบางกอกน้อยเพื่อด าเนินการ รวมทั้งขอ

ความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง และแจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้ทางมหาลัยทราบ พร้อมรายงาน

ผลเป็นระยะ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับศูนย์ข่าวเพื่อชี้แจงสถานการณ์ต่อหน่วยงานภายนอก 

การด าเนินการ 

 อธิการบดี เป็นผู้อ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน  

 มีการประสานงานแจ้ง ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่ ระดับท้องถิ่น / เขต / จังหวัด เข้าร่วมควบคุม

สถานการณ์หลังจากประเมินสถานการณ์ 
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 มีการเรียกใช้แผนเฉพาะด้าน มีการส่งต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ (การประกาศการเปลี่ยนผู้สั่งการ และ

ความรับผิดชอบ) และจัดตั้งศูนย์บัญชาการ  (war room) 

 มีการก าหนดทีมท่ีรับผิดชอบด้านต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น วิศวกรรม สาธารณูปโภค เครื่องมือทางการแพทย์ 

ทีมเคลื่อนย้าย ทีมระงับเหตุ และกอบกู้สถานการ ทีมรักษาพยาบาล  

 มีการระดมก าลังสนับสนุน การจัดเวร 

 มีการประสานแจ้งหน่วยงานระดับคณะภายในวิทยาเขตบางกอกน้อยเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือ 

กับสถานการณ์ และ/หรือขอก าลังสนับสนุน 

 มีการประสานแจ้งมหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือทราบและเตรียมความพร้อม 

 มีการจัดตั้งทีมสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และ มีการเรียกใช้แผนอพยพตามความเหมาะสม  

 มีการประสานผู้จัดการการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง  (BCM Manager :BM) ประกาศใช้แผนบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) หากพบว่าวิกฤตการณ์กระทบต่อการให้บริการหลัก  

 มีการประกาศยกเลิกแผนฯ หลังจากประเมินความปลอดภัยแล้ว  

 มีการฟื้นฟูและเยียวยา (recovery & healing) 

 มีการจัดท ารายงานหรือถอดบทเรียนการจัดการสถานการณ์ภายหลังจากกลับสู่สภาวะปกติ 

จุดรวมพล 
 วัตถุประสงค์ของกฎหมาย ที่ก าหนดจุดรวมพลนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในกรณีที่เกิด

อุบัติเหตุฉุกเฉินรุนแรงเกิดข้ึน จึงต้องก าหนดจุดรวมพลให้ทราบว่า เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น ต้องมารวมกันที่จุด
รวมพลก่อน 

การก าหนดสถานที่ให้เป็นจุดรวมพล ควรเป็นบริเวณท่ีปลอดภัย มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการ
รวมตัวของผู้ปฏิบัติงาน สะดวกต่อการเข้า-ออก ของยานพาหนะ ง่ายต่อการออกจากพ้ืนที่ที่เกิดอุบัติเหตุ ควร
อยู่ใกล้ถนน แต่ไม่ควรข้ามถนน หรือ ส่วนที่มีการ จราจรอันตราย และ มีไม่น้อยกว่า 2 จุด แต่ไม่เกิน 4 
จุด โดยประกาศใช้ครั้งละ 1 จุด เท่านั้น 

 จุดรวมพล หมายถึง พ้ืนที่ปลอดภัยซึ่งเป็นที่โล่ง ไม่มีหลังคาครอบ สามารถรองรับการอพยพ การส่ง
ต่อผู้ปุวย และ ผู้ประสบภัย รวมทั้งทรัพย์สินส าคัญเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ดังนั้นพื้ นที่วิทยาเขตบางกอกน้อย จึงก าหนดจุดรวมพล โดยพิจารณาจากประเด็นที่กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัย เมื่อมีค าสั่งการอพยพคนออกจากอาคาร ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้
ไปรวมกัน ณ จุดรวมพลที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 

  - จุดรวมพลที่ 1 บริเวณสนามหญ้าข้างลานพลับพลาประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระ จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  ทรงอุ้มสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟูาศิริราชกกุธภัณฑ์  ใน
บริเวณใกล้เคียงกับอาคารโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์  
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 - จุดรวมพลที่ 2  โถงอาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ 
 - จดุรวมพลที่ 3 โถงตึกเจ้าฟูามหาจักรี 
 
 

 

ทีมผจญเพลิง (กรณีเกิดเพลิงไหม้) 

สั่งการเตรียมอพยพนักศึกษา
บุคคลากรและผู้ป่วย 
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(2) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
วิทยาเขตบางกอกน้อย 

วัตถุประสงค์ 
 -  เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆที่เกิดขึ้น  
 -  เพ่ือให้บุคลากร และนักศึกษาทุกคนได้ทราบและเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิด  
   สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
จุดรวมพล 
 ก าหนดจุดรวมพล โดยพิจารณาว่า เป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อมีค าสั่งการอพยพคนออกจากอาคารใน
พ้ืนที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ไปรวมกัน ณ จุดรวมพลที่ก าหนดไว้ ได้แก่  
          - จุดรวมพลที่ 1  บริเวณลานหน้าอาคารอ านวยการ 
          - จุดรวมพลที่ 2  โถงอาคาร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ 
          - จุดรวมพลที่ 3  บริเวณสนามหญ้าข้างลานพลับพลาประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงอุ้มสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟูาศิริราชกกุธภัณฑ์ ในบริเวณใกล้เคียงกับ อาคาร
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์  
 หมายเหตุ : รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ : (ภาคผนวก 4) 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1. ประเมินสถานการณเ์พ่ือพิจารณาตัดสินสั่งการในภาพรวม 

2. พิจารณาสั่งการในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง 

3. สั่งการให้การปฏิบัติงานในแต่ละสถานการณ์เป็นไปตามแผน 

4. รายงานสถานการณ์ และประเมินการจัดตั้งกองบัญชาการแผนฉุกเฉิน 

(ศูนย์สั่งการ) 

ผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตฯ 

รองคณบดีฝุายทรัพยากร

กายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

1) ประเมินสถานการณ์เพ่ือพิจารณาตัดสินสั่งการในส่วนที่รับผิดชอบ 

2) ช่วยผู้อ านวยการฯ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) สั่งในส่วนที่รับผิดชอบการให้การปฏิบัติงานในแต่ละสถานการณ์เป็นไป

ตามแผน 

4) รายงานสถานการณ์ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ 

ผู้ช่วยคณบดีฝุายทรัพยากร

กายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) จัดการจราจร ก าหนดเส้นทางเข้า - ออก  

2) เปิดพื้นท่ีส าหรับรถของหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาช่วยเหลือ 

3) เปิดพื้นท่ีจุดรวมพล 

4) ควบคุมการอพยพโดยใช้สัญลักษณ์ธงสีแดง โดยเดินชูธงเหนือศีรษะน า

ทาง 

ไปยังจุดนัดพบ 

5) ควบคุมและตรวจสอบจ านวนผู้อพยพและศู นย์หาย รายงานต่อ

ผู้อ านวยการฯ 

6) น าการอพยพประจ าชั้นโดยให้ใช้เวลาในการรวบรวมผู้อพยพประมาณ 

1-2 นาท ี

7) ตรวจสอบรายชื่อจ านวนผู้อพยพท้ังหมดหากพบว่ามีผู้ตกค้างให้รีบแจ้ง 

ผู้อ านวยการฯ ประสานงานทันที 

ชุดอพยพ 

หัวหน้าชุดอพยพ (ผู้น าทาง) 

หัวหน้างานรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งจะมอบหมายเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยที่ดูแลประจ าแต่
ละตึกเป็นผู้ด าเนินการน าทางไป
ยังจุดรวมพล 

 

1) แจ้งเหตุให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารทุกชนิด 

3) ประสานงานกับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

4) เป็นศูนย์สื่อสารถ่ายทอดค าสั่ง 

5) เป็นผู้ประสานงานหลักมีหน้าที่รายงานสถานการณ์และประสานการ

ปฏิบัติงานระหว่างผู้บัญชาการแผนฉุกเฉินกับฝุายต่างๆ 

6) เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูล สรุปสถานการณ์ให้ผู้บัญชาการแผน เพื่อแถลงแก่ 

สื่อมวลชน 

7) ศูนย์รับแจ้งเหตุหากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงานทันที

ในส่วน 

ที่อยู่ในอ านาจการตัดสินใจตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ชุดสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและ

ประสานงาน 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) รายงานทุกสถานการณ์กับชุดสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและประสานงาน  

2) ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ในเบื้องต้น พร้อมแบ่ง

ทีมส ารวจ ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ต้องใช้ตามแต่ละสถานการณ์ รวมทั้ง

อุปกรณ์ช่วยชีวิต  

3) ปฏิบัติการเพ่ือระงับเหตุเบื้อต้น ในกรณีที่ไม่รุนแรง 

4) ก าหนดเส้นทางหนีและท าลายสิ่งกีดขวาง 

5) เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็ดหรือผู้ประสบภัยออกจากที่เกิดเหตุ 

 

ชุดส ารวจ 

1) รายงานสถานการณ์กับชุดสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและประสานงาน ใน

ทุกการด าเนินงาน 

2) เตรียมแก๊สทางการแพทย์ชนิดหิ้วถือ อุปกรณ์ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ 

3) จัดเตรียมสถานที่บริเวณจุดรวมพลเพื่อรองรับผู้ปุวยและผู้บาดเจ็บ 

4) ดูแลผู้ปุวย ผู้บาดเจ็บ ที่เคลื่อนย้ายมาจากจุดเกิดเหตุ 

5) ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น ผู้บาดเจ็บ 

6) ท าหน้าที่บรรเทาทุกข์ ดูแลด้านอาหาร น้ าดื่ม ยารักษาโรค ในกรณีเกิด

เหตุรุนแรง แยกผู้ปุวยผู้บาดเจ็บ ที่มีอาการหนักเพ่ือส่งต่อโรงพยาบาล

ใกล้เคียง 

ชุดปฐมพยาบาล 

  

1) แจ้งเหตุให้ผู้ปุวยทราบที่ก าลังจะเกิดข้ึน 

2) ควบคุมสถานการณ์ไม่ให้เกิดความแตกตื่น โกลาหล 

3) ก าหนดวิธีการเคลื่อนย้ายผู้ปุวย และจัดล าดับ ก่อน- หลัง 

4) น าผู้ปุวยไปยังจุดรวมพลที่ก าหนดไว้ แยกผู้ปุวยตามอาการ ที่มีอาการ

หนักเพ่ือส่งต่อโรงพยาบาลใกล้เคียง 

5) ดูแลผู้ปุวยและทรัพย์สินของผู้ปุวย พร้อมตรวจเช็คจ านวนผู้ปุวย 

6) รายงานสถานการณ์กับชุดสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและประสานงาน ใน

ทุกการด าเนินงาน 

 

ชุดเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) จัดเตรียมยานพาหนะเข้าประจ าพ้ืนที่/รอรับค าสั่ง/อ านวยความ สะดวก

ในการขนส่ง  อาหาร  น้ าดื่ม ยารักษา/ขนย้ายผู้บาดเจ็บ ขนย้ายบุคคล

เข้าพ้ืนที่รองรับ 

การอพยพ 

2) รายงานสถานการณ์กับชุดสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและประสานงาน ใน

ทุกการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 

ชุดยานพาหนะ 

หัวหน้าทีม 

หัวหน้าหน่วยยานยนต์  

 

1) จัดเตรียมแบบพิมพ์เขียว แผนที่ แผนผัง ของอาคารและสถานที่เกิดเหตุ

และข้างเคียง 

2) จัดเตรียมและให้ ข้อมูล รายละเอียดต่างๆ เช่น แหล่งน้ าส ารอง จุดต่อ

ประปาหัวแดง จุดต่อจ่ายน้ าเข้าระบบดับเพลิงภายในเส้นทางเข้าและ

ออก ลักษณะการใช้อาคารแต่ละส่วนให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภายนอก

ที่เข้ามาช่วยเหลือ 

3) ให้ข้อมูล ค าปรึกษาแก่ผู้บัญชาการแผนฉุกเฉินเพื่อการตัดสินใจและสั่ง

การ 

4) ควบคุมระบบสาธารณูปโภค ระบบแก๊สทางการแพทย์และปั๊มน้ าดับเพลิง 

5) เตรียมแหล่งไฟฟูาส ารองที่จุดรวมพล (แสงสว่าง และปลั๊กไฟ) 

ฝ่ายสนับสนุนการปฏิบัติการ 

1) ท าหน้าที่บรรเทาเหตุเบื้องต้น เพื่อปูองกันการลุกลาม หรือความเสียหาย

ต่อเนื่อง 

2) รายงานสถานการณ์กับชุดสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและประสานงาน ใน

ทุกการด าเนินงาน 

3) อ านวยความสะดวกให้กับทีมช่วยเหลือ 

4) ช่วยชีวิต และค้นหา ช่วยเหลือผู้ปุวยที่ได้รับบาดเจ็บ 

5) ส ารวจความเสียหายและประเมินสถานการณ์ 

6) ปรับปรุงแก้ไข ซ่อมแซม เพื่อให้การบริการสามารถด าเนินการต่อไปได้ 

7) ปรับปรุง ซ่อมแซม และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม 

 

ชุดบรรเทาสถานการณ์เบื้องต้น 
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พ้ืนที่รองรับการอพยพ  
            ก าหนดจุดพื้นที่รองรับการอพยพ  โดยพิจารณาจากเป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกับสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีระดับความรุนแรง และส่งผลกระทบกับที่อยู่อาศัย หรือการเดินทาง  โดยก าหนดจุด
ไว้ ได้แก่ 
            - จุดรวมพลที่ 1 อาคารมหิดลอดุลยเดช - พระศรีนครินทร  คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาเขตศาลายา   
            - จุดรวมพลที่ 2  อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตศาลายา  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง กองอ านวยการร่วมฯ ร่วมกับ คณะพยาบาลศาสตร์ 
และคณะเทคนิคการแพทย์ซึ่งการก าหนดจุดรองรับการอพยพข้ันรุนแรง อาจใช้พื้นที่และแนวทางการอพยพร่วมกัน  
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(3) แผนปฏิบัตกิารอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตบางกอกน้อย 

วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  ที่เกิดขึ้น 
 - เพ่ือให้บุคลากร และนักศึกษาทุกคน ได้ทราบและเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีกา รปฏิบัติเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
 

จุดรวมพล 
 

            ก าหนดจุดรวมพล โดยพิจารณาว่า เป็นส ถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อมีค า สั่งการอพยพคนออก
จากอาคาร ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ไปรวมกัน ณ จุดรวมพลที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
            - จุดรวมพลที่ 1 อยู่ที่บริเวณหลังปูอมยามประตูทางออกคณะพยาบาลศาสตร์  
            - จุดรวมพลที่ 2 อยู่ที่ประตูทางออกคณะแพทยศาสตร์ (ประตู 8) 

 
 หมายเหตุ : รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ : (ภาคผนวก 4) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระดับ* 

1.สั่งการณ์ แก้ไข  และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รายงานสถานการณ์และประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้อ านวยการฯ 

คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ 

1 

1.ช่วยผู้อ านวยการฯ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประสานงานฯ 

รองคณบดีฝุายบริหาร 

1 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระดับ* 

1.ควบคุมการน าการอพยพโดยใช้สัญลักษณ์ธงสีแดง โดยเดิน

ชูธงเหนือศีรษะน าทางไปยังจุดนัดพบ 

2.ควบคุมและตรวจสอบจ านวนผู้อพยพและศูนย์หาย 

รายงานต่อผู้อ านวยการฯ 

3.น าการอพยพประจ าชั้นโดยให้ใช้เวลาในการรวบรวมผู้

อพยพประมาณ 1-2 นาที 

4.ตรวจสอบรายชื่อจ านวนผู้อพยพท้ังหมดหากพบว่ามีผู้

ตกค้างให้รีบแจ้งผู้อ านวยการฯ ประสานงานทันที 

ชุดอพยพ 

หัวหน้าชุดอพยพ (ผู้น าทาง) 

ชั้น 2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานอาคาร 
ชั้น 3 รองคณบดีฝุายพัฒนา
นักศึกษา 
ชั้น 4 หัวหน้างานห้องสมุด 
ชั้น 5 เจ้าหน้าที ่
ชั้น 6 หัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ชั้น 7 ธุรการภาควิชาสุขภาพจิตฯ 
ชั้น 8 ธุรการภาควิชาการพยาบาล
สูติ-นรีเวชฯ 
ชั้น 9 หัวหน้าภาควิชาการ
พยาบาลรากฐาน 
ชั้น 10 ธุรการภาควิชาการ
พยาบาลรากฐาน 
ชั้น 11 เจ้าหน้าที่ประจ าชั้น 

1 

1. ผู้ประสานงานหลักมีหน้าที่รายงานสถานการณ์ 
และประสานการปฏิบัติ 
2. หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงานทันที 

ชุดประชาสัมพันธ์ 

หัวหน้าทีม 
งานประชาสัมพันธ์ 

1 

1. ท าหน้าที่บรรเทาทุกข์/ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดูแลด้าน
อาหาร น้ าดื่ม ยารักษาโรค  หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือ
ให้แจ้งผู้ประสานงานทันที 

หน่วยช่วยชีวิตและบรรเทาทุกข์ 

หัวหน้าทีม 
หัวหน้าภาควิชาการพยาบาล
สาธารณสุข 

1-2 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระดับ* 

 1. จดัเตรียมยานพนะเข้าประจ าพื้นที่/รอรับค าสั่ง/ อ านวย
ความสะดวกในการขนส่ง  อาหาร  น้ าดื่ม ยารักษา/ ขนย้ายผู้
บาลเจ็บขนย้ายบุคคลเข้า พ้ืนที่รองรับการอพยพ 
 

หน่วยยานพนะ 

หัวหน้าทีม 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปงาน

อาคาร 

2 

 
พ้ืนที่รองรับการอพยพ  
            ก าหนดจุดพ้ืนที่รองรับการอพยพ  โดยพิจารณาจากเป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกับสภาวะ 
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีระดับความรุนแรง และส่งผลกระทบกับที่อยู่อาศัย หรือการเดินทาง  โดย ก าหนดจุด
ไว้ ได้แก่ 
  จุดที่ 1  อาคารมหิดลอดุลยเดช- พระศรีนครินทร  คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาเขตศาลายา 
  จุดที่ 2  อาคารหอพัก 1-4  หอพักคณะพยาบาลศาสตร์  บางขุนนนท์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง กองอ านวยการร่วมฯ ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล การก าหนดจุดรองรับการอพยพข้ันรุนแรง อาจใช้พื้นที่และแนวทางการอพยพร่วมกัน  
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(4) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ (หอพักบางขุนนนท์)  
วิทยาเขตบางกอกน้อย 

วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่
เกิดข้ึน 
 - เพ่ือให้บุคลากร และนักศึกษาทุกคนได้ทราบและเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิด
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
จุดรวมพล 
            ก าหนดจุดรวมพล โดยพิจารณาว่าเป็นส ถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อมีค า สั่งการอพยพคนออก
จากอาคาร ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ไปรวมกัน ณ จุดรวมพลที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
            - จุดรวมพลที่ 1 อยู่ที่บริเวณลานสนามหน้าอาคารอ านวยการ  ข้างศาลพระภูมิ 
 

 หมายเหตุ : รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ : (ภาคผนวก 4) 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระดับ* 

1.สั่งการณ์ แก้ไข และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยว ข้อง 

รายงานสถานการณ์และประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตฯ 

ที่ปรึกษาหอพักฯ 

1 

1.ช่วยผู้อ านวยการฯ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ 

นักวิชาการการศึกษา 

1 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระดับ* 

1.ควบคุมการน าการอพยพโดยใช้สัญลักษณ์ธงสีแดง  

โดยเดินชูธงเหนือศีรษะน าทางไปยังจุดนัดพบ 

2.ควบคุมและตรวจสอบจ านวนผู้อพยพและศูนย์หาย รายงาน

ต่อผู้อ านวยการฯ 

3.น าการอพยพประจ าชั้นโดยให้ใช้เวลาในการรวบรวมผู้อพยพ

ประมาณ 1-2 นาท ี

4.ตรวจสอบรายชื่อจ านวนผู้อพยพท้ังหมดหากพบว่ามีผู้ตกค้าง

ให้รีบแจ้งผู้อ านวยการฯ ประสานงานทันที 

ชุดอพยพ 

หอ1 

หัวหน้าชุดอพยพ (ผู้น าทาง) 

หัวหน้าชั้น 3 (ขวา)  
หัวหน้าชั้น 4 (ขวา)  
หัวหน้าชั้น 5 (ขวา)  
หัวหน้าชั้น 5 (ซ้าย)  
หัวหน้าชั้น 6 (ขวา)  
หัวหน้าชั้น 6 (ซ้าย)  
หัวหน้าชั้น 7 (ขวา)  
หัวหน้าชั้น 7 (ซ้าย)  
หัวหน้าชั้น 8 (ซ้าย)  
หัวหน้าชั้น 9 (ขวา)  
หัวหน้าชั้น 9 (ซ้าย)  

หอ 2 

หัวหน้าชุดอพยพ (ผู้น าทาง) 

หัวหน้าชั้น 4 

หัวหน้าชั้น 5  

หัวหน้าชั้น 6  

หัวหน้าชั้น 7  

หัวหน้าชั้น 8  

หัวหน้าชั้น 9 
 

1  

1. ผู้ประสานงานหลักมีหน้าที่รายงานสถานการณ์ และ
ประสานการปฏิบัติ 
2. หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงานทันที 

ชุดประชาสัมพันธ์ 

หัวหน้าทีม ประชาสัมพันธ์ 
 

1 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ ระดับ* 

1. ท าหน้าที่บรรเทาทุกข์/ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดูแลด้าน
อาหาร  น้ าดื่ม ยารักษาโรค  หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้
แจ้งผู้ประสานงานทันที 

หน่วยช่วยชีวิตและบรรเทาทุกข์ 

หัวหน้าทีมหน่วยช่วยชีวิตและ

บรรเทาทุกข์ 

 

1-2 

1. จัดเตรียมยานพนะเข้าประจ าพ้ืนที่/รอรับค าสั่ง/ อ านวย
ความ สะดวกในการขนส่ง  อาหาร  น้ าดื่ม ยารักษา/ ขนย้ายผู้
บาลเจ็บ   ขนย้ายบุคคลเข้า พ้ืนที่รองรับการอพยพ 

หน่วยยานพาหนะ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปงาน

อาคาร 

2 

 
พ้ืนที่รองรับการอพยพ   
            ก าหนดจุดพ้ืนที่รองรับการอพยพ  โดยพิจารณาจากเป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกับ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีระดับความรุนแรง และส่งผลกระทบกับที่อยู่อาศัย หรือการเดินทาง  โดย
ก าหนดจุดไว้ ได้แก่ 
  จุดที่ 1  อาคารมหิดลอดุลยเดช- พระศรีนครินทร  คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาเขตศาลายา 
  จุดที่ 2  อาคารพระศรีพัชริน  คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาเขตบางกอกน้อย 
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(5) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ ณ สถานเวชศาสตร์ชันสูตร 
บริเวณอาคารผู้ป่วยนอก ช้ัน 4 โรงพยาบาลศิริราชวิทยาเขตบางกอกน้อย 

วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  ที่เกิดขึ้น 
 - เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้ทราบและเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือ 
  เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
จุดรวมพล 
          ก าหนดจุดรวมพล โดยพิจารณาว่า เป็นส ถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อมีค า สั่งการอพยพคนออกจาก
สถาน 
เวชศาสตร์ชันสูตร ตั้งอยู่ ณ อาคารผู้ปุวยนอก ชั้น 4 โรงพยาบาลศิริราช ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ไปรวมกัน ณ 
จุดรวมพลที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
          - จุดรวมพลที่ 1 อยู่ที่บริเวณลานหลังอาคารคณะเทคนิคการแพทย์ ติดกับอาคารเฉลิมพระเกียรติ 
          - จุดรวมพลที่ 2 อยู่ที่บริเวณประตูทางออกโรงพยาบาลศิริราช ศาลาน้ าร้อน 

 
 หมายเหตุ : รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ : (ภาคผนวก 4) 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

 1)  สั่งการ  แก้ไข และประ สานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงาน
สถานการณ์และประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตฯ 
ผศ.ดร.รัตนา ลาวัง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

 1) ช่วยผู้อ านวยการฯ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ 
คุณประดิษฐ์ พานิชนานันท์ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
อ.ดร.เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย์ 
โทร. XXX-XXX-XXXX  
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) ควบคุมการอพยพโดยใช้สัญลักษณ์ธงสีแดง โดยเดินชูธงเหนือศีรษะ 
น าทางไปยังจุดนัดพบ 
2) ควบคุมและตรวจสอบจ านวนผู้อพยพและศูนย์หาย รายงานต่อ
ผู้อ านวยการฯ 
3) น าการอพยพประจ าชั้นโดยให้ใช้เวลาในการรวบรวมผู้อพยพประมาณ 
1-2 นาที 
4) ตรวจสอบรายชื่อจ านวนผู้อพยพท้ังหมดหากพบว่ามีผู้ตกค้างให้รีบแจ้ง
ผู้อ านวยการฯ ประสานงานทันที 

ชุดอพยพ 
หัวหน้าชุดอพยพ (ผู้น าทาง) 
คุณอรุณศรี ชูดวง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
 

1) ผู้ประสานงานหลักมีหน้าที่รายงานสถานการณ์และประสานการปฏิบัติ 
2) หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงานทันที 

ชุดประชาสัมพันธ์ 
หัวหน้าทีม 
คุณปาริฉัตร วิจารณ์พล 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
 
 

1) ท าหน้าที่บรรเทาทุกข์/ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดูแลด้านอาหาร  
น้ าดื่ม ยารักษาโรค หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงาน
ทันที 

ชุดช่วยชีวิต และบรรเทาทุกข์ 
หัวหน้าทีม 
ผศ.พญ.สุมนา มัสอูดี 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

 1) จัดเตรียมยานพาหนะเข้าประจ าพ้ืนที่/รอรับค าสั่ง/อ านวยความ 
สะดวกในการขนส่ง  อาหาร  น้ าดื่ม ยารักษา/ขนย้ายผู้บาดเจ็บ 
ขนย้ายบุคคลเข้าพ้ืนที่รองรับการอพยพ 

 

ชุดยานพาหนะ 
หัวหน้าทีม 
นายสมพงษ์ ศรีโพธิ์ช้าง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

1) ท าหน้าที่บรรเทาเหตุเบื้องต้น เพื่อปูองกันการลุกลาม หรือความเสียหาย
ต่อเนื่อง 

2) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขอก าลังสนับสนุน หรืออุปกรณ์
ระงับเหตุหรือบรรเทาสถานการณ์เพ่ิมเติม 

3) รายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการฯ เพื่อการตัดสินใจ หรือพิจารณา
ด าเนินการในล าดับถัดไป 

ชุดบรรเทาสถานการณ์เบื้องต้น 
หัวหน้าทีม 
นายธนพัฒน์ นพโสภณ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
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พ้ืนที่รองรับการอพยพ  
          ก าหนดจุดพ้ืนที่รองรับการอพยพ  โดยพิจารณาจากเป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกับสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีระดับความรุนแรง และส่งผลกระทบกับที่อยู่อาศัย หรือการเดินทาง  โดย ก าหนด
จุดไว้ ได้แก่ 
 จุดที่ 1  อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตศาลายา  คณะ
เทคนิคการแพทย์เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง กองอ านวยการร่วมฯ ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ศิริ ราชพยาบาล 
และคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งการก าหนดจุดรองรับการอพยพข้ันรุนแรง อาจใช้พื้นที่และแนวทางการอพยพร่วมกัน  
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(6) แผนปฏิบัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตบางกอกน้อย 

วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 - เพ่ือให้บุคลากร และนักศึกษาทุกคนได้ทราบและเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิด 
   สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
จุดรวมพล 
          ก าหนดจุดรวมพล โดยพิจารณาว่า เป็นส ถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อมีค า สั่งการอพยพคนออกจาก
อาคาร 
คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตศิริราช ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ไปรวมกัน ณ จุดรวมพลที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
          - จุดรวมพลที่ 1 อยู่ที่บริเวณลานหลังอาคารคณะเทคนิคการแพทย์ ติดกับอาคารเฉลิมพระเกียรติ 

 
 หมายเหตุ : รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ : (ภาคผนวก 4) 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) สั่งการ  แก้ไข และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงาน

สถานการณ์และประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตฯ 

ศ.ดร.ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา 

โทร. XXX-XXX-XXXX 

 2)  ช่วยผู้อ านวยการฯ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ 

อ.ดร.เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย์ 

โทร. XXX-XXX-XXXX 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

146 | P a g e  
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) ควบคุมการอพยพโดยใช้สัญลักษณ์ธงสีแดง โดยเดินชูธงเหนือศีรษะ 

น าทางไปยังจุดนัดพบ 

2) ควบคุมและตรวจสอบจ านวนผู้อพยพและศูนย์หาย รายงานต่อ

ผู้อ านวยการฯ 

3) น าการอพยพประจ าชั้นโดยให้ใช้เวลาในการรวบรวมผู้อพยพประมาณ 

1-2 นาที 

4) ตรวจสอบรายชื่อจ านวนผู้อพยพท้ังหมดหากพบว่ามีผู้ตกค้างให้รีบ 

แจ้งผู้อ านวยการฯ ประสานงานทันที 

ชุดอพยพ 

หัวหน้าชุดอพยพ (ผู้น าทาง) 

ชั้น 2 และ 3 
อาจารย์ประภพ ด่านเศรษฐกุล 
โทร. XXX-XXX-XXXX  
ชั้น 4 รศ.ดร.จิราภรณ์ โตเจริญชัย 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 5 อาจารย์จามิกร สุขเอนก 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 6 ผศ.นพ.ดร.ไพโรจน์ ลีฬหกุล 
โทร. XXX-XXX-XXXX  
ชั้น 7 ผศ.พญ.สุมนา มัสอูดี 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 8 ผศ.ดร.วารุณี เงินงามเลิศ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 9 คุณสุจินต์ อัศววิทูรทิพย์ 
โทร. XXX-XXX-XXXX  
ชั้น 10 คุณกุลธิดา โพธิ์แดง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

1) ผู้ประสานงานหลักมีหน้าที่รายงานสถานการณ์และประสานการ

ปฏิบัติ 

2) หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงานทันที 

ชุดประชาสัมพันธ์ 

หัวหน้าทีม 
อาจารย์ประภพ ด่านเศรษฐกุล 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

 
 1) ท าหน้าที่บรรเทาทุกข์/ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดูแลด้านอาหาร น้ าดื่ม 

ยารักษาโรค หากมีผู้ต้องการความช่วยเหลือให้แจ้งผู้ประสานงาน 

ทันที 

ชุดช่วยชีวิต และบรรเทาทุกข์ 

หัวหน้าทีม 
ผศ.พญ.สุมนา มัสอูดี 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

2) จัดเตรียมยานพาหนะเข้าประจ าพื้นที่/รอรับค าสั่ง/อ านวยความ 

สะดวกในการขนส่ง  อาหาร  น้ าดื่ม ยารักษา/ขนย้ายผู้บาดเจ็บ      

ขนย้ายบุคคลเข้าพ้ืนที่รองรับการอพยพ 

 

ชุดยานพาหนะ 

หัวหน้าทีม 

นายสมพงษ์ ศรีโพธิ์ช้าง 

โทร. XXX-XXX-XXXX 

1) ท าหน้าที่บรรเทาเหตุเบื้องต้น เพื่อปูองกันการลุกลาม หรือความ

เสียหายต่อเนื่อง 

2) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขอก าลังสนับสนุน หรือ

อุปกรณ์ระงับเหตุหรือบรรเทาสถานการณ์เพ่ิมเติม 

3) รายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการฯ เพื่อการตัดสินใจ หรือพิจารณา

ด าเนินการในล าดับถัดไป 

ชุดบรรเทาสถานการณ์เบื้องต้น 

หัวหน้าทีม 

นายธนพัฒน์ นพโสภณ 

โทร. XXX-XXX-XXXX 

 
พ้ืนที่รองรับการอพยพ  
          ก าหนดจุดพ้ืนที่รองรับการอพยพ  โดยพิจารณาจากเป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกับ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีระดับความรุนแรง และส่งผลกระทบกับที่อยู่อาศัย หรือการเดินทาง  โดย
ก าหนดจุดไว้ ได้แก่ 
 จุดที่ 1  อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตศาลายา 
 คณะเทคนิคการแพทย์เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง กองอ านวยการร่วมฯ ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล และคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งการก าหนดจุดรองรับการอพยพข้ันรุนแรง อาจใช้พ้ืนที่และแนวทางการ

อพยพร่วมกัน 
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(7) แผนปฏิบัติการรับอุบัติเหตุกลุ่มชน วิทยาเขตบางกอกน้อย 

อุบัติเหตุกลุ่มชน เป็นเหตุการณ์ที่มีผู้บาดเจ็บที่จ าเป็นต้องได้การรักษาอย่างรีบด่วน  ในภาวะฉุกเฉินจาก
เหตุการณ์เดียวกันเป็นจ านวนมาก  ท าให้เกิดสถานการณ์ท่ีมีผู้ บาดเจ็บมารับบริการในคราวเดียวกัน หรือ
ติดต่อกันเป็นจ านวนมาก เกินก าลังความสามารถของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเวรปกติ ที่จะให้การรักษาพยาบาลได้ 
ต้องมีการระดมเจ้าหน้าที่มาช่วยปฏิบัติงาน เพื่อให้การรักษาผู้ที่บาดเจ็บมีประสิทธิภาพและได้รับความ
ปลอดภัย 
วัตถุประสงค์ 
    1.1 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมแก่หน่วยงานในพื้นท่ีวิทยาเขตบางกอกน้อย ซึ่งประกอบด้วย 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการรับ
สถานการณ์ อุบัติเหตุกลุ่มชน และอุบัติภัยต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
    1.2 เพ่ือให้การด าเนินการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุกลุ่มชน ได้รับความปลอดภัย ไม่เกิด
ภาวะแทรกซ้อนและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
       1.3 เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีแนวทางในการประสานงาน ความร่วมมือในการปฏิบัติของ
หน่วยงานต่างๆภายในและภายนอกวิทยาเขตบางกอกน้อย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 
 
การก าหนดระดับแผนรับอุบัติเหตุกลุ่มชน จะก าหนดตามระดับจ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บที่คาดว่าจะมารับบริการ
ในคราวหนึ่ง ๆ ดังนี้ 
1. แผนรับอุบัติเหตุกลุ่มชนระดับ1 รองรับผู้บาดเจ็บ จ านวน 20 – 60 คน 

2. แผนรับอุบัติเหตุกลุ่มชนระดับ2 รองรับผู้บาดเจ็บ จ านวน 60 – 150 คน 

3. แผนรับอุบัติเหตุกลุ่มชนระดับ3 รองรับผู้บาดเจ็บมากกว่า150 คนข้ึนไป 
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 ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุกลุ่มชน 
กระบวนงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.การตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร 1.1 ทราบข่าวล่วงหน้า  ติดตามสถานการณ์ และตรวจสอบความถูกต้อง
แม่นย าของข่าว โดยให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
      1) รายงานหัวหน้าหน่วยงานในขณะนั้น 
      2) ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
      3) ถ้ามีแนวโน้มจะเกิดเหตุจริง ให้แจ้งผู้บริหารรับทราบเตรียมความพร้อม 
โดยตรวจสอบบุคลากร เวชภัณฑ์ยานพาหนะรับผู้บาดเจ็บจัดเตรียมสถานที่ให้ 
พร้อมและซักซ้อมแผนด้วยวาจา 
 
1.2  ไม่ทราบข่าวล่วงหน้า ผู้บาดเจ็บเข้าถึงหน่วยงานในพื้นท่ีวิทยาเขต 
บางกอกน้อยโดยตรง  ให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
      1) รีบหารายละเอียดของอุบัติเหตุจากผู้บาดเจ็บและผู้น าส่งโดยเฉพาะ 
จ านวนผู้ปุวย ความรุนแรงของเหตุการณ์จ านวนผู้บาดเจ็บในเหตุการณ์
โดยประมาณ 
      2) ถ้ามีแนวโน้มจะเกิดเหตุจริง ให้แจ้งผู้ผู้บริหารรับทราบ 
      3) เตรียมความพร้อม โดยตรวจสอบบุคลากร เวชภัณฑ์ยานพาหนะรับ
ผู้บาดเจ็บ จัดเตรียมสถานที่ให้พร้อม และซักซ้อมแผนด้วยวาจา 
 

2. ประกาศใช้แผน หากเหตุการณ์มีแนวโน้มว่าจะเป็นจริง ให้ผู้บริหารของหน่วยงานประกาศใช้แผน  
อาจใช้เกณฑ์การตัดสินใจในการประกาศใช้แผนจาก  

1) ลักษณะเหตุการณ์ 

2) จ านวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด 

3) จ านวนผู้บาดเจ็บหนัก 

4) ลักษณะการปฏิบัติงาน ที่ไม่สามารถจัดการตามปกติได้ 

3. แจ้งผู้เกี่ยวข้องรับทราบการ
ประกาศใช้แผน 

  3.1  ประสานงานแจ้งผู้เกี่ยวข้อง เมื่อมีการเริ่มปฏิบัติแผนอุบัติเหตุกลุ่ม
ชน   ตั้งแต่รับทราบถึงการประกาศใช้แผน 
  3.2  ประกาศแผนอุบัติเหตุกลุ่มชน ผ่านเสียงตามสายของหน่วยงาน 
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กระบวนงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. จัดเตรียม 
ความพร้อม เพื่อ 
รองรับสถานการณ์ 

4.1 การสื่อสาร 
จัดตั้งศูนย์อ านวยการ เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน  
การสื่อสารให้ข้อมูลกับสื่อมวลชน โดยอยู่ภายใต้การก ากับของศูนย์อ านวยการ 
4.2  บุคลากร 
ระดมบุคลากรตามท่ีก าหนดในแผนมาปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ท่ีก าหนด (เอกสาร
แนบ) โดยบุคลากรทุกคนที่มาปฏิบัติหน้าที่ตามแผนต้องมาลงทะเบียนรายงาน
ตัว 
ที่ศูนย์อ านวยการก่อน   
4.3  วัสดุ /อุปกรณ์ / เวชภัณฑ์ / เอกสาร ส าหรับผู้บาดเจ็บ 
4.4  วัสดุ / อุปกรณ์ / เอกสาร ส าหรับศูนย์อ านวยการ 
4.5  สถานที ่ก าหนดสถานที่พร้อมการก าหนดรหัสพ้ืนที่ต่าง ๆ ให้ให้ชัดเจนและ
เหมาะสม กับแผนอุบัติเหตุกลุ่มชนที่ใช้   (เอกสารแนบ) ส าหรับสถานที่จะ
ประกอบด้วย 
1) บริเวณคัดกรอง   

2) บริเวณฟ้ืนชีพ   

3) บริเวณผู้ปุวยบาดเจ็บรุนแรง   

4) บริเวณผู้ปุวยบาดเจ็บไม่รุนแรง   

5) ห้องผ่าตัด  

6) ห้องเก็บศพ   

7) ห้องถ่ายภาพรังสี   

8) บริเวณเก็บสิ่งของใช้แล้ว รวมทั้งขยะจากห้องต่าง ๆ  

9) ศูนย์อ านวยการ  

10)  ห้องพักรวมผู้ปฏิบัติงานส าหรับแพทย์ พยาบาล หรือผู้ที่มาช่วยเหลือ 

11)  ประชาสัมพันธ์   

12)  หอผู้ปุวย   

13)  ห้องเภสัชกรรม   

14)  ห้องเก็บเงิน   

15) ห้องสังคมสงเคราะห์   
16) ห้อง LAB   
17) สถานที่ช าระสารพิษ   
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กระบวนงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  4.6  อาหารส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบส าหรับ 
ประกอบอาหาร เพ่ือประกอบอาหารให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติในแต่ละพ้ืนที่ให้
เพียงพอ 
  4.7  เส้นทางคมนาคม  โดยแบ่งเส้นทางคมนาคมออกเป็น 
      1) เส้นทางนอกอาคาร  ได้แก่ เส้นทางเข้าออกพ้ืนที่ของหน่วยงาน และ
เส้นทางภายในพื้นที่หน่วยงาน  
      2) เส้นทางภายในอาคาร ได้แก่ เส้ นทางหลักในอาคาร และเส้นทาง
ระหว่างเขตพ้ืนที่การรักษา  
  4.8  ยานพาหนะ  จัดเตรียมยานพาหนะส าหรับขนส่งผู้บาดเจ็บ ประกอบด้วย    
      1) ยานพาหนะขนส่งภายในอาคาร ได้แก่ เตียงเปลเข็นให้ตรวจรักษา  เปล
เข็นส าหรับล าเลียงออกนอกตึก และรถนั่งยานพาหนะขนส่งล าเลียงไป
โรงพยาบาลอื่น ได้แก่ รถพยาบาลของหน่วยงาน  รถพยาบาลจากหน่วยงานอื่น 
และรถมูลนิธิอาสาสมัครต่าง ๆ 

5.  ปฏิบัติงานตามหน้าที่  
ที่ก าหนดตามแผน 

บุคลากรทุกคนที่มาปฏิบัติหน้าที่ตามแผน เมื่อมาลงทะเบียนรายงานตัวที่ศูนย์
อ านวยการแล้ว ให้ไปปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายและตามพ้ืนที่ก าหนด 

6.  การดูแลรักษาผู้บาดเจ็บ จัดแบ่งกลุ่มผู้บาดเจ็บตามอาการหนักเบา โดยประเมินจากความรุนแรงของการ
บาดเจ็บเป็นหลัก ดังนี้ 
1.  ผู้บาดเจ็บเดินได้ 
2.  ผู้บาดเจ็บเดินไม่ได้ต้องนอนเปล / นั่งรถเข็น ผู้ปุวยที่ถึงแก่กรรม 
3.  ให้บริการปฐมพยาบาล ดูแลรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บตามอาการบาดเจ็บ 
การจ าหน่ายผู้บาดเจ็บแบ่งเป็นกลับบ้าน/นัดมารักษาต่อเนื่องรับไว้ในหอผู้ปุวย 
ถึงแก่กรรม   

 
7.  การประกาศยุติแผน 1.  ผู้บัญชาการแผน พิจารณาสถานการณ์ เมื่อเห็นว่าเข้าสู่ภาวะปกติแล้วให้ 

ประกาศยุติแผน 
2.  ประสานงานแจ้งผู้เกี่ยวข้องรับทราบ และกลับเข้าปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติ 
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(8) แผนปฏิบัติการจัดการผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์อุบัติภัยกลุ่มชนวิทยาเขตบางกอกน้อย 

เมื่อมีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ หน่วยงานซึ่งได้ก าหนดพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บศพ หรือพ้ืนที่พักผู้เสียชีวิตไว้แล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานจะมีหน้าที่ ดังนี้ 

1. ตรวจศพภายนอกทั่วไป และบันทึกภาพศพไว้อย่างละเอียด 

2. จัดเก็บศพให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและมิดชิด ให้ปิดกุญแจห้ามผู้ไม่ใช่เจ้าหน้าที่เข้าไปในห้องหรือพ้ืนที่

ดังกล่าว 

3. ตรวจความสมบูรณ์ของบัตรอุบัติเหตุกลุ่มชน ว่ามีการบันทึกไว้เรียบร้อยแล้ว 

4. ตรวจสอบและประสานการจัดท าเวชระเบียนผู้เสียชีวิต 

5. เก็บทรัพย์สมบัติของผู้เสียชีวิตลงถุงปิดสนิท  มีสลากบอกเจ้าของ และจัดเก็บไว้ในที่ท่ีปลอดภัย 

6. บันทึกรายละเอียดของทรัพย์สมบัติของผู้เสียชีวิต ลงในสมุดทะเบียนบัญชีทรัพย์สิน พร้อมกับลงลายมือ

ชื่อเจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 – 3 คน 

7. ส่งข้อมูลไปยังศูนย์อ านวยการ 

8. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่นิติเวช   เพื่อท าการเคลื่อนย้ายศพไปยังสาขานิติพยาธิ  

9. เมื่อรับศพผู้เสียชีวิตไปถึงยังสาขานิติพยาธิ แล้ว  ผู้เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการ

ชันสูตรศพตามแนวทางแห่งมาตรฐานงานการชันสูตรพลิกศพ ต่อไป 
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(9) แผนปฏิบัติการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และทรัพยากรทางการวิจัยคณะเทคนิคการแพทย์ 
วิทยาเขตบางกอกน้อย 

 
วัตถุประสงค์ 
 -  เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่
เกิดข้ึน 
 -  เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ทราบและเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติในการเคลื่อนย้าย  
             อุปกรณ์ และทรัพยากรทางการวิจัยเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง  
             และชัดเจน 
จุดนัดพบ 
          ก าหนดจุดนัดพบ โดยพิจารณาว่า เ ป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อมีค าสั่งการขนย้ายอุปกรณ์
และทรัพยากรทางการวิจัยออกจากอาคารคณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตศิริราช และสถานเวชศาสตร์
ชันสูตร อาคารผู้ปุวยนอกชั้น 4 โรงพยาบาลศิริราช ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้ไปรวมกัน ณ จุดนัดพบที่
ก าหนดไว้ ได้แก่ 
          - จุดนัดพบที่ 1 อยู่ที่บริเวณลานหลังอาคารคณะเทคนิคการแพทย์  ติดกับอาคารเฉลิมพระเกียรติ 
          - จุดนัดพบที่ 2 อยู่ที่บริเวณประตูทางออกโรงพยาบาลศิริราช ศาลาน้ าร้อน 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) สั่งการ แก้ไข และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงาน
สถานการณ์และประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้อ านวยการสภาวะวิกฤตฯ 
ศ.ดร.ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

1) ช่วยผู้อ านวยการฯ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ 
อ.ดร.เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย์ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ผศ.ดร.รตันา ลาวัง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) ควบคุมการขนย้ายอุปกรณ์ และทรัพยากรทางการวิจัยไปยังจุดนัดพบ 
2) ควบคุมและตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์และทรัพยากรทางการวิจัย 

รายงานต่อผู้อ านวยการฯ 
 

ชุดขนย้าย 
กรณีอาคารคณะเทคนิค
การแพทย์ 
หัวหน้าชุดขนย้าย 
ชั้น 4 รศ.ดร.จิราภรณ์ โตเจริญชัย 
โทร. XXX-XXX-XXXX  
ชั้น 5 คุณศิราณี สัตย์ซื่อ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 6 ผศ.นพ.ดร.ไพโรจน์ ลีฬหกุล 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 7 ผศ.พญ.สุมนา มัสอูดี 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 8 ผศ.ดร.วารุณี เงินงามเลิศ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 9 คุณสุจินต์ อัศววิทูรทิพย์ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
ชั้น 10 คุณกุลธิดา โพธิ์แดง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
กรณีสถานเวชฯ ชั้น 4 อาคาร
ผู้ป่วยนอก 
หัวหน้าชุดขนย้าย 
คุณประดิษฐ์ พานิชนานันท์ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

1) ท าหน้าที่เคลื่อนย้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ และข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ เพื่อปูองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
 

ชุดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หัวหน้าทีม 
คุณอดิศักดิ์ นันท์นฤมิตร 
โทร. XXX-XXX-XXXX 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1) จัดเตรียมยานพาหนะเข้าประจ าพ้ืนที่/รอรับค าสั่ง/อ านวยความ 
สะดวกในการขนส่ง ขนย้ายอุปกรณ์ และทรัพยากรทางการวิจัย 
ไปยังพื้นท่ีรองรับ 
 

ชุดยานพาหนะ 
หัวหน้าทีม 
นายสมพงษ์ ศรีโพธิ์ช้าง 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

1) ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการถอดอุปกรณ์การวิจัย ตัดระบบน้ า 
ไฟ สารสนเทศ เพ่ือปูองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

2) จัดหาวัสดุ และอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการขนย้าย อาทิ กล่องโฟม น้ าแข็ง 
ถุงพลาสติก 

3) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขอก าลังสนับสนุน หรือ
อุปกรณช์่วยในการขนย้ายเพ่ิมเติม 

ชุดสนับสนุน 
หัวหน้าทีม 
นายธนพัฒน์ นพโสภณ 
โทร. XXX-XXX-XXXX 

 
พ้ืนที่รองรับการเคลื่อนย้าย  
          ก าหนดจุดพื้นที่รองรับการเคลื่อนย้าย  โดยพิจารณาจากเป็นสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุกับ
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีร ะดับความรุนแรง และส่งผลกระทบกับที่อยู่อาศัย หรือการเดินทาง  โดย
ก าหนดจุดไว้ ได้แก่ 
 จุดที่ 1  ชั้น 6 ห้อง 624 และชั้น 7 อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
วิทยาเขตศาลายา 
 จุดที่ 2 ชั้น 3 อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ วิทยาเขตศาลายา 
 คณะเทคนิคการแพทย์เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง กองอ านวยการร่วมฯ ร่วมกับ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล และคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งการก าหนดจุดรองรับการอพยพข้ันรุนแรง อาจใช้พื้นที่และแนวทางการ
อพยพร่วมกัน 
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ภาคผนวก 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

157 | P a g e  
 

รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ประกอบ Call tree ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ 
  คณบดี  XXX-XXX-XXXX 

 รักษาการรองคณบดี   XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีและผู้อ านวยการโรงเรียนแพทย์ศิริ XXX-XXX-XXXX 

  รกัษาการรองคณบดีฝุายสารสนเทศ  และรองคณบดีฝุายการคลัง XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายการศึกษาก่อนปริญญา XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายการศึกษาหลังปริญญา XXX-XXX-XXXX 

  รักษาการรองคณบดีฝุายกิจการนักศึกษา XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายทรัพย์สินและพัสดุ XXX-XXX-XXXX 

  รักษาการผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายทรัพยากรบุคคล XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายนโยบายและแผน XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายบริหาร XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายพัฒนาคุณภาพ XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายวิจัย XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายวิชาการ XXX-XXX-XXXX 

  รองคณบดีฝุายวิเทศสัมพันธ์ XXX-XXX-XXXX 

  รักษาการรองคณบดีฝุายทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดล้อม XXX-XXX-XXXX 

  รักษาการรองคณบดีฝุายกิจกรรมเพ่ือสังคม XXX-XXX-XXXX 

  รักษาการรองคณบดีฝุายสื่อสารองค์การ XXX-XXX-XXXX 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการรุณย์ 

  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการรุณย์ XXX-XXX-XXXX 
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ผู้บริหารโรงพยาบาลศิริราช 

  รักษาการรองคณบดี  XXX-XXX-XXXX 

  รองผู้อ านวยการร.พ.ศิริราช (รศ.นพ.เชิดชัย นพมณีจ ารัสเลิศ) XXX-XXX-XXXX 

  รองผู้อ านวยการร.พ.ศิริราช (รศ.นพ.สุโรจน์ ศุภเวคิน) XXX-XXX-XXXX 

  รองผู้อ านวยการร.พ.ศิริราช (ผศ.นพ.มนศักดิ์ ชูโชติรส) XXX-XXX-XXXX 

  รองผู้อ านวยการร.พ.ศิริราช (ผศ.นพ.ธีระ  กลลดาเรืองไกร) XXX-XXX-XXXX 

  รองผู้อ านวยการร.พ.ศิริราช (รศ.ดร.นพ.วิชัย  วงศ์ชนะภัย) XXX-XXX-XXXX 

  ผู้ช่วยผู้อ านวยการร.พ.ศิริราช (อ.พญ.สุจีรา  ไหลเวชวิทยา) XXX-XXX-XXXX 
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รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ประกอบ Call tree ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
พื้นที่คณะพยาบาลศาสตร์ในบริเวณพื้นที่วิทยาเขตบางกอกน้อย 

บทบาท 
คณะผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าหน่วยงาน 

ต าแหน่ง ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ เบอร์บ้าน 
หัวหน้าคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่อง 

คณบด ีคณะพยาบาลศาสตร ์ รศ.ดร. ฟองค า ติลกสกุลชัย XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง ฯ 

รองคณบดีฝุายบริหาร รศ.ดร. รัชนี ศุจิจันทรรัตน ์  XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สายบริหาร 

รองคณบดีฝุายงบประมาณ
และการคลัง 

ผศ.พรทิพย์   อาปณะกพันธุ ์ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สายอาจารย ์

รองคณบดีฝุายนโยบายและ
แผน 

รศ.กันยา  ออประเสริฐ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สายสนับสนุน 

เลขานุการคณะพยาบาล
ศาสตร ์

นางอริยา  ธัญพืช XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
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รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ประกอบ Call tree ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
พื้นที่คณะพยาบาลศาสตร์ในบริเวณพื้นที่วิทยาเขตบางกอกน้อย 

บทบาท 
คณะผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าหน่วยงาน 

ต าแหน่ง ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ เบอร์บ้าน 
สายบริหาร A รองคณบดีฝุายวิจัยและวิเทศ

สัมพันธ ์
รศ.ดร.ยาใจ    สิทธิมงคล XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

สายบริหาร B รองคณบดีฝุายพัฒนานักศึกษา รศ.ประอรนุช    ตุลยาทร XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร C รองคณบดีฝุายการศึกษา รศ.ดร.วิไลวรรณ   ทองเจริญ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร A-1 ผู้ช่วยคณบดีฝุายวิจัย รศ.ดร.ทัศนี     ประสบกิตติคุณ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร A-2 ผู้ช่วยคณบดีฝุายวิเทศสัมพันธ ์ ผศ.ดร.อรวมน    ศรียุกตศุทธ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร A-3 ผู้ช่วยคณบดีฝุายสารสนเทศ ผศ.ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร B-1 ผู้ช่วยคณบดีฝุายพัฒนานักศึกษา รศ.วัฒนา     พันธุ์ศักดิ์ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร B-2 ผู้ช่วยคณบดีฝุายทัพยากรบุคล ผศ.ดร.นพพร     ว่องศิริมาศ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร B-3 ผู้ช่วยคณบดีฝุายบริการวิชาการ อ.ดร.นันทิยา    วัฒาย ุ XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร C-1 ผู้ช่วยคณบดีฝุายการศึกษา ผศ.ดร.ช่อทิพย์    สันธนะวนิช XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
สายบริหาร C-2 ผู้ช่วยคณบดีฝุายการศึกษา อ.ดร.วิชชุดา    เจริญกิจการ XXX-XXX-XXXX  -  
สายบริหาร C-3 ผู้ช่วยคณบดีฝุายงบประมาณและ

การคลัง 
ผศ.วชิรา   วรรณสถิต XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

สายอาจารย ์A หัวหน้าภาควิชาการพยาบาล
รากฐาน 

รศ.จันทนา  รณฤทธิวิชัย   XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

สายอาจารย ์B หัวหน้าภาควิชาการพยาบาล
กุมารเวชศาสตร ์

รศ.วิไล  เลิศธรรมเทวี XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 

สายอาจารย ์C หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสูติ-
นรีเวชฯ 

รศ.ศิริวรรณ์  สันทัด XXX-XXX-XXXX xx-xxx-xxxx 
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รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ประกอบ Call tree ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
พื้นที่คณะพยาบาลศาสตร์ (หอพักบางขุนนนท์) 

บทบาท 
คณะผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าหน่วยงาน 

ต าแหน่ง ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ 

หัวหน้าคณะกรรมการ

บริหารความต่อเนื่อง  ที่ปรึกษาหอพักฯ ผศ.ถวิล   นภาพงศ์สุริยา XXX-XXX-XXXX 

ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง ฯ  นักวิชาการการศึกษา น.ส.สุวัฒนา   อภิมนต์บุตร XXX-XXX-XXXX 

หอ 1       

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 3 (ขวา)  น.ส.กชนันท ์  สิงห์โนนตาด XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 4 (ขวา)  น.ส.อธิชา  อินทสุวรรณโณ  XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 5 (ขวา)  น.ส.พัชริดา   อุ่นผาง XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 5 (ซ้าย)  น.ส.ประทานพร กองเมือง   XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 6 (ขวา)  น.ส.สุพรรณิกา    ถันชนนาง XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 6 (ซ้าย)  น.ส.พรรณนภา  ทะฟ ู XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 7 (ขวา)  น.ส.วนิภา    วงชมภ ู XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 7 (ซ้าย)  น.ส.พีรดา พงษ์ศิริสุนทร XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 8 (ซ้าย)  น.ส.ระพีพรรณ  ศิริมังคะโล XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 9 (ขวา)  น.ส.อรวรา  ลิ้มยิ่งเจริญ XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 9 (ซ้าย)  น.ส.สุพัตรา   เดชะปักษ ์ XXX-XXX-XXXX 

หอ 2       

หัวหน้าชั้น  ประจ า ชั้น 4  น.ส.อรกัญญา    เสริมพล XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ชั้น 5  น.ส.รัชนีกร    แสนสุข XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ชั้น 6  น.ส.ภรณ์ระพี  ปุญญมาโนชญ ์ XXX-XXX-XXXX 
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รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ประกอบ Call tree ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
พื้นที่คณะพยาบาลศาสตร์ (หอพักบางขุนนนท์) 

บทบาท 
คณะผู้บริหาร หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าหน่วยงาน 

ต าแหน่ง ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ 

หัวหน้าชั้น  ชั้น 7  น.ส.นันท์นภัส   แพนพา XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ชั้น 8  น.ส.ชญาน ี   สมบูรณ ์ XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าชั้น  ชั้น 9  น.ส.คนึงนิจ    ลีสุวรรณ  XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าทีม

ประชาสัมพันธ ์   นางสมใจ       ละครศรี XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าหน่วยช่วยชีวิต 

และบรรเทาทุกข ์   อาจารย์เวรที่ปรึกษาหอพัก  

 13 คน (ก าลัง

ปรับเปลี่ยน) 
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รายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ ประกอบ Call tree ของคณะเทคนิคการแพทย์ 
รายชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

คณบดีคณะเทคนิคการแพทย ์

ศ.ดร.วีระพงศ์ ปรัชชญาสิทธิกุล 

XXX-XXX-XXXX 

รองคณบดีฝุายบริหาร นโยบาย และวิจัย 

ศ.ดร.ฉัตรเฉลิม อิศรางกูร ณ อยุธยา 

XXX-XXX-XXXX 

รองคณบดีฝุายการศึกษาฯ 

ผศ.ดร.รัชฎา เกียรติเฟื่องฟู 

XXX-XXX-XXXX 

ผู้ช่วยคณบดีฝุายบริหาร และทรัพยากรบุคคล 

อ.ดร.เลิศยศ ตรีรัตนไพบูลย์ 

XXX-XXX-XXXX 

หัวหน้าสถานเวชศาสตร์ชันสูตร 

ผศ.ดร.รัตนา ลาวัง 

XXX-XXX-XXXX 

หน่วยอาคารสถานที ่

คุณสมพงษ์ ศรีโพธิ์ช้าง 

XXX-XXX-XXXX 

หน่วยซ่อมบ ารุง 

คุณธนพัฒน์ นพโสภณ 

XXX-XXX-XXXX 

หน่วยบริหารจัดการความเสี่ยง 

คุณวลัยรัตน์ ขมินทกูล 

XXX-XXX-XXXX 

หน่วยสารสนเทศ 

คุณอดิศักดิ์ นันท์นฤมิตร 

XXX-XXX-XXXX 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านโภชนาการ 
 

ชื่อบริษัท/ที่อยู ่ เบอร์ติดต่อ 

1.  บริษัทซีพีเอฟ เทรดดิ้งจ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 252/115-116 อาคารส านักงานเมืองไทย-ภัทร อาคาร 2  xx-xxx-xxxx 

2. บริษัทนพรัตน์เรสเตอร์รอง จ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 378  พหลโยธิน ซอย 127  ต าบล ประชาธิปัตย ์  
อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี

XXX-XXX-XXXX 

3. บริษัทพรอพเพอร์คีย์ จ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 723/1-2  ถนนลาดพรา้ว   แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  
 จังหวัดกรุงเทพฯ 10900   

xx-xxx-xxxx 

4. นางจ าปา  เรืองศรี    

ที่อยู่  เลขที่ 50/151  หมู่ที่ 8  ต าบล เสาธงหิน  อ าเภอบางใหญ ่  
จังหวัด นนทบุร ี 

XXX-XXX-XXXX 

5. ร้านนิวสตาร์ซีฟููด    

ที่อยู่  เลขที่ 41 ซอยสมเด็จพระเจ้าตากสิน 5 ถนนสมเด็จพระเจ้าตากสิน  
แขวงคลองต้นไทร  เขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพฯ 10600   

xx-xxx-xxxx 

6. บริษัทเทพผดุงพรมะพร้าว จ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 392/56-58  ซอยปรีชาพาณิชย์ ถนนมหาราช   
แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ  10200 

xx-xxx-xxxx 

7.  บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)   

ที่อยู่  เลขที่ 89  ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมทอง เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านโภชนาการ 

ชื่อบริษัท/ที่อยู ่ เบอร์ติดต่อ 

8. บริษัท อรุณอัมรินทร์แก๊ส จ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 3  ถนนอรุณอัมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพฯ 10700 

xx-xxx-xxxx 

9. บริษัท โกลเด้นเกรน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 86/1  อาคารไทยวีรวัฒน์ ชั้น 14 โซนเอ ถนน กรุงธนบุรี   
แขวงบางล าภูล่าง เขตคลองสาน จังหวัดกรุงเทพฯ 

xx-xxx-xxxx 

10. บริษัท รอยัลริชชี่ไรซ์ จ ากัด   

ที่อยู่  เลขที่ 2/121  หมู่ 11 ซอยนพรัตน์ แขวงศาลาธรรมสพน์  เขตทวี
วัฒนา กรุงเทพฯ 

xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

เกร๊ทเตอร์ มายบาซิน จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
คลิสต์เลอร์ เคลมเลอร์  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ควอลิเมด จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
คอนดรักส์ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

คอนติเนนเติล-ฟาร์ม จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

คอสม่า เมดิคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

เคนยากุ (ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

จรูญเภสัช จ ากัด taa@crb.co.th xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

จิวบราเดอร์ส xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

เจ เอส วิช่ัน จ ากัด xx-xxx-xxxx   

ชูมิตร 1967 จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ซิลลิค ฟาร์มา จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ซีฟาม จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ซีเมด โปรดักซ์ 1994 จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

เซ็นทรัลโพลีเทรดดิ้ง จ ากดั xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย)  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ดีทแฮล์ม  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ไดอิจิ ซังเคียว (ประเทศไทย) xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ตรัย เม็ดดิคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ที.โอ. เคมีคอลส(์1979)  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ทีอาร์บี เชอร์เม็ดดิก้า xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

ธิซเซิล จ ากัด xx-xxx-xxxx   

นพรัตน์เภสัช xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

นิวเฟร๊นช์ดิสเปนซารี ่ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

นีโอฟาร์ม จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

นูฟาร์ม่า แอนด์ เฮลท์แคร ์ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

เนฟโฟรแคร ์(ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx   

แนชเชอเริล มีเดีย จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

โนวาเทค เฮลธ์แคร์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

โนโว นอร์ดิสค์ ฟาร์มา (ประเทศไทย) xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แคสปูา ฟาร์มาซูติคอล (ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx   
มาสุ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
บี.เอ็ล.เอช.เทร็ดดิ้ง จ ากดั xx-xxx-xxxx   
บี.เอ็ล.ฮั้ว จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เบอร์ลินฟาร์มาซูติคอลอินด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เบอร์ลี่ยุคเกอร์ จ ากัด  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ไบโอจีนีเทค จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ไบโอฟาร์ม เคมิคัลส์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แปซิฟิค เฮลธ์แคร์(ไทยแลนด)์ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
โปรทาสค์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
โปลิฟาร์ม จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
พรอส ฟาร์มา จ ากัด xx-xxx-xxxx   
พัด แอนด์ พิน  xx-xxx-xxxx   
พาตาร์แลบ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
พี.แอนด์.โอ.เฮลท์ตี้แคร์ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฟาร์ม่า อินโนวา จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฟาร์มาดิกา จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฟาร์มาแลนด์ (1982) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

ฟาร์ม่าไลท ์ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฟาร์ม่าสแควร์ จ ากัด xx-xxx-xxxx   
ฟาร์มาฮอฟ  จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฟาร์มีน่า จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฟาร์อีสต์ ฟาร์มาซูติคอล xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ภิญโญ ฟาร์มาซี (หจก.) xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
มาซาแลบ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เมดไลน์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แม็กซิม อินเตอร์คอนติเนนต xx-xxx-xxxx   
แมคโครฟาร์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แมนดอมคอร์ปอเรชั่น  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
โมเดอร์น แมนู xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ยู.เอส.สัมมิท (โอเวอร์ซีส xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ยูโทเปี้ยน จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ยูนีซัน จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ยูเนียนเมดดิคอล(ประเทศไทย xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ยูเมด้า จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

เยนเนอร์ราลดรั๊กส์เฮ้าส ์ xx-xxx-xxxx   
โรงงานมิลาโน xx-xxx-xxxx   
ว.ีแอนด์.ว.ี กรุงเทพฯ จ ากดั xx-xxx-xxxx   
ส.เจริญเภสัชเทรดดิ้ง จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
สตาดา เอเชียติ๊ก จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
สตาร์แล็บ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
สยามฟาร์มาซูติคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
สหแพทย์เภสัช จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แสงไทยเมดิคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
หาญไทยฟาร์มา (2508) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
องค์การเภสัชกรรม xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อเมริกัน ไต้หวัน ไบโอฟาร์ม จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อัลลายแอนซ์ ฟาร์มา จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อาร์เอ็กซ์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อินโดไชน่า เฮลท์ แคร์ จ ากดั xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อินเตอร์ ฟาร์มา จ ากัด xx-xxx-xxxx   
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

เอ็ม แอนด์ เอ็ช แมนูแฟคเจอ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เอส.เอ็ม.ฟาร์มาซูติคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx   
แอตแลนติค ฟาร์มาซูติคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอปคาร์ ฟาร์มาแลป  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอล.บ.ีเอส. แลบบอเรตอรี่ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
โอสถ อินเตอร์ แลบบอราทอรี xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ไอดีเอส มาร์เก็ตติ้ง  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฮีลลอล ฟาร์มาซูติคอล จ ากดั xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอตแลนต้า เมดดิคแคร์ จ ากัด xx-xxx-xxxx   
เอเชี่ยนฟาร์มาซูติคัล xx-xxx-xxxx   
เฟรเซนีอุส คาบี(ไทยแลนด)์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ลอรีอัล (ประเทศไทย) จ ากัด (บริษัท) xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เอส เอ็ม ฟาร์ม่าซูติคอล จ ากัด (บริษัท) xx-xxx-xxxx   
นิด้า ฟารม์่า xx-xxx-xxxx   
บางกอกดรั๊ก xx-xxx-xxxx   
อีออนเมด จ ากัด xx-xxx-xxxx   
เอสพีเอส เมดิคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอล เอฟ เอเชีย(ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อัลคอน แลบอราทอรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

อุยเฮง อินเตอร์เนชั่นแนล xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เอ.เอ็น.บ.ีลาบอราตอร่ี  xx-xxx-xxxx   
เอ.เอ็น.เอช.โปรดัคส์ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เอ็ม แอนด์ เอ็ช แมนูแฟคเจอ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เอส.เอ็ม.ฟาร์มาซูติคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx   
แอตแลนติค ฟาร์มาซูติคอล  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอปคาร์ ฟาร์มาแลป  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอล.บี.เอส. แลบบอเรตอรี่ xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
โอสถ อินเตอร์ แลบบอราทอรี xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ไอดีเอส มาร์เก็ตติ้ง  xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ฮีลลอล ฟาร์มาซูติคอล จ ากดั xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอตแลนต้า เมดดิคแคร์ จ ากัด xx-xxx-xxxx   
เอเชี่ยนฟาร์มาซูติคัล xx-xxx-xxxx   
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

เฟรเซนีอุส คาบี(ไทยแลนด)์ จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ลอรีอัล (ประเทศไทย) จ ากัด (บริษัท) xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เอส เอ็ม ฟาร์ม่าซูติคอล จ ากัด (บริษัท) xx-xxx-xxxx   
นิด้า ฟาร์ม่า xx-xxx-xxxx   
บางกอกดรั๊ก xx-xxx-xxxx   
อีออนเมด จ ากัด xx-xxx-xxxx   
เอสพีเอส เมดิคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
แอล เอฟ เอเชีย(ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
อัลคอน แลบอราทอรีส์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 

แสงไทยเมดิคอล จ ากดั xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ทีอาร์บี เชอร์เม็ดดิก้า (ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
องค์การเภสัชกรรม xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
เวลล์เคม ฟาร์มาซูติคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ไอโนวา ฟาร์มาซูติคอล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
ไทยเมจิฟาร์มาซวิติคัล จ ากัด xx-xxx-xxxx xx-xxx-xxxx 
โฮล ฟาร์มาซูติคอล (ประเทศไทย) จ ากัด xx-xxx-xxxx   
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 ด้านยา 

รายชื่อบริษัทยา โทรศัพท์ โทรสาร 

แอคดอน xx-xxx-xxxx   
แหลมทอง xx-xxx-xxxx   
พอนด์ xx-xxx-xxxx   
ปับลิค xx-xxx-xxxx   
สุพงษ ์ xx-xxx-xxxx   
เดรเกอร์ เมดิคัล xx-xxx-xxxx   
อินแพค xx-xxx-xxxx   
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เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
หน่วยงานภายนอก 

ล าดับ รายชื่อผู้ติดต่อภายนอก เบอร์โทรศัพท์ 
1 การไฟฟูานครหลวง  xx-xxx-xxxx 
2 การไฟฟูานครหลวงธนบุร ี xx-xxx-xxxx 
3 บริษัท น าแสง จักรกล จ ากัด xx-xxx-xxxx 
4 บริษัท ไทยเทคเยนเนอเรเตอร์ จ ากัด xx-xxx-xxxx 

 
ติดต่อจัดหาแหล่งจ่ายน้ าประปา 
 

1 หัวหน้าฝุายกองท่อ การประปานครหลวง เขตบางกอกน้อย (คุณชสูิทธิ)์ xx-xxx-xxxx 
2 ผู้จัดการ  (คุณเมธา)   

 
เบอร์โทรศัพท์ คู่ค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
หน่วยงานภายนอก 
ระบบแก๊สทางการแพทย์ 
 

1 บริษัท Air Product จ ากัด xx-xxx-xxxx 

 
บริการผ้า 
 

1 บริษัท แกรนด์ เซ็นทรัล ลอนดี้ จ ากัด (บริการซักผ้า) xx-xxx-xxxx 

2 บริษัท เค เอส ที จ ากัด (บริการซ่อมบ ารุงเครื่องซัก-อุปกรณ)์  xx-xxx-xxxx 
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แผนความตอ่เน่ืองในการด าเนินภารกิจ 

เขตพืน้ที่พญาไท 
Business Continuity Plan 
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บทน า 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  24  เมษายน  2555  ก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 

เพ่ือรองรับการด าเนินภารกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง ทางมหาวิทยาลัยมหิดล จึงให้แต่ละเครือข่าย

พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : 

BCM) เพ่ือให้การด าเนินการตามภารกิจส าคัญของหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมหิดล           ไม่หยุดชะงัก 

ในส่วนของเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท ของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งประกอบด้วย 8 ส่วนงาน ได้ แก่        

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน   คณะเภสัชศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์  คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยการจัดการ และศูนย์ตรวจสอบสารต้องห้ามในนักกีฬา       ซึ่งใน

คณะฯ  ในเครือข่ายได้รับร่วมวางระบบแผนความต่อเนื่อง   ในด้ านวัตถุประสงค์ ขอบเขตของแผน กระบวนการ

สื่อสาร และกระบวนการปฏิบัติการ เพื่อรองรับภัยคุกคามประเภทต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย เหตุการณ์จลาจล / 

ชุมนุมทางการเมือง โรคระบาด เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในพันธกิจที่ส่วนงานต่า งๆ สามารถด าเนินการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

2.2 เพ่ือให้ส่วนงานในเครือข่ายมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือสภาวะวิกฤติ หรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น ของแต่ละส่วนงานทั้งในการรับการช่วยเหลือหรือให้การช่วยเหลือต่อส่วนงานใน

เครือข่าย 

2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการของส่วนงานในเครือข่าย 

2.4 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน        

การให้บริการวิชาการ  การบริการผู้ปุวย และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของส่วนงาน 

2.5 เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้แก่ นักศึกษา ผู้ปุวยและญาติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  มี

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของส่วนงาน แม้ส่วนงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง แต่ด าเนินกิจการได้และฟ้ืนคืน

กิจการได้เร็ว 

 

 

 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

178 | P a g e  
 

ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง 

แผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับภาวะไม่ปกติ กรณีเกิดภาวะ

วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินท าให้ส่วนงานในเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท  ส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งหรือทั้ง 9  ส่วนงาน  

ได้แก่  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  คณะเภสัชศาสตร์  คณะสาธารณสุข

ศาสตร์  คณะทันตแพทยศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการจัดการ และศูนย์

ตรวจสอบสารต้องห้ามในนักกีฬา  เกิดความหยุดชะงักในการด าเนินงาน ในแผนความต่อเนื่องเครือข่ายพ้ืนที่พญาไทนี้

เสริมกับแผนฉุกเฉินและแผนความต่อเนื่อง( local management) ที่มีอยู่แล้วของแต่ละส่วนงาน โดยแผนความ

ต่อเนื่องเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท รองรับกรณีเหตุการณ์คุกคามท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการของส่วนงานในเครือข่ายที่มี

ความรุนแรงระดับสูงหรือสูงมากและต้องการความช่วยเหลือจากส่วนงานในเครือข่ายพ้ืนที่พญาไทหรือหน่วยงาน

ภายนอกเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท โดยมีขอบเขตดังนี้ ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อุทกภัย 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 

 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 เหตุการณ์พายุ 

 เหตุการณ์จราจลการชุมนุมทางการเมือง 

 เหตุการณ์โรคระบาด 
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ทรัพยากร 5 ด้าน ผลกระทบ 

1. ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานได้รับความเสียหาย ท าให้

บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ในช่วงระยะแรก ระยะกลาง หรือระยะยาว 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ /การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ห รือไม่สามารถจัดหาส่ง

วัสดุอุปกรณ์ เพื่อน าไปปฏิบัติงานได้ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูล 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้ระบบงานด้านเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ หรือ

เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญในการปฏิบัติงานได้ 

4. ด้านบุคลากรหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

5. ด้านคู่ค้า /ผู้ให้บริการ /ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า /ผู้ให้บริการแก่ส่วนงาน /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถที่จะ

ให้บริการหรือส่งมอบงานเพื่อให้ส่วนงานใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ตารางท่ี 1  ผลกระทบจากภัยคุกคามต่างๆ ต่อทรัพยากร 5 ด้าน ในการด าเนินงาน 
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ระดับความรุนแรงของภัยคุกคาม 

ภัยคุกคามก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรส าคัญเหล่านี้ที่ใช้ประกอบการด าเนินงานของส่วนงานต่างๆ 

ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการส าคัญของการด าเนินภารกิจของเครือข่ายซึ่ งแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แ ก่ สูงมาก 

สูง ปานกลาง ต่ า ไม่เป็นสาระส าคัญ โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบดังตาราง 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์เป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์เป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 

25 – 50 

 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์เป็นจ านวนเงินระดับปานกลาง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 

10 – 25  

 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์เป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 

5 – 10 

 ต้องมีการปฐมพยาบาล 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

ตารางท่ี 2  หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบของกระบวนการงานส าคัญ 
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รหัสระดับความรุนแรงของผลกระทบและการตอบสนอง 
 เนื่องจากภัยคุกคามมีหลายประเภทและส่งผลกระทบต่อส่วนงานในเขต พ้ืนที่พญาไทไม่เท่ากัน เพื่อให้การ
สื่อสารในเครือข่ายเข้าใจตรงกัน จึงมีรหัสที่แสดงความรุนแรงของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินกิจการของเขตพ้ืนที่
พญาไท ดังนี้  
 

รหัส ความหมาย 

311 ผลกระทบต่อพื้นที่พญาไท   : มีส่วนงานหนึ่งของพ้ืนที่พญาไทและสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ : เฝูาระวังและเตรียมการ 

322 ผลกระทบต่อพื้นที่พญาไท   : มีผลกระทบเป็นวงกว้างหลายส่วนงานในพ้ืนที่พญาไทและต้องการ  
                                     ความช่วยเหลือจากพ้ืนที่อ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ : ประกาศภาวะฉุกเฉินและประกาศใช้แผน BCP 

331 ผลกระทบต่อพื้นที่พญาไท  : มีส่วนงานหนึ่งของพ้ืนที่พญาไทและวิทยาเขตอ่ืนและสามารถบริหาร 
                                    จัดการด้วยตนเองได้ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ : เฝูาระวังและเตรียมการ 

342 ผลกระทบต่อพื้นที่พญาไท  : มีส่วนงานหนึ่งของพ้ืนที่พญาไทและวิทยาเขตอ่ืนและต้องการความ           
                                    ช่วยเหลือจากพ้ืนที่อ่ืนหรือหน่วยงานภายนอก 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ : ประกาศภาวะฉุกเฉินและประกาศใช้แผน BCP 
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การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 

1. กระบวนงานส าคัญ 

ส่วนงานในเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท  ได้ร่วมวิเคราะห์ผลกระทบของการด าเนินงาน  (Business Impact  

Analysis : BIA) จากภัยคุกคามต่อการ ด าเนินภารกิจ ที่มีความรุนแรง ระดับสูงหรือสูงมาก  หากภารกิจนั้นต้อง

หยุดชะงักและจ าเป็นต้องมีการจดัการให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ภารกิจและกระบวนงานส า คัญ   ที่

ส่วนงานในเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท ต้องพยายามด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม ประกอบด้วย 

 กระบวนงานการบริการผู้ปุวยหนัก 

 กระบวนงานการเรียนการสอนประเภท clinic 

 กระบวนงานการเรียนการสอนประเภท non-clinic 

กระบวนงานส าคัญ 
ระดับ ระยะเวลาเป าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

ความเร่งด่วน 1-3 ชม. 1 วัน 1สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. การบริการหอผู้ปุวยวิกฤติ สูงมาก 
     

2.. การเรียนการสอนประเภท clinic สูง      

3. การเรียนการสอนประเภท  

   non-clinic 

สูง  
    

ส าหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว แต่ผลกระทบไม่อยู่ในระดับสูง /สูงมาก ซึ่งหมายถึงกระบวนงานนั้น 

มีความยืดหยุ่นและสามารถชะลอการด าเนินงานหรือให้บริการได้ โดยผู้บริหารของส่วนงาน นั้นๆสามารถแก้ไขหรือ

ปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง หากปัญหาลุกลา ม จ าเป็นต้องมีความช่วยเหลือจากส่วนงานในเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท ก็

สามารถปฏิบัติตามแนวทางบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า 

1. กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก คือ 

 1.1 การบริการผู้ปุวยหนัก ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0 - 1 ชั่วโมง 

2.  กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูง คือ 

2.1 การเรียนการสอนประเภท clinic ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ      1 

สัปดาห์ 
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    2.2 การเรียนการสอนประเภท non-clinic ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ       1 

สัปดาห์ 

(ภาคผนวก 1 ) 

การบริหารความต่อเนื่องของเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท 

โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของเครือข่ ายมหาวิทยาลัยมหิดลพ้ืนที่พญาไท ปฏิบัติและด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP team) มีโครงสร้างคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

1. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส่วนงาน 

3. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 1  โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่องเขตพ้ืนที่พญาไท 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
เขตพื้นที่พญาไท 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะแพทยศาสตร ์
รพ. รามาธิบด ี

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะเวชศาสตร ์
เขตร้อน 

 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

คณะเภสัชศาสตร ์
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะสาธารณสุขศาสตร ์
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะวิทยาศาสตร ์
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องศูนย์ 
ตรวจสอบสาร 

ต้องห้ามในนักกีฬา 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  

วิทยาลัยการจัดการ 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะทันตแพทย์ศาสตร ์
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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คณะทีมบริหารความต่อเนื่องของเครือข่ายพ้ืนที่พญาไท จัดการสื่อสาร  (call tree) ในกลุ่มคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง ตามรูปภาพที่ 2 โดยมีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อประสานงานของบุคลากรหลัก และบุคลากรส ารองของกลุ่ม

คณะบริหารความต่อเนื่อง และแต่ละส่วนงาน ต้องมี calling tree ดังภาคผนวก 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของมหาวิทยาลัยมหิดล เขตพื้นที่พญาไท 

คณะฯ บุคลากรหลัก โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ บุคลากรส ารอง โทรศัพท์ 

คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ศ.วินิต พัว
ประดิษฐ์ 

xxxxx หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

เขตพ้ืนที่พญาไท 

  

รศ.ธันย์  
สุภัทรพันธุ์ 

xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องคณะ

แพทยศาสตร์
โรงพยาบาล
รามาธิบดี 

ศ.อร่าม   
โรจนสกุล 

xxxxx 

รศ.สุรศักดิ์  
ลีลาอุดมลิปิ 

xxxxx ผู้ประสานงานคณะ
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องเขตพ้ืนที่

พญาไท 

ศ.วินัย วนานุกูล xxxxx 

คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 

รศ.เยาวลักษณ์ 
สุขธนะ 

xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 

 

ศ.รังสรรค์  
ตั้งตรงจิตร 

xxxxx 

ผศ.นพ.อุดมศักดิ์  
ศิลาจ ารูญ 

xxxxx 

นายอมร เหล็กกล้า xxxxx 
คณะเภสัชศาสตร์ รศ.ดร.จุฑามณี  

สุทธิสีสังข์ 
xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่องคณะ
เภสัชศาสตร์ 

อ.ดร.ลือรัตน์  
อนุรัตน์พานิช 

xxxxx 

รศ.สมภพ xxxxx 
คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ 
รศ.วิทยา อยู่สุข xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่องคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ 

นางนภาพร  ม่วงสกุล xxxxx 

คณะทันตแพทย์
ศาสตร์ 

รศ.ดร.ทพ.พิศลย์  
เสนาวงษ์ 

xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องคณะ 
ทันตแพทย์ศาสตร์ 

นายนพเมศฐ์  
รังสีเดชาวัฒน์ 

xxxxx 

คณะวิทยาศาสตร์ รศ.วัฒนา  xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร นายสุปรีชา จรูญศักดิ์ xxxxx 
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คณะฯ บุคลากรหลัก โทรศัพท์ บทบาทหน้าที่ บุคลากรส ารอง โทรศัพท์ 

วีรชาติยานุกูล ความต่อเนื่องคณะ
วิทยาศาสตร์ 

วิทยาลัยการจัดการ ผศ.ธนพล วีราสา xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

วิทยาลัยการจัดการ 

น.ส.อุษณีย์  
พันธุ์จันทรอุไร 

xxxxx 

ศูนย์ตรวจสอบสาร
ต้องห้ามในนักกีฬา 

รศ.นภดล  ไชยค า xxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องศูนย์
ตรวจสอบสาร
ต้องห้ามในนักกีฬา 

น.ส.บูรณรัตน์ ทรง
พันธุ์ 

xxxxx 
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2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

คณะทีมบริหารความต่อเนื่องของเครือข่ายพ้ืนที่พญาไทได้วางกลยุทธ์ของการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางท่ี

จะให้ส่วนงานมีความพร้อม  โดยมีแนวทางการจัดการด้านทรัพยากรที่ส าคัญๆที่จะบรรเทาความเสียหายและฟ้ืนกิจการ

ตามตาราง โดยสอดคล้องกับระดับสถานการณ์ภัยคุกคาม 

ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1. พ้ืนที ่ 1. ก าหนด/จัดหาพื้นที่ส ารองท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละส่วนงานของวิทยาเขตพญาไท 

2. การให้ยืมพ้ืนที่ส ารองชั่วคราวส าหรับส่วนงานในวิทยาเขตพญาไท โดยใช้พื้นที่เครือข่าย

เดยีวกัน 

3. การขอยืมพ้ืนที่จากส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหิดลเขตพ้ืนที่อ่ืน 

4. การยืม/ขอความช่วยเหลือโรงพยาบาลนอกส่วนงานของมหาวิทยา 

2. วัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

1. การจัดท าฐานข้อมูลกลางวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญของวิทยาเขตพญาไท 

2. มีระบบจัดสรรหรือระบบการยืมภายในวิทยาเขตพญาไท 

3. สร้างเครือข่ ายความช่วยเหลือพิเศษหรือท าข้อตกลงกับคู่ค้าหรือเขตพ้ืนที่อ่ืนของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. มีแหล่งส ารองข้อมูลกลางนอกหน่วยงาน อยู่ที่มหาวิทยาลัยมหิดล  

2. มีระบบจัดสรรหรือระบบการยืมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศภายในวิทยาเขตพญาไท 

3. วางระบบสารสนเทศส ารองในการสื่อสารโด ยตรงกับผู้รับบริการหรือผ่านจุดบริการอ่ืน

ไปยังผู้รับบริการ 

4. การเจ้าหน้าที่ จัดระบบ/ทีมปฏิบัติโดยมีบุคลากรหลักและส ารองในแต่ละภารกิจ รวมถึงการอบรม 

5. คู่ค้า ผู้ใช้บริการ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

วางแผนการจัดการขอความร่วมมือ/สนับสนุนในสภาวการณ์ฉุกเฉินจากคู่ค้าท่ีส าคั ญ ไฟฟูา 

ประปา บริษัทยา อาหาร ต ารวจ ทหาร และส่วนงานอื่นๆ 

6. การติดต่อสื่อสาร 1. วางระบบการสื่อสารในทีมบริหารความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไท 

2. วางระบบการสื่อสารระหว่างบุคลากรระดับปฏิบัติของแต่ละส่วนงานในวิทยาเขตพญา

ไท 

3. วางระบบช่องทางสื่อสารทางเลือก หากระบบสื่อสารทั่วไปเกิดปัญหาขัดข้อง 

(ภาคผนวก 2 ) 
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3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 

เมื่อเกิดภาวะคุกคามที่มีอาจหรือมีผลกระทบที่รุนแรง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องเขตพ้ืนที่พญาไท

จะปฏิบัติ ดังนี้  

- ประกาศรหัส “311”/ “331” เพ่ือให้ส่วนงานในเครือข่ายพญาไท ทราบว่ามีส่วนงานหนึ่งของพ้ืนที่ พญาไท

ประสบภัย ให้ส่วนงานเฝูาระวังและเตรียมการรับสถานการณ์เองหรือเตรียมช่วยเหลือส่วนงานใน เครือข่ายพญาไทหรือ

วิทยาเขตอ่ืน  

 - ประกาศรหัส “332”/ “332” เพ่ือให้ส่วนงานในเครือข่ายพญาไททราบว่า มีส่วนงานหนึ่งของ      พ้ืนที่

พญาไท ให้เฝูาระวังและเตรียมการรับสถานการณ์เองหรือเตรียมช่วยเหลือส่วนงานในเครือข่ายพญาไท  หรือวิทยาเขต

อ่ืนและสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองการตอบสนองต่อเหตุการณ์ : เฝูาระวังและเตรียมการ 

- ประกาศรหัส “322” หรือ “342” ให้คณะทีมบริหารความต่อเนื่องด าเนินการบริหารความต่อเนื่อ ง

และการกอบกู้กระบวนการส าคัญ ตามแนวทางท่ีสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1. ระยะเร่งด่วน  หมายถึง การปฏิบัติเร่งด่วนที่จะครอบคลุมความเสียหายและประเมิน

ความเสียหายและมีการบรรเทาในช่วงเวลา 24 ชั่วโมงแรก 

2. ระยะต้น  หมายถึง กระบวนการประสานงาน /เตรียมการหาทรัพยากร เพ่ื อเตรียมพื้นท่ี

ด าเนินงานในช่วงเวลา 2 – 7 วันแรก 

3. ระยะกลาง หมายถึง เป็นการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานกลับมาบางส่วน /

เตรียมเปิดด าเนินงานในช่วง 1 สัปดาห์ผ่านไป 
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมงแรก) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรในคณะฯ ต่างๆ 

ในเครือข่ายเขตพญาไท ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

ของเขตพ้ืนที่พญาไท 

หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องเขตพ้ืนที่

พญาไท 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระ ทบต่อ

การด าเนินงาน การให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่

ด าเนินการ) ดังนั้นจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของเขตพ้ืน ที่

พญาไท 

 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในคณะฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ผู้ประสานของแต่ละส่วน

งาน 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไททราบ โดย

ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 

 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ และ

จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของเขต

พ้ืนที่พญาไท 

 สื่อสารและรายงานส ถานการณ์แก่บุคคลในเขตพ้ืนที่พญาไทให้ทราบ ตาม

เนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไท 

หัวหน้า ทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของเขต

พ้ืนที่พญาไท 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้ แล้ว

เสร็จภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนงานในคณะฯ ในการด าเนินงาน

เร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤติ พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง

ใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส่วนงานทราบ 

พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นใน

การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 

 ผู้ประสานงาน

โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

 ผู้ประสานงานคณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน 

 ผู้ประสานงานคณะ

เภสัชศาสตร์ 

 ผู้ประสานงานคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ 

 ผู้ประสานงานคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ 

 ผู้ประสานงานคณะ

วิทยาศาสตร์ 

 ผู้ประสานงาน

วิทยาลัยการจัดการ 

 ผู้ประสานศูนย์

ตรวจสอบสาร

ต้องห้ามในนักกีฬา 

 งานบริหาร

โรงพยาบาล

รามาธิบดี 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่

ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และ

แนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม ความเห็นของคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไท 

ทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่

พญาไท 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร

หลักส่วนงานของเขตพ้ืนที่พญาไท เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 

และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่าง

สม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่พญาไท 
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วันที่ 2 – 7  การตอบสนองในระยะต้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝุายฯ ค า นึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส่วนงานต่างๆ ในเขตพ้ืนที่พญาไท ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกร ะทบ ประเมิน

ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่อง

ของเขตพ้ืนที่ 

พญาไท 

- ตรวจสอบส่วนงานต่างๆ ในด้านความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอปุกรณ์ท่ีส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงาน

บริหารความต่อเนื่องของ

เขตพ้ืนที่ พญาไท  

ส านักงานคณบดี 9 แห่ง 

 ส านักงานคณบดี

คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

 ส านักงานคณบดี

คณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน 

 ส านักงานคณบดี

คณะเภสัชศาสตร์ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

  ส านักงานคณบดีคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีคณะ

วิทยาศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส านักงานคณบดี

วิทยาลัยการจัดการ 

 ศูนย์ตรวจสอบสาร

ต้องห้ามในนักกีฬา 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของแต่ละส่วนงาน ในเขตพ้ืนที่พญาไท 

ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่ 

พญาไท 

- ตรวจสอบส่วนงาน ต่างๆ ในด้านความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ทีส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่ 

พญาไท ส านักงานคณบดี 9 

แห่ง 

 ส านักงานคณบดีคณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

 ส านักงานคณบดีคณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

  ส านักงานคณบดี

คณะเภสัชศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดี

คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดี

คณะทันต

แพทยศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดี

คณะวิทยาศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดี

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 ส านักงานคณบดี

วิทยาลัยการจัดการ 

 ศูนย์ตรวจสอบสาร

ต้องห้ามในนักกีฬา 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ด าเนินงานและให้บริการต่างๆ  

ฝุายบริหารทั่วไป 
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วันที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝุายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ  
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส่วนงานต่างๆของมหาวิทยาลัยมหิดล 
เขตพ้ืนที่พญาไท ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่
พญาไท 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ  
- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของแต่ละส่วนงานสถานภาพ

กอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง

ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไท 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงาน

และให้บริการตามปกต:ิ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ 
 ส านักงา นคณบดีคณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี 

 ส านักงานคณบดีคณะ

เวชศาสตร์เขตร้อน 

 ส านักงานคณบดีคณะ

เภสัชศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีคณะทันต

แพทยศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีคณะ

วิทยาศาสตร์ 

 ส านักงานคณบดีวิทยาลัย

การจัดการ 

 ศูนย์ตรวจสอบสาร
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ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 

ต้องห้ามในนักกีฬา 
 งา นบริหารโรงพยาบาล

รามาธิบดี 
- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆเพ่ือ

ด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรของแต่ละส่วนงานในเขต

พ้ืนที่พญาไท 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไท 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่า งๆ ที่ทีมงานบริหาร

ความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่พญาไท (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ

และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

ของเขตพ้ืนที่พญาไท 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของส่วนงาน 

ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริห าร

ความต่อเนื่องของเขตพ้ืนที่

พญาไท 

การซ้อมปรับพัฒนาแผน 

 เพ่ือให้แผนการบริหารความต่อเนื่องของส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหิดล เขตพ้ืนที่พญาไทสามารถ

ด าเนินได้จริงและพร้อม จึงมีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

  1 กรณียังไม่มีเหตุการณ์ภัยคุกคามท่ีรุนแรง 

  1.1 แต่ละคณะ/ส่วนงาน ต้องมีแผนภายในส าหรับเหตุการณ์ภัยคุกคามที่ไม่ปกติเป็น       

                        local management plan ของตนเอง 

  1.2 จัดด าเนินการประชุมซักซ้อมแผนเพื่อความเข้าใจและทดสอบระบบประสานงานอย่าง 

                        น้อยทุก 2 ปี หลังเริ่มประกาศใช้แผน 

  2 กรณีมีการประกาศใช้แผนการบริหารความต่อเนื่อง เนื่องจากมีเหตุการณ์ต้องมีการสรุปหรือถอด

บทเรียนหลังเกิดเหตุการณ์ภายใน 90 วัน เพ่ือน าข้อบกพร่องหรือข้อเรียนรู้มาปรับปรุงกระบวนการ 
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4. ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเขตพื้นที่พญาไท 

xxxxx 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

xxxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีรามาธิบดี 
xxxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องวิทยาลัยการจัดการ 

xxxxx 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
xxxxx 

 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะเภสัชศาสตร์ 
xxxxx 

 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
xxxxx 

 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
คณะวิทยาศาสตร์ 

xxxxx 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
xxxxx 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ศูนย์ตรวจสอบสาร

ต้องห้ามในนักกีฬา 
xxxxx 

 
 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
xxxxx 
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ภาคผนวก 1 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ เขตพื้นที่พญาไท 

กระบวน 
งานส าคัญ 

เหตุการณ์ภัย
คุกคาม 

ผลกระทบต่อทรัพยากรของเครือข่าย 5 ด้าน ต่อการด าเนินธุรกิจ 

ด้าน อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติ งาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาหยุดชะงัก
ที่เริ่มส่งผลกระทบ 

1. การบริการผู้ปุวย
ในประเภทผู้ปุวย
วิกฤต 

อุทกภัย       สูงมาก  0-1 ชั่วโมง 

อัคคีภัย       สูง  1 วัน 

แผ่นดินไหว       ปานกลาง  1 สัปดาห์ 

พายุ - -     ต่ า  2 สัปดาห์ 

ชุมนุมประท้วง   -    ไม่เป็น  0 เดือน 

โรคระบาด  - -   สาระส าคัญ มากกว่า  1เดือน 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์เขตพื้นที่พญาไท 

กระบวน 
งานส าคัญ 

เหตุการณ์ภัย
คุกคาม 

ผลกระทบต่อทรัพยากรของเครือข่าย 5 ด้าน ต่อการด าเนินธุรกิจ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาหยุดชะงักที่
เริ่มส่งผลกระทบ 

2. การเรียนการ
สอนประเภท 
clinic 

อุทกภัย       สูงมาก  0-1 ชั่วโมง 

อัคคีภัย       สูง  0 วัน 

แผ่นดินไหว       ปานกลาง  1 สัปดาห์ 

พายุ - -     ต่ า  1 สัปดาห์ 

ชุมนุมประท้วง   -    ไม่เป็น  1 เดือน 

โรคระบาด - - -   สาระส าคัญ  มากกว่า 1 เดือน 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์เขตพื้นที่พญาไท  

กระบวน 
งานส าคัญ 

เหตุการณ์ภัย
คุกคาม 

ผลกระทบต่อทรัพยากรของเครือข่าย 5 ด้าน ต่อการด าเนินธุรกิจ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

3. การ 
บริการผู้ปุวยใน
ประเภทผู้ปุวย
วิกฤต 

อุทกภัย       สูงมาก  0 - 3 ชั่วโมง 

อัคคีภัย       สูง  1 วัน 

แผ่นดินไหว       ปานกลาง  1 สัปดาห์ 

พายุ - -     ต่ า  2 สัปดาห์ 

ชุมนุมประท้วง   -    ไม่เป็น  1 เดือน 

โรคระบาด  - -    สาระส าคัญ  มากกว่า 1 เดือน 
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ภาคผนวก 2 
 
 
 
 
 
 
 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

202 | P a g e  
 

ความต้องการทรัพยากรส าคัญเพื่อให้สามารถบริหารความต่อเนื่อง “ในกระบวนงานการบริการหอ

ผู้ป่วยวิกฤติ” ของเขตพื้นที่พญาไท 

กระบวนการ
งานส าคัญ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 

ปริมาณทรัพยากรท่ีต้องการ ในระยะเวลาเป าหมายในการ
ฟ้ืนคืนสภาพ 
0 -3 
ชม. 

1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 . การ
บริการหอ
ผู้ปุวยวิกฤติ 

อาคาร/ สถานที ่
 ICU ส ารอง 

รพ.รามาธิบดี/ 
รพ.เวชศาสตร์เขตร้อน 

200 -
250 
ตร.ม. 

200 -
250 
ตร.ม. 

200-250 

ตร.ม. 

200-250 

ตร.ม. 
250 
ตร.ม. 

วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องตรวจคลื่นไฟฟูา
หัวใจ 
(Electrocardiography) 

ร.พ.รามาธิบด/ี 
ร.พ.เวชศาสตร์เขตร้อน 
/บริษัท supplier 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องมอนิเตอร์
สัญญาณชีพ ( Vital 
Sign) ความดันโลหิต 

8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

เครื่องช่วยหายใจ 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

เครื่องวัดระดับความ
อิ่มตัวของออกซิเจนใน
กระแสเลือด (Pulse 
Oximeter) 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องควบคุมการไหล
ของสารน้ าและยา 
(Infusion Pump) 

12  
เครื่อง 

12  

เครื่อง 
12 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 

เครื่องกระตุกหัวใจ & 
Defibrillator 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องดูดเสมหะแบบติด
ผนัง (Suction) 

8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 

Over-bed 8 ตัว 8 ตัว 8 ตัว 8 ตัว 8 ตัว 
อุปกรณ์ช่วยชีวิต 
 เช่น Ambu bag 
 ท่อ ET Tube ขนาด 
ต่างๆ อย่างละ 2 ช้ิน 
 อื่นๆ 

8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 

 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

203 | P a g e  
 

ความต้องการทรัพยากรส าคัญเพื่อให้สามารถบริหารความต่อเนื่องในกระบวนงาน “การเรียนการสอน
ประเภทคลินิก” ของเขตพื้นที่พญาไท 

กระบวนการ
หลัก 

ประเภททรัพยากร ที่มา 

ปริมาณทรัพยากรที่ต้องการในระยะเวลาเป าหมาย
ในการฟื้นคืนสภาพ 

0-3 
ชม. 

1 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 สัปดาห์ 1 เดือน 

2.การเรียนการ
สอน 
ประเภท 
clinic 

อาคาร/สถานท่ี 
 หอผู้ปุวยใน 

 หอผู้ปุวยนอก 

 ห้องบรรยาย 100 x 150 

ตรม. 

 ห้องพักแพทย์ ปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ ขนาดห้อง   

4 x 4 ตรม.  พร้อมเตียง 4 

เตียง 

- ยืมระหว่าง รพ .
รามาธิบดี และรพ .
เวชศาสตร์เขตร้อน 

- ห้องบรรยายของ
หน่วยงานในเขตพญา
ไท/นอกเขตพญาไท 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 วัสดุอุปกรณ์ 
 เก้าอี ้
 โต๊ะ 
 Notebook และ 

projector 

- ยืมระหว่างหน่วยงาน
ในเครือข่าย 

    
60 –100  
ตัว 
60 –100 
ตัว 
2 – 5 ชุด 

 
60 –100  
ตัว 
60 –100 
ตัว 
2 – 5 ชุด 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบ e-library 

 Hardware ของระบบ

สารสนเทศ 

- มหาวิทยาลัย /
หน่วยงานในเครือข่าย
พญาไท จัดสรรให้ยืม 

    
 
 

 

 
 
 

 

 ด้านบุคลากร 
 บุคลากรสนับสนุนการ

เรียนการสอน 

- ยืมตัวจากหน่วยง านใน
เครือข่ายพญาไท /นอก
เครือข่าย 

    
 
 

 
 
 

 คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การไฟฟูานครหลวง 

 การประปา 

 Supplier อาหาร 

     
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
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ความต้องการทรัพยากรส าคัญเพื่อให้สามารถบริหารความต่อเนื่องในกระบวนงาน “การเรียนการสอน
ประเภท non - clinic” ของเขตพื้นที่พญาไท 

กระบวนการหลัก ประเภททรัพยากร ที่มา 

ปริมาณทรัพยากรท่ีต้องการในระยะเวลา
เป าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

0-3 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห ์

1 เดือน 

3. การเรียนการสอน 
ประเภท non - 
clinic 

อาคาร/สถานท่ี 
 ห้องบรรยาย 

- ยืมสถานท่ีระหว่าง

หน่วยงานใน

เครือข่ายเขตพญา

ไท/หน่วยงานนอก

เครือข่ายพญาไท 

     
100 x 150 
ตรม. 
200 – 300 
ตรม. 

 วัสดุอุปกรณ์ 
 เก้าอี ้

 โต๊ะ 

 เครื่อง

คอมพิวเตอร์และ 

projector 

- ยืมระหว่าง

หน่วยงานใน

เครือข่าย /นอก

ครือข่าย 

     
100–150 ตัว 
80–100 ตัว 
2 – 5 ชุด 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบ e-library 

มหาวิทยาลัย /
หน่วยงานใ นเครือข่าย
พญาไท 

   
 

 
 
 

 ด้านบุคลากร 
 บุคลากร

สนับสนุน 

ยืมตัวจากหน่วยงานใน
เครือข่ายพญาไท 

   

  
 

 คู่ค้า /ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 การไฟฟูานคร

หลวง 

 การประปา 

 Supplier อาหาร 

    

 

 
 
 
 
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แผนความตอ่เน่ืองในการด าเนินภารกิจ 
ของทีมวิทยาเขตกาญจนบุรี  
Business Continuity Plan 
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บทน า 
แผนความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยพื้นที่วิทยาเขต กาญจนบุรี  ได้ท าการ

วิเคราะห์ภายใต้บริบทตามภารกิจของส านักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่จะช่วยสนับสนุนให้ทีมบริหาร
ความต่อเนื่องพ้ืนที่ต่างๆของมหาวิทยาลัยบริหารงานให้เกิดความต่อเนื่องได้ในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้งวิทยาเขต 
กาญจนบุรี ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
1. กระบวนงานส าคัญ   

   กระบวนงานที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม 
ประกอบด้วย 

 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร (หอพักนักศึกษา/บุคลากร)  

 การดูแลทรัพยากรวิจัย 

 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  
   1. กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก คือ 
      1.1 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชม. 
           (หอพักนักศึกษา/บุคลากร) 
 1.2 การดแูลทรัพยากรวิจัย ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชม. 

 1.3 กระบวนการเรียนการสอน  ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห์   
  

(ภาคผนวก 1) 
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2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   

จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมากและสูง  จ านวนกระบวนงาน  
ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามเพ่ือให้การ
ด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยทรัพยากร 5 ด้านหลักดังนี้ 

1) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน   

 ด้านการดูแลนักศึกษาและบุคลากร  (ด้านหอพักนักศึกษา /บุคลากร) ใช้พื้นที่กอง
พลทหารราบที่ 9 กาญจนบุรี ส าหรับพักพิงผู้ประสบภัยเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง/ กองก าลังทหารพัฒนา อ.ไทรโยค ส าหรับพักพิงผู้ประสบภัย 

 ด้านการดูแลทรัพยากรวิจัย  ใช้ส่วนงานในพื้นที่วิทยาศาสตร์ ศา ลายา เป็น
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ใช้พื้นที่ส ารองในการบริหารจัดการ 
ประมาณ 60 ตร.ม. และห้องผลิตสื่อการเรียนการสอน ในพื้นที่ศาลายา / สมาคม
ก านันผู้ใหญ่บ้านของจังหวัดกาญจนบุรีเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 
2) ด้านวัสดุอุปกรณ์    

 ด้านการดูแลนักศึกษาและบุคลากร (ด้านหอพักนักศึกษา/บุคลากร) ยานพาหนะ
ส าหรับการขนย้าย 1 คัน รวมทั้ง กรณี เคลื่อนย้ายไปยังพ้ืนที่ส ารอง ณ ศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจในพ้ืนที่ประสบเหตุ   วิทยุสื่อสาร 10 เครื่อง,  เครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) 1 เครื่อง,อุปกรณ์ปฐมพยาบาล, โทรโข่ง 5 
เครื่อง, เต็นท์ผ้าใบ 1 เต็นท,์ น้ ามันเชื้อเพลิง 200 ลิตร, เครื่องปั่นไฟ 1 เครื่อง 
กรณี เคลื่อนย้ายไปยังพ้ืนที่ส ารอง ณ ศูนย์อ านวยการที่พักพิงชั่วคราว วิทยุสื่อสาร 
10 เครื่อง,  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) 1 เครื่อง,อุปกรณ์ปฐม
พยาบาล,  น้ ามันเชื้อเพลิง 200 ลิตร, เครื่องปั่นไฟ 1 เครื่อง และอุปกรณ์เครื่องนอน 

 ด้านการดูแลทรัพยากรวิจัย จัดเตรียมตัวอย่างท่ีส าคัญในงานวิจัย , รถ GMC/เรือ 
จากทหารบก ส าหรับขนย้ายตัวอย่างที่ส าคัญในงานวิจัย (กรณีย้ายไปศูนย์
อ านวยการที่ศาลายา) , ตู้แช่แข็ง -40°C, ไนโตรเจนเหลวส าหรับแช่แข็งตัวอย่าง, 
วัสดุกันกระแทก, กล่องโฟม 

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน จัดเตรียมอุปกรณ์การสอนปฏิบัติการ
ส าคัญของนักศึกษาในแต่ละสาขา สาขาละ 5 ชุด รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ส าคัญ 
ณ ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินในภาวะวิกฤตที่วิทยาเขตศาลายา ดังนี้  
คอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง , อุปกรณ์ส านักงาน 
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3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  

 ด้าน การดูแลนักศึกษาและบุคลากร  (ด้านด้านหอพักนักศึกษา /บุคลากร )  
Database นักศึกษา และผู้ปกครอง , Database บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล
วิทยาเขตกาญจนบุรี 

 ด้านการดูแลทรัพยากรวิจัย Hard disk ที่ backup ข้อมูลด้านวิจัย 

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน จัดเตรียมข้อมูล Backup ของแต่ละงาน , 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล  

 
4) ด้านบุคลากรหลัก   

 ด้านการดูแลนักศึกษาและบุคลากร  (ด้านหอพักนักศึกษา /บุคลากร ) ผู้ช่วยรอง
อธิการบดีฝุายวิทยาเขตฯ ที่ดูแลด้านหอพักนักศึกษา, หัวหน้าหอพัก, หัวหน้างาน
การศึกษา, หัวหน้างานบริหารทั่วไป  

 ด้านการดูแลทรัพยากรวิจัย ผู้ช่วยอธิการบดีฝุายวิทยาเขตกาญจนบุรีด้านวิจัย , 
นักวิจัย, ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝุายวิทยาเขตฯ ด้านวิจัย, ผู้วิจัย  

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน รองอธิการบดีฝุายวิทยาเขตกาญจนบุรี , 
หัวหน้าส างานวิทยาเขต, หัวหน้าส านักวิชาสหวิทยาการ,อาจารย์หัวหน้าสาขา 7 คน, 
หัวหน้างาน 3 คน เจ้าหน้าทีระบบสารสนเทศ 1 คน 

 
5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย    

 ด้านการดูแลนักศึกษาและบุคลากร  (ด้านหอพักนักศึกษา /บุคลากร ) นักศึกษาที่
พักอาศัยภายในหอพัก , ผู้ปกครอง , บุคลากรที่พักอาศัยภายในหอพัก , ร้านค้า
ภายในวิทยาเขตฯ, ร้านอาหารภายในวิทยาเขตกาญจนบุรี 

 ด้านการดูแลทรัพยากรวิจัย แหล่งให้ทุนวิจัย , คณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  นายกสโมสรนักศึกษา , ผู้แทนนักศึกษา
สาขาละ 1 คน/ชั้นปี  

 
(ภาคผนวก 2) 
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3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 
     การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ      

 ภายใน 24 ชั่วโมง การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากร
ของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติ
ตามแนวทางแผนฉุกเฉินและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขตกาญจนบุรี 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ /call tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ ในพื้นท่ีประสบเหตุเพื่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอาทิ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
โรงพยาบาลไทรโยค  (ภาคผนวก 3) 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการสื่อสารแ ละรายงาน
สถานการณ์แก่บุคลากรและนักศึกษา 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรและนักศึกษา ที่ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- รายงานความเสียหายเบื้องต้นที่เกี่ยวกับอาคารและสิ่งก่อสร้าง ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงานต่อไป ให้กับ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งการอพยพ 

หัวหน้าศูนย์อ านวยก าร
เฉพาะกิจ 
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 ภายใน 3 – 7 วัน การตอบสนองในระยะสั้น เป็นการตอบสนองและบริหารจัดการ
อย่างต่อเนื่องต่อจากเหตุการณ์ 24 ชั่วโมงเป็นการตอนสนองในระยะที่ 2 เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือ
ประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส า คัญและในการด าเนินงานและการให้บริการโดย
ด าเนินการภายใน 3-7 วัน และด าเนินงานตามท่ีกระบวนงานที่ได้รับอนุมัติในวันแรก 
มีแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ตรวจสอบสถานะบุคคลของบุคลากรและนักศึกษาพร้อมประเมินสถานการณ์
เหตุการณ์ และทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการอพยพและก าหนดแนวทางการเคลื่อนย้าย
ผู้ประสบภัยพร้อมทั้งจัดหาระบบสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นส าหรับศูนย์อ าน วยการ
เฉพาะกิจ  (ภาคผนวก 3) 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการที่พักพิงชั่วคราวและศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินในภาวะ
วิกฤติที่วิทยาเขตศาลายา 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- เคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยตามแผนการอพยพผู้ประสบภัยที่วางไว้ หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรและนักศึกษา ที่ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ประสบภัยและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- ก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- ประสานงานกับหน่วยงานราชการเพ่ือปูองกันการเกิดโรคระบาดทั้งคนและสัตว์ หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงานต่อไป ให้กับ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการกอบกู้สถานการณ์เพ่ือให้เข้า
สู่สภาวะปกติ 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ 
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 ตั้งแต่ 1 สัปดาห์เป็นต้นไป การตอบสนองในระยะปานกลาง เป็นการตอบสนองใน
ระยะที่ 3 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นก ารตอบสนองในการ
ติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและการ
ให้บริการโดยด าเนินการหลังจาก 1 สัปดาห์และด าเนินงานตามที่กระบวนงานที่ได้รับ
อนุมัติในวันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป ในการปฏิบัติการใดๆ
ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึ งถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางแผนฉุกเฉินและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยา
เขตกาญจนบุรี ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- จัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูพ้ืนที่ประสบภัยพร้อมวางแผนการบริหารจัดการพ้ืนที่ประสบภัย
เพ่ือกลับเข้าสู่สภาวะปกต ิ(ภาคผนวก 3)  

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- ด าเนินการซ่อมแซมและปรับปรุงอาคาร สิ่งปลูกสร้างสาธารณูปโภค เส้นทาง
คมนาคม เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ 

หัวหน้าศูนย์ฟื้นฟูพ้ืนที่
ประสบภัย 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการเพ่ือการพัฒนาวิทยาเขตกาญจ นบุรีเพื่อเตรียมการจัดการ
เรียนการสอน และการวิจัยพร้อมทั้งให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและทันต่อเหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- ท าการส ารวจและสรุปข้อมูลผู้ประสบภัย เพื่อด าเนินการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 

ทีมงานบริหารคว าม
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานในการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัย 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ที มงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 
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4. ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รองอธิการบดีฝ่ายวิทยาเขตกาญจนบุรี 
(ผศ.ก าลัง ชุมพลบัญชร) 

โทร. 081-xxxx-xxx OF. 034-xxxxxx-x 
 

 
ผู้ช่วยอธิการบดีฯ  

และหัวหน้าส านักวิชาฯ 
(อ.อ านาจ เจรีรัตน)์ 
M.086-xxxx-xxx               

OF.034-xxxxxxx-x 

ผู้ช่วยรองอธิการดีฯ 
ด้านกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมพิเศษ 

(อ.ธรรมรัตน์ พุทธไทย) 
M. 086- xxxx-xxx  
OF. 034-xxxxxx-x 

 
 

ผู้ช่วยรองอธิการดีฯ 
ด้านพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

(อ.ยุทธนา พันธ์ุกมลศิลป์) 
 M. 081- xxxx-xxx  
OF. 034-xxxxxx-x 

 
 

ผู้ช่วยรองอธิการดีฯ 
ด้านภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อม 

(อ.ศิริศักด์ิ สุนทรยาตร) 
M. 089- xxxx-xxx  
OF.034-xxxxxx-x 

ผู้ช่วยรองอธิการดีฯ 
ด้านพัฒนาระบบคุณภาพ 
(อ.เปรมศิริ สมพรเสริม) 

M. 081 xxxx-xxx  
OF.034-xxxxxx-x 

 
 

หัวหน้าส านกังานวิทยาเขต
กาญจนบุรี 

(นายกฤษณ์ ขาวบาง) 
M.  089- xxxx-xxx             
OF. 034-xxxxxx-x 

 
 

หัวหน้าสาขาวิชาธรณีศาสตร์ 
(อ.ปริญญา พุทธาภิบาล)           
M.  089- xxxx-xxx               
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 
 

หัวหน้าหน่วยหอพัก 
(น.ส.พิจิตรา พิสิฐนรชัย)          
M. 081 xxxx-xxx 
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าสาขาวิชาวิศวกรรมฯ(อ.
ปริญญา พุทธาภิบาล)                
M. 089- xxxx-xxx           
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx

  
หัวหน้างานการศึกษา          
(น.ส.รุชดา สิทธิสังข)์                      
M. 089- xxxx-xxx               
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx
  
หัวหน้างานธุรการ               
(น.ส.ช้อนทอง วิบูลย์เขียว)       
M. 089- xxxx-xxx  
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้างานวิจัยและส่งเสริมวิชาการ          
(น.ส.อัมพร เยาวรักษ)์ M.. 082- xxxx-xxx 
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าหน่วยเกษตรภูมิทัศน(์ว่าที่ 
รท.สมศักดิ์ ศรีอร่าม)            
M. 085- xxxx-xxx        
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx
  
หัวหน้าทีม รปภ./แม่บ้าน(นายทัช
ชัย เอี่ยมพงษ์ )               
M.090- xxxx-xxx 

หัวหน้างานกายภาพฯ           
(นายวิชิต สุขกรม)                           
M..089- xxxx-xxx         
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าหน่วยซ่อมบ ารุง (นายแสน
กล้า เพ่ิมสุข)                         
M. 089- xxxx-xxx            
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx
  
หัวหน้าหน่วยอาคารสถานที ่
(นายสมชาย เอี่ยมจินดา) 
M. 087- xxxx-xxx          
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าหน่วยระบบสารสนเทศ 
(น.ส.วิลาสินี ว่องเจริญ  )           
M. 081- xxxx-xxx            
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าหน่วยยานพาหนะ(นาย
สุรชัย เผ่าผาง)                       
M. 085- xxxx-xxx  
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ฯ 

(อ.จุฑามาศ สุคธปฏิภาค)           
M. 087- xxxx-xxx            
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าสาขาวิทย์เกษตรฯ      
(อ.ปรัญชา เตวิยะ)                    
M. 081- xxxx-xxx               
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หน่วยบริการสุขภาพนักศึกษา(น.ส.
น้องนุช สมมาตร)                     
M. 090- xxxx-xxx             
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

นายกสโมสรนักศึกษา     
 (นายธิติพันธ์ุ มหาเศรษฐกุล)    
โทร. 085- xxxx-xxx 

หัวหน้าสาขาวิชาอตุสาหกรรมฯ 
(อ.เปล่งสุรีย์ เที่ยงน้อย)                
M. 081- xxxx-xxx             
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าสาขาวิชาพาณิชย์ฯ 
(อ.ศุภวรรณ  ธาราโภคากุล)          
M. 086- xxxx-xxx             
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้าสาขาวิชาวิทย์ศิลป์ฯ(อ.หนึ่ง
ฤทัย ธาราวัชรศาสตร์)                
M. 086- xxxx-xxx             
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หน่วยแผนและระบบคุณภาพ
(น.ส.มนันยา หนูขาว)                
M. 082- xxxx-xxx  
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้างานคลังและพัสดุ          
(น.ส.นิสากร แข็งาน)                 
M. 089- xxxx-xxx            
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้างานเครือข่ายฯ              
(นายจักรีนนท์ หรือโอภาศ)          
M. 089- xxxx-xxx            
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 

หัวหน้างานบริหารทั่วไป            
(นายนิรันดร์ เพียงลิ้ม)                
M. 085- xxxx-xxx            
OF.034-xxxxxxx-x ต่อ xxxx 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

พื้นที่วิทยาเขต กาญจนบุรี 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 การดูแลนักศึกษาและ
บุคลากร                 
(หอพักนักศึกษา/บุคลากร) 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

เขื่อนแตก      

อื่นๆ      



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

พื้นที่วิทยาเขต กาญจนบุรี 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การดูแลทรัพยากรวิจัย อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

เขื่อนแตก      

อื่นๆ      

 

 
 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

พื้นที่วิทยาเขต กาญจนบุรี 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
กระบวนการเรียนการสอน 

 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

เขื่อนแตก      

อื่นๆ      

 

 



แผนความต่อเนื่องในการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก 2 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  พื้นที่วิทยาเขตกาญจนบุรี 

กรณี เหตุอัคคีภัย / เหตุแผ่นดินไหว  

กระบวนงานส าคัญท่ีมีผลกระทบสูงมาก/
สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การดูแลนักศึกษาและบุคลากร          
(หอพักนักศึกษา/บุคลากร)               

 

1.กองพลทหารราบที่ 9 
กาญจนบุรี ส าหรับพักพิง
ผู้ประสบภัยประมาณ 
600 คน หรือ 
2.กองก าลังทหารพัฒนา 
อ.ไทรโยค ส าหรับพักพิง
ผู้ประสบภัยประมาณ  
600 คน 

- ยานพาหนะส าหรับ
การขนย้าย 1 คัน 

ศูนย์อ านวยการเฉพาะ
กิจในพื้นที่ประสบเหตุ 
- วิทยุสื่อสาร 10 เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์

แบบพกพา 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

โทรโข่ง 5 เครื่อง     
ศูนย์อ านวยการเฉพาะ
กิจในพื้นที่ประสบเหตุ 

- เต็นท์ผ้าใบ 1 เต็นท ์
 

- Database นักศึกษา 
และผู้ปกครอง 

- Database บุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี 

- ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝุาย
วิทยาเขตกาญจนบุรีที่
ดูแลด้านหอพักนักศึกษา 

- หัวหน้าหอพัก 
- หัวหน้างานการศึกษา 
- หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

- นักศึกษาที่พักอาศัย
ภายในหอพัก 

- ผู้ปกครอง 
- บุคลากรที่พักอาศัย

ภายในหอพัก 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี 

- ร้านค้าภายในวิทยา
เขตกาญจนบุรี 
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กระบวนงานส าคัญท่ีมีผลกระทบสูงมาก/
สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  - น้ ามันเชื้อเพลิง 200 
ลิตร 

- เครื่องปั่นไฟ 1 เครื่อง 
ศูนย์อ านวยการที่พัก
พิงชั่วคราว 
- วิทยุสื่อสาร 10 เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์

แบบพกพา 1 เครื่อง  
- อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
- น้ ามันเชื้อเพลิง 200 

ลิตร 
- เครื่องปั่นไฟ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์เครื่องนอน 

-  -  -  
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  พื้นที่วิทยาเขตกาญจนบุรี 

กรณี เหตุอัคคีภัย / เหตุแผ่นดินไหว  

กระบวนงานส าคัญท่ีมีผลกระทบสูงมาก/
สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูล
ที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การดูแลทรัพยากรวิจัย(ภาคผนวก 4)  

 
 

ห้องปฏิบัติการ คณะ
วิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยา
เขตศาลายา 1 ห้อง 
(ขนาดพ้ืนที่ ~50 ตร.ม.) 

- ตัวอย่างที่ส าคัญใน
งานวิจัย 

- รถ GMC/เรือ จาก
ทหารบก(กรณีย้ายไป
ศูนย์อ านวยการที่
ศาลายา) 

- ตู้แช่แข็ง -40°C 
- ไนโตรเจนเหลวส าหรับ

แช่แข็งตัวอย่าง 
- วัสดุกันกระแทก 
- กล่องโฟม 

Hard disk ที่ 
backup ข้อมูล
งานวิจัย 

-  ผู้ช่วยอธิการบดีฝุายวิทยา
เขตกาญจนบุรี ด้านวิจัย 

-  ผู้วิจัย 

- แหล่งให้ทุนวิจัย 
- คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 



221 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  พื้นที่วิทยาเขตกาญจนบุรี 

กรณี เหตุอัคคีภัย / เหตุแผ่นดินไหว  

กระบวนงานส าคัญท่ีมีผลกระทบสูงมาก/
สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและข้อมูล
ที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

1. พ้ืนที่ส ารองในการ
บริหารจัดการ 60 ตร.ม. 
และห้องผลิตสื่อการเรียน
การสอนทางไกล 

2. สมาคมก านัน
ผู้ใหญ่บ้านของจังหวัด
กาญจนบุรี  

1. อุปกรณ์การสอน
ปฏิบัติการที่ส าคัญของ
นักศึกษาในแต่ละสาขา 
สาขาละ 5 ชุด 
ศูนย์ประสานงานเหตุ
ฉุกเฉินในภาวะวิกฤติที่
วิทยาเขตศาลายา 
1. คอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 
2.  อุปกรณ์ส านักงาน 

1. ข้อมูล backup 
ของแต่ละงานที่
รับผิดชอบ 
2. ระบบการเรียน
การสอนทางไกล 

- รองอธิการบดีฝุายวิทยาเขต 
กาญจนบุรี 
- หัวหน้าส านักงานวิทยาเขต  
- หัวหน้าส านักวิชาสห
วิทยาการ 
- อาจารย์หัวหน้าสาขา 7 คน  
- หัวหน้างาน 3 คน  
- เจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ 
1 คน 

- นายกสโมสร
นักศึกษา 
- ผู้แทนนักศึกษาสาขา
ละ 1 คน/ชั้นปี  
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ภาคผนวก 3 
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วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่นักศึกษาท่ี ประสบภัยพิบัติและติดค้างอยู่ ณ 
วิทยาเขตกาญจนบุรี  และประสานงานในการเคลื่อนย้ายนักศึกษาเหล่านั้นไปยังพื้นท่ีปลอดภัย ประสานงาน เรื่อง
อาหาร เครื่องดื่ม  ที่พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล ตลอดจนยารักษาโรค และประ สานงานกับผู้ปกครองของ
นักศึกษาแจ้งข่าวและส่งกลับยังภูมิล าเนาที่พักอาศัยของนักศึกษาด้วยความปลอดภัย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1. ตรวจสอบรายชื่อจ านวนนักศึกษา และคัดกรองนักศึกษาที่ได้รับ
บาดเจ็บ 
1.1 การประสานงานการรักษาพยาบาล ในการช่วยปฐมพยาบาลผู้ปุวย

เบื้องต้น เพ่ือส่งต่อนักศึกษาท่ีเจ็บปุวยเบื้องต้น ให้ปลอดภัยและถึง
มือแพทย์โดยเร็ว 

ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

2. ประสานงานกับกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยพิบัติเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ  

หัวหน้าศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

3. ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ และแจ้ งข้อมูลสถานการณ์ภัย
พิบัติรวมถึงการประสานงานกับ บุคลากรของวิทยาเขตกาญจนบุรี  
(รายละเอียดตามผังการสื่อสาร-Calling Tree) 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

4. ประสานงานกับงานเครือข่ายและประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลภายใน ให้กับบุคลากร และนักศึกษาภายในวิทยาเขต กาญจนบุรี
รับทราบข้อมูล 
4.1 ประสานงานฝุายประชาสัมพันธ์ข่าวสารเหตุการณ์ เพื่อให้ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบัน 

4.2 แจ้งข่าวความคืบหน้าเหตุการณ์ให้แก่นักศึกษา ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
SMS  โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์วิทยาเขตกาญจนบุรี  เฟสบุ้ค      
โทรโข่ง ปูายติดประกาศ เพ่ือลดความตื่นตระหนก 

4.3 แจ้งข่าวสารให้ผู้ปกครองนักศึกษารับทราบ 

ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

5. จัดเตรียมรถ อาหาร น้ าดื่ม และยารักษาโรคในระหว่างการอพยพ ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

6. อ านวยการในการเคลื่อนย้ายนักศึกษาไปยังพื้นท่ีปลอดภัย  
6.1 ประสานงานยานพาหนะ การเดินทางและพาหนะที่ใช้ส าหรับการ

เคลื่อนย้ายนักศึกษาออกจากจุดรวมพล บริเวณพ้ืนที่ประสบภัย
และ ส่งต่อนักศึกษากลับไปยังภูมิล าเนา ได้แก่ 

 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

1.) รถ GMC / เรือ จากทหารบก  (กรณีเคลื่อนย้ายไปยังจุด  

แผนอพยพนักศึกษาและบุคลากร วิทยาเขตกาญจนบุรี 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 
รวมพล) 

2.) รถโดยสารประจ าทาง / รถขนส่งมวลชน / บขส       
(กรณีเคลื่อนย้ายไปยังภูมิล าเนาของนักศึกษา) 

7. ประเมินสถานการณ์และแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้น  ด าเนินการตาม
กิจกรรมดังนี้ 

7.1 การรวมพลและที่พักชั่วคราว 
1.) ประสานงานกลุ่มเปูาหมายในข้อ (1) ให้รวมพล ณ จุดรวมพล 

ภายในวิทยาเขตกาญจนบุรี 
2.) ประสานเรื่องที่พักชั่วคราว ดังนี้ 

2.1) กรณียังไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกจาก วิทยาเขต
กาญจนบุรี ไปยังศูนย์อพยพได้ ให้จัดที่พักพิงชั่วคราว
สนามกีฬา  รวมถึงจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย
จนกว่าจะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ปลอดภัยได้   

2.2) กรณีเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ปลอดภัยได้ ให้
เคลื่อนย้ายนักศึกษาไปยังศูนย์อพยพท่ีจัดเตรียมไว้  

2.3) เคลื่อนย้ายนักศึกษาจากศูนย์อพยพเพ่ือกลับภูมิล าเนา
หรือบางส่วนที่ยังไม่สามารถเดินทางกลับได้ไปยังศูนย์
อ านวยการที่วิทยาเขตศาลายา เพ่ือรอการเคลื่อนย้าย
กลับภูมิล าเนา 
 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ/ 
ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 
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วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการดูแลตัวอย่างที่ส าคัญในงานวิจัย เนื่องจากเกิดสภาวะฉุกเฉิน 
และประสานงานในการเคลื่อนย้าย ตัวอย่างที่ส าคัญในงานวิจัยไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย  
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1. ตรวจสอบรายการ ตัวอย่างที่ส าคัญในงานวิจัยเพื่อด าเนินการขนย้าย หน่วย SOU 

2. ประสานงานกับงานวิจัยและส่งเสริมวิชาการ (รายละเอียดตามผังการ
สื่อสาร- Calling Tree) เพ่ือด าเนินการตรวจสอบความเสียหายของ 
ตัวอย่างที่ส าคัญในงานวิจัย หากไม่ได้รับความเสียหายให้เตรียมการขน
ย้ายไปยังสถานที่ปลอดภัย 
 2.1จัดเก็บและแยกประเภทของตัวอย่างที่ส า คัญในงานวิจัยให้

เหมาะสมกับการขนย้าย 
1.2 ประสานงานยานพาหนะและอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการเคลื่อนย้าย 

ตัวอย่างที่ส าคัญในงานวิจัย ออกจากบริเวณพ้ืนที่ประสบภัย ได้แก่ 

1.) รถ GMC / เรือ จากทหารบก (กรณีขนย้ายไปศูนย์อ านวยการ
ที่วิทยาเขตศาลายา) 

2.) ตู้แช่แข็ง -40C 

3.) ไนโตรเจนเหลวส าหรับแช่แข็งตัวอย่าง 

4.) วัสดุกันกระแทก  กล่องโฟม 

ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ/       
หน่วย SOU 

3. ประสานงานกับศูนย์อ านวยการที่วิทยาเขตศาลายาเพื่อเตรียมสถานที่
เก็บรักษาตัวอย่างท่ีส าคัญ 

หัวหน้าศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 

 

 
 
 
 

 
 

แผนดูแลรักษาและเคลื่อนย้ายทรัพยากรด้านการวิจัย  วิทยาเขตกาญจนบุรี 
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แผนความตอ่เน่ืองในการด าเนินภารกิจ 
ของโครงการจดัต ัง้วิทยาเขต 

นครสวรรค ์  
Business Continuity Plan 
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บทน า 

 

แผนความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจ ของทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์นี้  ได้ท าการ
วิเคราะห์ภายใต้บริบทตามภารกิจของวิทยาเขต มุ่งเน้นการเชื่อมความสัมพันธ์กับชุมชนด้วยการแพทย์ และ
สาธารณสุข ประกอบกับการได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการในพ้ืนที่ ก่อให้เกิด สร้างการมีส่วนร่วม  การระดม
ทรัพยากร และการพึ่งพาตนเอง ให้สามารถด าเนินการตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิ ดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้ง  
วิทยาเขตนครสวรรค์ ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์พายุ 
 เหตุการณ์โรคระบาด 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
1. กระบวนงานส าคัญ   

กระบวนงานที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม ประกอบด้วย 

 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร 

 การจัดการเรียนการสอน 

 บริการสุขภาพ (OPD-ศูนย์การแพทย์มหิดล นครสวรรค์) 

 บริการสุขภาพ (ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ) 

 การบริหารจัดการด้าน IT 

 การบริหารจัดการด้านการเงิน 

 การบริหารจัดการด้านกายภาพ 
 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  
1. กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก คือ 

1.1 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ  
0-3 ชั่วโมง 

1.2 การจัดการเรียนการสอน  ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห์ 
1.3 บริการสุขภาพ (OPD - ศูนย์การแพทย์มหิดล นครสวรรค์ ) ระยะเวลาหยุดชะงัก  

ที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 วัน  
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   2.  กระบวนงานส าคัญที่มีความเสี่ยงสูง คือ 
2.1 การบริหารจัดการด้าน IT  ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 

                   2.2 การบริหารจัดการด้านการเงิน ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
  3.  กระบวนงานส าคัญที่มีความเสี่ยงปานกลาง คือ 

3.1 บริการสุขภาพ (ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ) ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห ์
3.2 การบริหารจัดการด้านกายภาพ ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 

(ภาคผนวก 1) 

2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   
จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 3 กระบวนงาน  

ระดับสูง 1 กระบวนงาน (ไม่รวมกระบวนงานการบริหารจัดการด้านการเงิน เป็นเรื่องเดียวกับกลุ่มผู้บริหาร  
จึงไม่ได้วิเคร าะห์ทรัพยากรที่จ าเป็น ) ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานแยกตาม
ประเภทเหตุการณ์ภัยคุกคาม เพื่อให้การด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย
ทรัพยากร 4 ด้านหลักดังนี้ 
                    1) ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงาน  เนื่องจากวิทยาเขตเป็นพื้นที่สูงกว่าระดับน้ าทะเลมาก หากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน จ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่ในวิทยาเขตเป็นศูนย์อพยพ จ าเป็นต้องใช้ ห้องเรียนและหอพักขนาดรองรับ

ได้ 60 คน, อาคาร OPD และศูนย์ผู้สูงอายุเขาทองและท่ีพัก และตู้คอนเทนเนอร์เคลื่อนที่อย่างน้อย 1 ตู้และหาก 
เกิดภัยพิบัติกรณีโรคระบาด และพายุ สถานที่ส ารอง คือ ศูนย์แพทยศาตร์ ศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ ์ โทรศัพท์ xxx-xxx-xxxx และขอความช่วยเหลือมณฑลทหารบก ที่ 31 ค่ายจิรประวัติ จังหวัดนครสวรรค ์
โทรศัพท์ xxx-xxx-xxxx และต่อ xxxxx 

2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ จัดเตรียมครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น เรือ เสื้อชูชีพ เครื่องจักร เครื่องปั่นไฟ 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร และส ารองน้ ามันเชื้อเพลิงฯ  และหากเกิดภัยพิบัติกรณีโรคระบาด และพายุ ใช้รถบัส 2 คัน 
ส าหรับเคลื่อนย้ายคนออกนอกพ้ืนที่ 

3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล คอม พิวเตอร์คุณภาพดีและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค   
เครื่องปริ้นเตอร์ โปรเจคเตอร์และอินเตอร์เน็ตอย่างละ 1 เครื่อง 

4)  ด้านบุคลากรหลัก บุคลากรตัวแทนของงานที่ส าคัญประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล อาจารย์ 
งานการศึกษา งานการเงิน งานไอที งานช่าง แม่บ้าน อย่างน้อย 1 คน/งาน และพนักงานขับรถ 2 คน 

5) ด้านคู่ค้า /ผู้ให้บริการ /ผู้มีส่วนได้เสีย จัดเตรียมบัญชีรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์และอีเมล์
ส าหรับติดต่อกลุ่มเครือข่าย  

(ภาคผนวก 2) 
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3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 

การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ      

 ภายใน 24 ชั่วโมง  เป็นการปฏิบัติการโดยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลากรอื่น ๆ รวมถึงนักศึกษาและปฏิบัติตามแนวทางพร้อมแผนเผชิญเหตุ  
ที่ได้ก าหนดขั้นตอนโดยวิทยาเขตนครสวรรค์อย่างเคร่งครัด  ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในทันที ดังนี้ 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ /Call Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- ระบแุละสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
         ๐ จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
         ๐ ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการให้บริการ 
         ๐ ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
         ๐ กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 
            และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคคลในหน่วยงานให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่
ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว  

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักของหน่วยงานแล ะงานเร่งด่วน ที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ในการด าเนินงานเร่งด่วน
ข้างต้น ภายใต้ข้อ จ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน พร้อม
ขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ(Manual Processing) ส าหรับกระบวนงาน
ที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง หากไม่ด าเนินการในระหว่างที่ทรัพยากร
ของหน่วยงานยังไม่สามารถกอบกู้คืนสู่ภาวะปกติได้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใชใ้น
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

        ๐ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
        ๐ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
        ๐ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
        ๐ บุคลากรหลัก  
        ๐ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

- งานวิชาการและ
หลักสูตร 

- ศูนย์การแพทย์มหิดล 

- ศูนย์วิจัยฯ  

- งานอ านวยการกลาง 

- สั่งการให้ด าเนินการตามแผนอพยพและบุคลากรและนักศึกษา กรณีไม่สามารถใช้สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก หรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย (ภาคผนวก 3) 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฯ 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนที่
ส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆท่ีทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอหรือที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 
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 ภายใน 3 – 7 วัน หลังเกิดเหตุการณ์  เป็นการปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรของหน่วย งาน 
ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือประเมินผลกรทบต่อทรัพยากรที่
ส าคัญในการด าเนินงาน และปฏิบัติตามแนวทางพร้อมแผนเผชิญเหตุที่ได้ก าหนด
ขั้นตอนโดยวิทยานครสวรรค์เขตอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการณ์ การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- ตรวจสอบกับหน่วยงานความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

          ๐ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง   
          ๐ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
          ๐ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
          ๐ บุคลากรหลัก  
          ๐ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

- งานวิชาการและ
หลักสูตร 

- ศูนย์การแพทย์มหิดล 

- ศูนย์วิจัยฯ  

- งานอ านวยการกลาง 

- รายงาน หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน เรื่อง ความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
          ๐ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

            ๐ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
            ๐ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
            ๐ บุคลากรหลัก 
            ๐ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้า และ ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

- งานวิชาการและ
หลักสูตร 

- ศูนย์การแพทย์มหิดล 

- ศูนย์วิจัยฯ  

- งานอ านวยการกลาง 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน  

- งานวิชาการและ
หลักสูตร 

- ศูนย์การแพทย์มหิดล 

- ศูนย์วิจัยฯ  

- งานอ านวยการกลาง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง  
      ๐ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
      ๐ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

          ๐ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
          ๐ บุคลากรหลัก  
          ๐ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

- งานวิชาการและ
หลักสูตร 

- ศูนย์การแพทย์มหิดล 

- ศูนย์วิจัยฯ  

- งานอ านวยการกลาง 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง แก่หน่วยงาน
ผู้ใช้บริการ/คู่ค้า ที่ได้รับผลกระทบ 

หวัหน้าและทีมงาน
บริหาร 
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆท่ีทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  
ตามเวลาได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
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 ตั้งแต่ 1 สัปดาห์เป็นต้นไป เป็นการตอบสนองระยะปานกลางหลังเกิดเหตุการณ์  
เป็นการปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางพร้อมแผนเผชิญเหตุที่ได้ก าหนดขั้นตอน
โดยวิทยาเขตนครสวรรค์อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

 
 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
ของหน่วยงาน 

- ระยะทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน สถานะภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง และให้บริการตามปกติ 

               ๐ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
               ๐ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
               ๐ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
               ๐ บุคลากรหลัก  
               ๐ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

- งานวิชาการและ
หลักสูตร 

- ศูนย์การแพทย์มหิดล 

- ศูนย์วิจัยฯ 

- งานอ านวยการกลาง 

- แจ้งสรุป สถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆท่ีทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตาม
เวลาได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้า และ ทีมงาน
บริหาร ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
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4. ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง                              
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

นายแพทย์สมพงษ์ ยูงทอง                                              
(XXX-XXXX) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง                                
งานวิชาการและหลักสูตร  
และศูนย์การแพทย์มหิดล                                      

แพทย์หญิงมนทกานติ์  โอประเสริฐสวัสดิ์                         
(XXX-XXXX) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง                          
ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมบึงบอระเพ็ด                             

ผศ.นิวัต  อุณฑพันธุ์                                       
(XXX-XXXX) 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง                                
งานอ านวยการกลาง                                                      
นางจีรวรรณ  จันลา                               

(XXX-XXXX) 

ผู้ประสานงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง                                
งานวิชาการและหลักสูตร และศูนย์การแพทย์มหิดล                                       

นางรวีวรรณ  ตันสุวัฒน์ (XXX-XXXX) 
นายภาสกร  ภมรคุณานนท์ (XXX-XXXX) 
นายณัชฐ์ธพงศ์  เพชรอ าไพ (XXX-XXXX) 
นางพิมพ์ชนก  ศรศิริวัฒน์ (XXX-XXXX) 

ผู้ประสานงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
          ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมบึงบอระเพ็ด                          

นายณพล อนุตตรังกูร (XXX-XXXX) 
นางสาวพัชรินทร์ เกษสุวรรณ (XXX-XXXX)  

นายศักดิ์ชัย  ชิดเชื้อ (XXX-XXXX) 
นางณัฐชยา  กัตฐะ (XXX-XXXX) 

ผู้ประสานงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง   
งานอ านวยการกลาง                                                     

นางสาวนภัสพร พันธุ์ทอง (XXX-XXX) 
นางสาวจริยา  มะณี (XXX-XXXX)  

นายสุชาติ  แท่นกระโทก (XXX-XXXX)  
นายทวิช  ใยกะมุข (XXX-XXXX) 
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ภาคผนวก 1 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 
 

 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การดูแลนักศึกษาและ
บุคลากร 
 

 
 
 

อุทกภัย        สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 
 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ / / / / / 
ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด / / / / / 
ฯลฯ      
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การจัดการเรียนการสอน 
 
 

อุทกภัย    / /   สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ /  /   

ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด    / / 

ฯลฯ      
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 

 

 

 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. บริการสุขภาพ (OPD-
ศูนย์การแพทย์มหิดล
นครสวรรค์) 

 
 
 

อุทกภัย    / /   สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ /  /   

ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด    / / 

ฯลฯ      
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 

  
 

 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักท่ีเริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4. บริการสุขภาพ  
(ศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ) 

 
 
 

อุทกภัย    / /   สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เปน็
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ /  /   

ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด    / / 
ฯลฯ      
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 

 
 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การบริหารจัดการด้าน IT  
 
 
 

อุทกภัย    / /   สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 
 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ /  /   

ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด    / / 
ฯลฯ      
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

6. การบริหารจัดการด้าน
การเงิน 

 
 

อุทกภัย    / /   สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 
 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ /  /   

ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด    / / 
ฯลฯ      
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

ทีมโครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 
 

   

 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. การบริหารจัดการด้าน
กายภาพ 

 
 
 

อุทกภัย    / /   สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 
 

อัคคีภัย      

แผ่นดินไหว      

พายุ /  /   

ชุมนุมประท้วง      

โรคระบาด    / / 
ฯลฯ      
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ภาคผนวก 2 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย กรณีอุทกภัย   

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมีผลกระทบ
สูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การจัดการเรียนการสอน 

 
 
 

ห้องเรียนและหอพัก
ขนาดรองรับได้ 60 คน 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
เรือ เสื้อชูชีพ เครื่องจักร 
เครื่องปั่นไฟ โทรศัพท์ วิทยุ
สื่อสาร และส ารองน้ ามัน
เชื้อเพลิงฯ 

คอมพิวเตอร์คุณภาพดีและ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เครื่อง
ปริ้นเตอร์ โปรเจคเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ 1 
เครื่อง 

บุคลากรตัวแทนของ
งานที่ส าคัญเช่น
อาจารย์ งานการศึกษา 
งานการเงิน งานไอที     
งานช่าง ฯ  

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์
ส าหรับติดต่อกลุ่ม
เครือข่าย 

2. บริการสุขภาพ (OPD-ศูนย์
การแพทย์มหิดลนครสวรรค์) 

 
 
 

อาคาร OPD และศูนย์
ผู้สูงอายุเขาทองและ 
ที่พัก 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
เรือ เสื้อชูชีพ เครื่องจักร 
เครื่องปั่นไฟ โทรศัพท์ วิทยุ
สื่อสาร และส ารองน้ ามัน
เชื้อเพลิงฯ 

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
เครื่องปริ้นเตอร์ และ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค    
อย่างละ 1 เครื่อง 

แพทย์ พยาบาล  
เจ้าหน้าที่การเงิน 
แม่บ้าน พนักงานขับ
รถยนต์อย่างน้อย  
1 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์
ส าหรับติดต่อกลุ่ม
เครือข่าย 

3. การบริหารจัดการด้าน IT 
 
 
 

ตู้คอนเทนเนอร์เคลื่อนที่
อย่างน้อย 1 ตู้และท่ีพัก 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
เรือ เสื้อชูชีพ เครื่องจักร 
เครื่องปั่นไฟ โทรศัพท์ วิทยุ
สื่อสารฯ 

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ 
1 เครื่อง 

เจ้าหน้าที่ไอที  
อย่างน้อย 1 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์
ส าหรับติดต่อกลุ่ม
เครือข่าย 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย กรณีพายุ  

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 
 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การดูแลนักศึกษาและ

บุคลากร 
ห้องเรียนและหอพักขนาด
รองรับได้ 60 คน ก่อนเคลื่อนย้าย
สถานที่ส า รอง คือ  ศูนย์แพทย-
ศาตรศ์ึกษาชั้นคลินกิโรงพยาบาล
สวรรค์ประชารักษ์ 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
เครื่องจักร เครื่องปั่นไฟ 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิง และรถบัส 2 คัน 
ส าหรบัเคลื่อนย้ายคนออกนอกพ้ืนที่ 

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
เครื่องปริ้นเตอร์
โปรเจคเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ  
1 เครื่อง 

บุคลากรตัวแทนของงาน 
ที่ส าคัญ เช่น อาจารย์  
งานการศึกษา  
งานทรัพยากรบุคคล  
งานไอที งานช่าง 
พนักงานขับรถบัส 2 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 

2. การจัดการเรียนการสอน 
 
 
 

ห้องเรียนและหอพักขนาด
รองรับได้ 60 คน สถานที่
ส ารอง คือ ศูนย์แพทยศาตร์
ศึกษาชั้นคลินกิโรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ์ 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
เครื่องจักร เครื่องปั่นไฟ 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิง และรถบัส 2 คัน 
ส าหรบัเคลื่อนย้ายคนออกนอกพ้ืนที ่

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
เครื่องปริ้นเตอร์ 
โปรเจคเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ  
1 เครื่อง 

บุคลากรตัวแทนของงาน 
ที่ส าคัญ เช่น อาจารย์  
งานการศึกษา งานไอที 
งานช่าง พนักงาน 
ขับรถบัส 2 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย กรณีพายุ  

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 
 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. บริการสุขภาพ (OPD-ศูนย์
การแพทย์มหิดลนครสวรรค์) 

 
 
 

อาคาร OPD และศูนย์ผู้สูงอายุ
เขาทองและท่ีพักสถานที่ส ารอง 
คือ ศูนย์แพทยศาตรศ์ึกษาชั้นคลินกิ
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
เครื่องจักร เครื่องปั่นไฟ 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิงและรถบัส 2 คัน 
ส าหรบัเคลื่อนย้ายคนออกนอกพ้ืนที่ 

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
เครื่องปริ้นเตอร์ และ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค    
อย่างละ 1 เครื่อง 

แพทย์ พยาบาล  
เจ้าหน้าที่การเงิน 
แม่บ้าน พนักงานขับรถ
บัส 2 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 

4. การบริหารจัดการด้าน IT 
 
 
 

ตู้คอนเทนเนอร์เคลื่อนที่อย่าง
น้อย 1 ตู้และท่ีพัก สถานที่
ส ารอง คือ ศูนย์แพทยศาตร์
ศึกษาชั้นคลินกิโรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ์ 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร และ
ส ารองน้ ามันเชื้อเพลิงฯ และรถ
ส าหรับขนย้ายอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ออกนอกพ้ืนที่  

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ 1 
เครื่อง 

เจ้าหน้าที่ไอที อย่างน้อย 
1 คน พนักงานขับ
รถยนต์ อย่างน้อย 1คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย กรณีโรคระบาด 

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 

 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การดูแลนักศึกษาและ

บุคลากร 
ห้องเรียนและหอพักขนาด
รองรับได้ 60 คน สถานที่
ส ารอง คือ ศูนยแ์พทยศาตร์
ศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาล
สวรรค์ประชารักษ์ 

เวชภัณฑ์ที่ส าคัญ ยาสามัญ
พ้ืนฐาน และยาเฉพาะโรค 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิง และรถบัส  
2 คัน ส าหรับเคลื่อนย้ายคน
ออกนอกพ้ืนที่ 

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
เครื่องปริ้นเตอร์ 
โปรเจคเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ 1 
เครื่อง 

บุคลากรตัวแทนของ
งานที่ส าคัญ เช่น 
อาจารย์ งานการศึกษา  
งานทรัพยากรบุคคล 
งานไอที งานช่าง ฯ 
พนักงานขับรถบัส 2 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 

2. การจัดการเรียนการสอน 
 
 
 

ห้องเรียนและหอพักขนาด
รองรับได้ 60 คน สถานที่
ส ารอง คือ ศูนย์แพทยศาตร์
ศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาล
สวรรค์ประชารักษ์ 

เวชภัณฑ์ที่ส าคัญ ยาสามัญ
พ้ืนฐาน และยาเฉพาะโรค 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิง และรถบัส 2 
คัน ส าหรับเคลื่อนย้ายคนออก
นอกพ้ืนที ่

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 
เครื่องปริน้เตอร์ โปรเจคเตอร์
และอินเตอร์เน็ตอย่างละ 
1 เครื่อง 

บุคลากรตัวแทนของ
งาน 
ที่ส าคัญ เช่น อาจารย์  
งานการศึกษา งานไอที 
งานช่าง ฯ พนักงานขับ
รถบัส 2 คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย กรณีโรคระบาด 

โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 
 
 

 

 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. บริการสุขภาพ (OPD-
ศูนย์การแพทย์มหิดล
นครสวรรค์) 

 
 

อาคาร OPD และศูนย์
ผู้สูงอายุเขาทองและท่ี
พักสถานที่ส ารอง คือ 
ศูนย์แพทยศาตรศ์ึกษาชั้น
คลินิกโรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ์ 

เวชภัณฑ์ที่ส าคัญ ยาสามัญ
พ้ืนฐาน และยาเฉพาะโรค 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร ส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิง และรถบัส 2 
คัน ส าหรับเคลื่อนย้ายคนออก
นอกพ้ืนที ่

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
เครื่องปริ้นเตอร์ และ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค    
อย่างละ 1 เครื่อง 

แพทย์ พยาบาล  
เจ้าหน้าที่การเงิน 
แม่บ้าน พนักงานขับรถ
บัส  2  คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 

4. การบริหารจัดการ 
ด้าน IT 

 
 
 

ตู้คอนเทนเนอร์เคลื่อนที่
อย่างน้อย 1 ตู้และท่ีพัก 
สถานที่ส ารอง คือ ศูนย์
แพทยศาตรศ์ึกษาชั้นคลินกิ
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 

ครุภัณฑ์ส าหรับภัยพิบัติ เช่น 
โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร และ
ส ารองน้ ามันเชื้อเพลิงฯ และ
รถส าหรับขนย้ายอุปกรณ์ที่
จ าเป็นออกนอกพ้ืนที่  

คอมพิวเตอร์คุณภาพดี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและ
อินเตอร์เน็ตอย่างละ 1 
เครื่อง 

เจ้าหน้าที่ไอที  
อย่างน้อย 1 คน 
พนักงานขับรถยนต์ 
อย่างน้อย 1คน 

บัญชีรายชื่อและเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ส าหรับ
ติดต่อกลุ่มเครือข่าย 
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ภาคผนวก 3 
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แผนอพยพบุคลากรและนักศึกษา โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 
วัตถุประสงค์  เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ บุคลากรและนักศึกษาที่ประสบภัย

พิบัติด้านพายุรุนแรงและโรคระบาด หรือภัยพิบัติอื่น และติดค้างอยู่ ณ วิทยาเขตนครสวรรค์ เพ่ือการประสานงาน
ในการเคลื่อนย้ายนักศึกษาเหล่านั้นไปยังพื้นท่ีปลอดภัย อีกท้ังเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักพิงชั่วคราว การรักษาพยาบาล 
ตลอดจนยารักษาโรค และประสานงานกับผู้ปกครองของนักศึกษา เพ่ือแจ้งข่าวและส่งกลับยังภูมิล าเนาที่พักอาศัย
ของนักศึกษาด้วยความปลอดภัย  โดยก าหนดให้ต้องเคลื่อนย้ายบุคลากรและนักศึกษาออกนอกวิทยาเขต หาก
ประสบภัยพิบัติดังกล่าว ไม่เกิน 1 วัน หลังเกิดภัยพิบัต ิ

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง และมหาวิทยาลัย ฯ 
ในเรื่องข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัต ิ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ 

2. ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ และแจ้งข้อมูลสถานการณ ์
ภัยพิบัติรวมถึงการประสานงานกับบุคลากร นักศึกษา(รายละเอียด
ตามผังการสื่อสาร : Call Tree) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ส่วนต่างๆ 

3. ประสานงานกับค่ายจิรประวัติ และโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 
ในเรื่องข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ เพ่ือเตรียมการขนย้ายบุคลากร
และนักศึกษา ไปยังพื้นท่ีส ารอง รวมถึงประสานงานการจัดหาอาหาร 
เครื่องดื่ม ที่พักพิง การรักษาพยาบาล ยารักษาโรค และแจ้งข่าวสารให้
ผู้ปกครองนักศึกษาทราบ 

 
 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ส่วนต่างๆ 

4. ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ และแจ้งข้อมูลสถานการณ ์         
ภัยพิบัต ิไปยังหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ก่อนเคลื่อนย้าย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ส่วนต่างๆ 

5. ประเมินสถานการณ์และแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้น ก่อนเคลื่อนย้าย 
ด าเนินการตามกิจกรรมดังนี้ 
 

 
 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องฯ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 การรวมพลและที่พักชั่วคราว 
1. ประสานงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส่วนต่างๆ ให้

เรียกรวมพล ณ จุดรวมพล ภายในวิทยาเขตนครสวรรค์ 
  

2. ประสานเรื่องที่พักพิงชั่วคราว ดังนี้ 
a. กรณียังไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกจากวิทยาเขต  

นครสวรรค์ได ้ปฏิบัติดังนี้ 
 (ก)  ให้เปิดหอพักนักศึกษาโดยใช้ทุกพ้ืนที่-ทุกห้อง  

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าพักพิง
ชั่วคราว (มุ่งเน้นชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาท่ีพักอยู่) 
รวมถึงจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยจนกว่าจะ
เคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ปลอดภัยได้   

 
(1) นายภาสกร  ภมรคุณานนท์ 
(2) นายณัชฐ์ธพงศ์  เพชรอ าไพ 
 
 
(1) พญ.มนทกานต์ิ โอประเสริฐสวัสด์ิ 
(2) นายภาสกร  ภมรคุณานนท์ 
(3) นายณัชฐ์ธพงศ์  เพชรอ าไพ 
 
พร้อมด้วยทีมเจ้าหน้าที่ 
งานวิชาการและหลักสูตร 

(ข)  ให้ศูนย์การแพทย์มหิดลเปิดให้ใช้ห้องต่างๆ  
เพ่ือการพักพิงชั่วคราวของนักศึกษา ชั้นปีสูง กรณีสถานที่
หอพัก นักศึกษารองรับไม่เพียงพอ รวมถึงจัดเวรยามดูแล
ความ ปลอดภัย จนกว่าจะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่
ปลอดภัยได้ 

(ค)  ให้ทุกส่วนงานในวิทยาเขตนครสวรรค์ เปิด
อาคารเรียน และ/ หรือ ส านักงาน เพื่อเป็นที่พักชั่วคราว
ส าหรับนักศึกษาใน สังกัดของตน กรณี ที่พักข้อ (ก) และ 
(ข) ไม่เพียงพอ 

 

 
2.2 กรณีเคลื่อนย้ายไปยังที่ปลอดภัยได้ในทันทีให้เคลื่อนย้ายไป

ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก รพ.สวรรค์ประชารักษ์ 
    การประสานงานยานพาหนะการเดินทางและพาหนะที่ใช้ 
    ส าหรับการเคลื่อนย้ายนักศึกษาออกจากจุดรวมพลหรือ 
    บริเวณพ้ืนที่ประสบภัยและส่งต่อนักศึกษากลับไปยัง 
    ภูมิล าเนา โดย 

             - รถบัส 2 คัน (เคลื่อนย้ายจากจุดรวมพลไป  
               รพ.สวรรคป์ระชารักษ์) 
             - รถจากมณฑลทหารบกท่ี 31 ค่ายจิรประวัติ  
               จ. นครสวรรค ์(เคลื่อนย้ายและส่งต่อไปยัง 
               ภูมิล าเนาของนักศึกษา) 

 
(1) ผศ.นิวัต อุณฑพันธุ์ 
(2) นายณพล อนุตตรังกูร 

  (3) นายศักดิ์ชัย ชิดเชื้อ 
 
    พร้อมด้วยทีมเจ้าหน้าที่ 
    ศูนย์วิจัยและฝึกอบรม  
    บึงบอระเพ็ด 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ 

6. การสื่อสารข่าวสาร และ ประชาสัมพันธ์  
-  ประสานงานฝุายประชาสัมพันธ์ข่าวสารเหตุการณ์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
-  แจ้งข่าวความคืบหน้าเหตุการณ์ให้แก่นักศึกษาผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น sms โทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์วิทยาเขตนครสวรรค์ 
เพ่ือลดความตื่นตระหนก 

 
(1) น.ส.นภัสพร พนัธุ์ทอง  
(2) น.ส.จริยา มะณี 
(3) นายทวิช ใยกะมุข 

7. การประสานงานด้านอาหาร ยารักษาโรค 
    - ก าหนดให้หน่วยพยาบาล ศูนย์การแพทย์มหิดล เป็นหน่วย
พยาบาลเบื้องต้นในการดูแลนักศึกษากรณีเจ็บปุวย และต้องการ
การปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อฝุายพยาบาล 
   -  ประสานงานฝุายอาหารและยารักษาโรค กรณีต้องอพยพ
นักศึกษาให้ไปพักที่พักชั่วคราว และกรณีเจ็บปุวย 

 
(1) นางรวีวรรณ ตันสุวัฒน์ 
(2) นางพิมพ์ชนก ศรศิริวัฒน์ 
(3) นายสุชาติ แท่นกระโทก 

 

8.  การประสานงานการรักษาพยาบาล ในการช่วยปฐมพยาบาล
ผู้ปุวยเบื้องต้น เพ่ือส่งต่อนักศึกษาท่ีเจ็บปุวยเบื้องต้น ให้ปลอดภัยและ
ถึงมือแพทย์โดยเร็ว 

(1) พญ.มนทกานต์ิ โอประเสริฐสวัสด์ิ 
(2) นายภาสกร  ภมรคุณานนท์ 
(3) นายณัชฐ์ธพงศ์  เพชรอ าไพ 

พร้อมด้วยทีมเจ้าหน้าที่งาน 
วิชาการและหลักสูตร 
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แผนความตอ่เน่ืองในการด าเนินภารกิจ 
ของโครงการจดัต ัง้ 

วิทยาเขตอ านาจเจริญ  
Business Continuity Plan 
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บทน า 
แผนความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจของพ้ืนที่โครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญนี้  ได้ท าการ

วิเคราะห์ภายใต้บริบทตามภารกิจของวิทยาเขตฯ เพื่อจะพฒันาให้เป็นมหาวิทยาลยัของท้องถ่ิน โดยด าเนินงานร่วมกบั

ชมุชนอยา่งใกล้ชิด และมีบทบาทเป็นหน่วยงานกลางที่จะช่วยสนับสนุนให้ทีมบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ต่างๆของ
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารงานให้เกิดความต่อเนื่องได้ในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณพ้ืนที่ตั้งของ
ส่วนงานต่างๆและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์พายุ(ฝน) 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 เหตุการณ์ภัยแล้ง 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบตามภารกิจ (Business Impact Analysis : BIA) 
1. กระบวนงานส าคัญ   

   กระบวนงานที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์ที่เกิดภัยคุกคาม 
ประกอบด้วย 

 การดูแลนักศึกษาและบุคลากร   

 การดูแลทรัพยากรวิจัย           

 การจัดการเรียนการสอน 
 
จากการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินความเสี่ยงพบว่า  

   1. กระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก คือ 
- การดูแลนักศึกษาและบุคลากร  ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 
- การดูแลทรัพยากรวิจัย          ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 0-3 ชั่วโมง 

    - การจัดการเรียนการสอน        ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่มส่งผลกระทบ 1 สัปดาห์ 
  

(ภาคผนวก 1 ) 
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2. ทรัพยากรที่จ าเป็นและกลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง   

จากผลการประเมินความเสี่ยงกระบวนงานส าคัญท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก จ านวน 1 กระบวนงาน  
ได้ท าการวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานในช่วงของการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคา มเพ่ือให้การ
ด าเนินงานในกระบวนงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยทรัพยากร 5 ด้านหลักดังนี้ 
  1)  ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน   

 การเรียนการสอน  ใช้ห้องเรียนและห้องท างานขนาด 50 ตารางเมตร จ านวน 3 
ห้อง ที่ศูนย์วัฒนธรรมประจ าจังหวัดอ านาจเจริญ และใช้ห้องเรี ยนทางไกลของ
วิทยาลัยเทคนิคเป็นห้องเรียนส ารอง   

 การปฏิบัติงานวิจัย  ใช้ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และห้องท างาน ขนาด 30 
ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง  

 ที่พักนักศึกษาและบุคลากร ใช้ห้องพักรับรอง 15 ห้อง สามารถนอนได้ 2-4 ท่าน 
สถานที่ประกอบอาหาร ห้องอเนกประสงค์ ขนาด50 ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง 
ใช้ที่วิทยาลัยเทคนิคอ านาจเจริญ และโรงเรียนอ านาจเจริญ เป็นห้องพักส ารอง
และเป็นศูนย์ประสานงานเบื้องต้น ส่วนที่พักของนักศึกษาและบุคลากรใช้หอพัก
เอกชนรอบๆวิทยาเขตและอาคารของวัดถ้ าแสงเพชร 

 
  2)  ด้านวัสดุอุปกรณ์  ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 4 เครื่อง , Server/Core Network/ระบบ
ไฟฟูาส ารอง ,  ร่มชูชีพ/เรือยาง , ชุดยังชีพและอุปกรณ์ช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน , ยารักษาโรคและชุด
ควบคุมโรคติดต่อ 
                     ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 1 เครื่อง / เครื่องมือส าหรับงานวิจัย,อุปกรณ์ส าหรับแซ่ตัวอย่าง/
รถปิคอัพ/รถตู้ส าหรับขนอุปกรณ์งานวิจัยและบุคคลากร 

เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 2 เคร่ือง, ระบบไฟฟูาส ารอง,ร่มชูชีพ/เรือยาง,ชุดยังชีพและอุปกรณ์
ช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน,ยารักษาโรคและชุดควบคุมโรคติดต่อ,รถปิคอัพ/รถตู้ส าหรับเคลื่อนย้ายนักศึกษา
และบุคลากร,เต้น/ชุดนอนสนาม 

 
3)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล   มีการประสานงานกับกอง IT เกี่ยวกับการเชื่อมต่อ

ระบบ UNINET กับเครือข่าย และท าการ BackUP ข้อมูลที่ส าคัญไว้ที่กองIT ของมหาวิทยาลัย ระบบสื่อสารอิน
เทอร์เนต /โทรศัพท์เคลื่อนที่ /การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
                   ประสานงานกับกองบริหารงานวิจัย  ของมหาวิทยาลัย  /หน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องเช่น สกว . , 
สภาวิจัยแห่งชาติ / ระบบสื่อสารอินเบอร์เนต ข้อมูล Back UP งานวิจัยข้อมูลที่ส าคัญ  
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  4)  ด้านบุคลากรหลัก มีการก าหนดตัวบุคลากรหลักดังนี้  

 อาจารย์ 2 คน และเจ้าหน้าที่ 4 คน โดยอาจารย์ประกอบด้วย อาจารย์ดูแลด้านการเรียน
การสอน 1 คน และ อาจารย์ดูแลการ ประสานงานทรัพยากร  1 คน ส่วนเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย ด้านไอที ด้าน
สถานที ่ด้านการเรียนการสอน เจ้าหน้าทีส่นับสนุน อย่างละ 1 คน 

 งานวิจัย อาจารย์ 1 คน และเจ้าหน้าที่ 2 คน โดยอาจารย์ประกอบด้วย อาจารย์ดูแลด้าน
งานวิจัยและอุปกรณ์งานวิจัย 1 คน ส่วนเจ้าหน้าที่ประกอบด้วย ด้านปฎิบัติงานทางวิทยาศาสตร์ ด้านสถานที ่
เจ้าหน้าทีส่นับสนุน อย่างละ 1   

 
5)  ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย   ประกอบไปด้วย อบจ. / วิทยาลัยเทคนิค / วัด / 

จังหวัด / ผู้แทนนักศึกษา / ผู้อ านวยการโรงพยาบาล/ กอง IT / ทีโอทีอ านาจเจริญ /ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
อ านาเจริญและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง/กองบริหารงานวิจัย/สกว./สภาวิจัยแห่งชาติ / คู่ค้าส าหรับส่งอุปกรณ์และ
น้ ายาสารเคมีท่ีใช้ในงานวิจัย/ เจ้าของรถเช่าส าหรับเดินทางไปยังสถานที่ โรงพยาบาลอ านาจเจริญ 
 

(ภาคผนวก 2 ) 
 
3.  ขั้นตอน/กิจกรรม ในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์ 

การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการเกิดเหตุการณ์แบ่งออกเป็น 3 ระยะของเหตุการณ์ คือ      

 ภายใน 24 ชั่วโมง  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ในการปฏิบัติการใดๆ ให้
บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางแผนฉุกเฉินและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขต
อ านาจเจริญก าหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- ติดตาม สอบถาม ประเมินสถานการณ์ว่าวิกฤติอยู่ในขั้นไหน ประสานกับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานวิทยาเขตอ านาจเจริญ ประเมินความจ าเป็นในการประกาศใช้
แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอ านาเจริญ 
           * หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 1-4 ด้านบริหาร
จดัการทั่วไปของทรัพยากรต่างๆของหน่วยงานมหาวิทยาลัย 
           * หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 2 ด้านประสานงาน
กับหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่ภายนอก 
          * หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 3 ด้านเจ้าหน้าที่
บุคลากรทางสารสนเทศท้ังหน่วยงานภายในและภายนอก 
          * หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 4ด้านเจ้าหน้าที่สาย

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สนับสนุนของนักศึกษา/เจ้าหน้าที่/และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกของมหาวิทยาลัย 

-     แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ /call tree ให้กับบุคลากรหลักใน
หน่วยงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนการงานที่มีความเร่ง ด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูง 

 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
1-4 

- จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ ในพื้นท่ีประสบเหตุเพื่อประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอกในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยอาทิ ศูนย์บรรเทา

สาธารณภัย เทศบาลเมือง /โรงพยาบาลอ านาจเจริญ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต และงานวิจัย 

- รับทราบรายงานข้อมูลจากหน่วยงาน 

         * สรุปจ านวนรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บเสียชีวิต ทั้งนักศึกษาและ
บุคลากรของหน่วยงาน 
         * ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีมีผลต่อการให้บริการ 
         * ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

                   * กระบวนการของงานที่มีความเร่งด่วนและมีผลกระทบอย่างสูง 
          จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปฏิบัติงานด้วยระบบ Manual 
                  * สรุปจ านวนรายการความเสียหายต่องานวิจัย 
                  * ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีมีผลต่องานวิจัย 
                  * ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
                   * กระบวนการของงานที่มีความเร่งด่วนและมีผลกระทบอย่างสูง 
จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการปฏิบัติงาน เช่นการขนส่งอุปกรณ์และตัวอย่างงานวิจัยไป
ยังสถานที่ที่จัดส ารองไว้ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
1 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการสื่อสารและรายงาน

สถานการณ์แก่บุคลากรและนักศึกษา 

 

 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
3-4 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความเสียหายเบื้องต้นที่เกี่ยวกับอาคารสิ่งก่อสร้างและอุปกรณ์ด้าน

สารสนเทศในการเรียนการสอนระบบทางไกล 

 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นที่ต้องใช้ในการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
         * ด้านอาคารและสถานที่ เพื่อปฏิบัติงานส ารอง 
         * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
         * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
         * ด้านบุคลากรหลัก  
         * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ  

-   พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารองเพ่ือจัดซื้อทรัพยากรที่จ าเป็น 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
1-4 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ 
แจ้งการอพยพ ห้ามเข้าในพื้นที่โดยเด็ดขาด ประกาศเป็นเขตสภาวฉุกเฉิน /
ภัยพิบัต ิ/ ประกาศเป็นเขตอันตราย / แจ้งการเคลื่อนย้ายวัสดุ/อุปกรณ์
งานวิจัยและบุคลากรที่เก่ียวข้อง/รถโมบาย 

- ด าเนินการตามแผนอพยพ และประสานหน่ วยงานที่เกี่ยวข้องล่วง เพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนจะท าการอพยพ 
*โดยการเดินทางไปสถานที่ส ารองที่ใกล้ที่สุด ศาลากลาง 
*เตรียมรถโมบาย อพยพและเคลื่อนย้ายผู้ประภัย 
*น าด้านวัสดุอุปกรณ์ ที่จ าเป็นและส ารองไว้ติดามไปกับการอพยพ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
1-4 

- รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุปสถานการณ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่อไป ให้กับหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ก ากับดูแล
อย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 
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 ภายใน 3-7 วัน การตอบสนองในระยะสั้น  เป็นการตอบสนองและบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่องต่อจากเหตุการณ์ 24 ชั่วโมงเป็นการตอบสนองในระยะที่  2 เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการตอบสนองในการติดตามเพ่ือประเมินผล
กระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในกา รด าเนินงานและการให้บริการโดยด าเนินการภายใน 
3-7 วันนี้ และด าเนินงานตามท่ีกระบวนที่ได้รับอนุมัติในวันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในขั้นต่อไป 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการและกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความจ าเป็นใน
ระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 

- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่
จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
1-4 

- ก าหนดให้ฝุายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 
    * ด้านอาคารและสถานที่ เพื่อปฏิบัติงานส ารอง 
    * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
    * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
    * ด้านบุคลากรหลัก  
    * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
3-4 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลาง
หรือของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนเกินขีดความสามารถท่ีทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ

ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
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 ตั้งแต่ 1 สัปดาห์เป็นต้นไปการตอบสนองในระยะปานกลาง เป็นการ
ตอบสนองในระยะที่ 3 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติได้อย่าง ต่อเนื่อง เป็นการตอบสนอง
ในการติดตามเพ่ือประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญและในการด าเนินงานและการ
ให้บริการโดยด าเนินการหลังจาก 1 สัปดาห์และด าเนินงานตามที่กระบวนที่ได้รับอนุมัติใน
วันแรก มีแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นต่อไป ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากร
ของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางแผนฉุกเฉินและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามที่ทาง วิทยาเขตอ านาจเจริญก าหนด
อย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

- ติดตามสถานการณ์และกอบกู้ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและความ
จ าเป็นในระยะเวลาที่จะกู้ทรัพยากรคืนมา 

- จัดหาทรัพยากรที่ส ารองมาทดแทนทรัพยากรที่เสียหายและทรัพยากรที่
จ าเป็นในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ
และหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 
ฝุายงาน 1-4 

- ก าหนดให้ฝุายหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงานต่างๆ ด าเนินงาน
ตามกระบวนการที่ก าหนด ในทุกๆด้าน 
       * ด้านอาคารและสถานที่ เพื่อปฏิบัติงานส ารอง 
       * ด้านเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
       * ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
       * ด้านบุคลากรหลัก  
       * ด้านผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ฝุายงาน 
3-4 และหัวหน้าศูนย์
อ านวยการเฉพาะกิจ 

- รายงานความคืบหน้าต่อคณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรส่วนกลางหรือ
ของหน่วยงานที่ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามก าหนดการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอ านาจเจริญ 

 
หมายเหตุ:  ถ้าสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนเกินขีดความสามารถท่ีทางวิทยาเขตอ านาเจริญจะรับมือได้ให้ติดต่อ

ประสานงานไปยังผู้อ านวยการเพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป  

(ภาคผนวก 2 ) 
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4. ผังการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้วา่ราชการจงัหวดัอ านาจเจริญ โทร 0XX-XXXXXXXX 

2.ส านกังานจงัหวดัอ านาจเจริญ โทร 0XX-XXXXXXXX 

3.นายกองค์การบริหารสว่นจงัหวดัอ านาเจริญ โทร 0XX-XXXXXXXX 

4.ผู้อ านวยการกองการศกึษาและวฒันธรรมองค์การบริหารสว่นจงัหวดัอ านาเจริญโทร 0XX-XXXXXXXX 

5.ผู้อ านวยการวิทยาลยัเทคนิคอ านาจเจริญ โทร 0XX-XXXXXXXX 

6. วดัถ า้แสงเพชร โทร 0XX-XXXXXXXX 

7.บริษัท ที โอ ที โทร 0XX-XXXXXXXX 

นางสาวพัชริดาจันทร์หล้า (เปรี้ยว) 
0XX-XXXXXXXX 
เจ้าหน้าที่4 

นางสาวณฐกมล  ผดาเวช (อ.อ้อม) 
0XX-XXXXXXXX 
เจ้าหน้าที่ 1 

นางสาวอุทัยวรรณ  มานะกุล (อุ๋ย) 
0XX-XXXXXXXX  
เจ้าหน้าที่2 

นางรุ่งนภา  ไพจิตร (ดา) 
0XX-XXXXXXXX 
เจ้าหน้าที่3 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 2อ. 
ดร.มะลิวัลย์ แซ่อุ้ย โทร0XX-XXXXXXXX 
  บุคลากรส ารอง 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 1  
ดร.วิทยา แก้วศรี โทร 0XX-XXXXXXXX 
บคุลากรหลกั 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 3 
นายประเสริฐ แก้วประดับโทร.0XX-
XXXXXXXX บุคลากรส ารอง 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 1  
ดร.สุทิน กันยะมี โทร 0XX-XXXXXXXX 
บุคลากรส ารอง 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 4 
นายวิวัฒน์ชัย  อกอุ่น โทร. 0XX-XXXXXXXX 
บุคลากรส ารอง 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 4 
นางสาวภรณ์ภินันท์ พันธุ์ม ีโทร. 0XX-
XXXXXXXX บุคลากรหลัก 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 3 
นายชัยอนันต์  ทุมชาต ิโทร 0XX-
XXXXXXXX บุคลากรหลัก  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 2อ.
นพ.ชัยพร ทองประเสริฐ โทร 0XX-XXXXXXXX  
บุคลากรหลัก 

รองอธิการบดีฝุายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาจเจริญ
อธิการบด ี

ทีมบริหารความตอ่เนื่องพืน้ท่ีอ านาจเจริญ
หนว่ยงานภายนอกในพืน้ที 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องอ านาจเจริญ ดร.จตุรงค์ จันสี่ทิศ  ผู้ช่วยรอง
อธิการบดีฝุายโครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ านาเจริญ  โทร0XX-XXXXXXXX 

 

อธิการบดี 

บาทบาทหน้าท่ีของคณะท างานบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงานของวิทยาเขตอ านาจเจริญ 

- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อ านาจเจริญ  : บริหารหน่วยงาน หารือกับผู้บริหารฝุายงาน/งานส่วนต่างๆ ก าหนดโครงสร้าง ผู้จัดการทีมและความรับผิดชอบ

ในโครงการจัดการความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 1    : ประสานกับผูบ้ริหารหน่วยงาน หารือกับผู้บริหารและฝุายงานอื่นๆ  ก าหนดโครงสร้างฝุายงาน 1 ด้านบริหาร

จัดการทั่วไปของทรัพยากรต่างๆของหน่วยงานมหาวิทยาลัย 

- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 2    : ประสานกับผู้บริหารหน่วยงาน หารือกับผู้บริหารและฝุายงานอื่นๆ  ก าหนดโครงสร้างฝุายงาน 2 ด้าน

ประสานงานกับหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่ภายนอก 

- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝาุยงาน 3    : ประสานกับผู้บริหารหน่วยงาน หารือกับผู้บริหารและฝุายงานอื่นๆ  ก าหนดโครงสร้างฝุายงาน 3 ด้านเจ้าหน้าที่

บุคลากรทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

-  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 4    : ประสานกับผู้บริหารหน่วยงาน หารือกับผู้บริหารและฝุายงานอื่นๆ  ก าหนดโครงสร้างฝุายงาน 4 ด้าน

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของนักศึกษา/เจ้าหน้าที/่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 1 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การดูแลนักศึกษาและ

บุคลากร 

 

อุทกภัย / / / / /   /  สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

/  0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย / / / / / 

แผ่นดินไหว      

พายุ (ฝน) / / / / / 

ชุมนุมประท้วง / / / / / 

โรคระบาด    / / 

ภัยแล้ง     / 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. การดูแลทรัพยากรวิจัย 

 

อุทกภัย / / / / /   /  สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

/  0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย / / / / / 

แผ่นดินไหว      

พายุ (ฝน) / / / / / 

ชุมนุมประท้วง / / / / / 

โรคระบาด    / / 

ภัยแล้ง     / 
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แบบวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัยและประเมินความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 
 

กระบวนงานส าคัญ 
เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

พิจารณาผลกระทบ 5 ด้าน (ใส่เครื่องหมาย ) 

ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาหยุดชะงักที่เริ่ม

ส่งผลกระทบ 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การเรียนการสอน 

 

อุทกภัย / / / / /   /  สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
   ต่ า 
  ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 0 – 3 ชั่วโมง  
 1 วัน 
 /   1 สัปดาห์ 
  2 สัปดาห์ 
  1 เดือน 
  มากกว่า 1 เดือน 

อัคคีภัย / / / / / 

แผ่นดินไหว      

พายุ (ฝน) / / / / / 

ชุมนุมประท้วง / / / / / 

โรคระบาด    / / 

ภัยแล้ง     / 
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ภาคผนวก 2 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. การดูแลความปลอดภัยของ
นักศึกษาและบุคลากร 

 

 
-ห้องพักรับรอง 15
ห้อง สามารถนอนได้ 
2-4 ท่าน 
-สถานที่ประกอบ
อาหาร 
-ห้องอเนกประสงค์ 
ขนาด50 ตารางเมตร 
จ านวน 
1 ห้อง 

 
-เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก 2 เคร่ือง 
- ระบบไฟฟูาส ารอง 
-ร่มชูชีพ/เรือยาง 
-ชุดยังชีพและอุปกรณ์
ช่วยเหลือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
-ยารักษาโรคและชุด
ควบคุมโรคติดต่อ 
-รถปคิอัพ/รถตู้ส าหรับ
เคลื่อนย้ายนักษึกษา
และบุคลากร 
-เต้น/ชุดนอนสนาม 
 

 
-ระบบสื่อสารอินเทอร์เนต 
-โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
 

 
-อาจารย์ 2 คน 
-เจ้าหน้าที่ 4 คน 
1.อาจารย์ 
1.1อาจารย์ดูแลด้านการ
เรียนการสอน 1 คน 
1.2อาจารย์ดูแลการประ 
สานงานทัพยากร 1 คน 
2เจ้าหน้าที่ 
2.1เจ้าหน้าที่ด้านไอที1 คน 
2.2เจ้าหน้าที่ด้านสถานที่ 1
คน 
2.3เจ้าหน้าที่ด้านการเรียน
การสอน 
2.4เจ้าหน้าที่สนับสนุน1คน 

 
-  ศาลากลางจังหวัด / 
อบจ.อ านาจเจริญ/
ผู้อ านวยการ 
โรงพยาบาล/ที่พัก
เอกชนที่ใกล้กับวิทยา
เขต/วัดถ้ าแสงเพชร 
-ร้านจ าหน่ายอาหาร
เครื่องดืม 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคูค่้า/ผู้ให้บริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

2. การดูแลทรัพยากรวิจัย 
 

 
-ห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์และห้อง
ท างาน ขนาด30 
ตารางเมตร จ านวน 
1 ห้อง 
 

 
-เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก 1 เคร่ือง 
- เครื่องมือส าหรับ
งานวิจัย 
-อุปกรณ์ชุดแช่ตัวอย่าง 
-รถปิคอัพ/รถตู้ส าหรับ
รถขนอุปกรณ์งานวิจัย
และบุคลากร 
 
 
 

 
-ระบบสื่อสารอินเทอร์เนต 
-ข้อมูล Back UPงานวิจัย
ของเดิม 
 

 
-อาจารย์ 1 คน 
-เจ้าหน้าที่ 2 คน 
1.อาจารย์ 
1.1อาจารย์ดูแลด้าน
งานวิจัยและอุปกรณ์
งานวิจัย 1 คน 
2เจ้าหน้าที่ 
2.1เจ้าหน้าที่ด้าน
วิทยาศาสตร์1 คน 
2.2.เจ้าหน้าที่สนับสนุน1คน 

 
- 
ผู้อ านวยการโรงพยาบ
าลอ านาจเจริญและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
-กองบริหารงานวิจัย 
ม.มหิดล 
-สกว./สภาวิจัย
แห่งชาติ 
-คู่ค้าส าหรับส่ง
อุปกรณ์และน้ ายา
สารเคมีที่ใช้ในงานวิจัย  
-เจ้ารถเช่าส าหรับ
เดินทางไปยังสถานที่
โรงพยาบาล 
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แบบวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในแต่ละกระบวนงานส าคัญของมหาวิทยาลัย  

พื้นที่วิทยาเขตอ านาจเจริญ 

กระบวนงานส าคัญท่ีมี
ผลกระทบสูงมาก/สูง 

การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคัญ 
ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ 
ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3. การจัดการเรียนการสอน 
 

 
ห้องเรียนและห้อง
ท างาน ขนาด50 
ตารางเมตร จ านวน 
3 ห้อง 

 
-เครื่องคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค 4 เคร่ือง 
-Server/Core 
Network/ระบบไฟฟูา
ส ารอง 
-ร่มชูชีพ/เรือยาง 
-ชุดยังชีพและอุปกรณ์
ช่วยเหลือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
-ยารักษาโรคและชุด
ควบคุมโรคติดต่อ 
 
 

 
-เชื่อมต่อระบบ UNINET 
กับเครือข่าย 
-Back UP ข้อมูลที่ส าคัญไว้
ที่กองIT ของมหาวิทยาลัย 

 
-อาจารย์ 2 คน 
-เจ้าหน้าที่ 4 คน 
1.อาจารย์ 
1.1อาจารย์ดูแลด้านการ
เรียนการสอน 1 คน 
1.2อาจารย์ดูแลการประ 
สานงานทัพยากร 1 คน 
2เจ้าหน้าที่ 
2.1เจ้าหน้าที่ด้านไอที1 คน 
2.2เจ้าหน้าที่ด้านสถานที่ 1
คน 
2.3เจ้าหน้าที่ด้านการเรียน
การสอน 
2.4เจ้าหน้าที่สนับสนุน1คน 

 
-อบจ. / 
วิทยาลัยเทคนิค / วัด 
/ จังหวัด / ผู้แทน
นักศึกษา / 
ผู้อ านวยการโรงพยาบ
าล 
/ กอง IT / ทีโอที
อ านาจเจริญ 

 

 


