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สรุปผลสํารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อ ร้านบริการถ่ายเอกสาร ณ หอสมุดกลาง 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

ช่วงเวลาท่ีแจกแบบสอบถาม ระหว่างวันท่ี 3 ตุลาคม – 28 ตุลาคม 2559 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ  
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 21 21.00 
หญิง 79 79.00 
รวมผู้ตอบ 100 100.00 
 
อภิปรายผล 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100  คน ผู้ตอบมากท่ีสุดคือเพศหญิง 79 คน คิดเป็นร้อยละ79.00 
รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 21  คน   คิดเป็นร้อยละ 21.00 
 
 

อายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 
11-20 6 6.90 
21-30 30 34.50 

31-40 18 20.70 
41-50 12 13.80 
51-60 20 23.00 
61-70 1 1.10 
รวมผู้ตอบ 87 100.00 
ไม่ตอบ 13  
 
อภิปรายผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 
ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

วาระที่ ๔.๒.๑ 



2 
 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษา 26 26.00 
อาจารย์ 4 4.00 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 63 63.00 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 6 6.00 
อ่ืนๆ 1 1.00 
รวมผู้ตอบ 100 100.00 
 
อภิปรายผล 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาเป็นนักศึกษา จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ตามลําดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวนน้อยที่สุดมีสถานภาพเป็นประเภทอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

 
ใช้บริการร้านบริการถ่ายเอกสารประมาณก่ีครั้ง

ต่อสัปดาห ์
จํานวน (คน) ร้อยละ 

นานๆ ครั้ง (น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์) 73 73.00 
บางครั้ง (2-3 ครั้งต่อสัปดาห์) 12 12.00 
บ่อย (4-5 ครั้งต่อสัปดาห์) 5 5.00 
ประจํา (6 ครั้งต่อสัปดาห์ หรือมากกว่า) 1 1.00 
อ่ืนๆ 9 9.00 
รวมผู้ตอบ 100 100.00 

 
อภิปรายผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านบริการถ่ายเอกสารนานๆ ครั้ง (น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์)  
จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาเป็นการใช้บริการแบบบางคร้ัง (2-3 ครั้งต่อสัปดาห์) จํานวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามลําดับ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนน้อยที่สุดใช้บริการร้านบริการถ่ายเอกสาร
แบบเป็น ประจํา (6 ครั้งต่อสัปดาห์ หรือมากกว่า)  จํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 
ส่วนที่ 2 แบบวัดระดับความพึงพอใจ  
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและแปลผลข้อมูลดังน้ี 

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ียตํ่ากว่า 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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คุณภาพบริการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
 1. คุณภาพ 
  1.1 กระดาษ 4.01 มาก 
  1.2 ความคมชัดของเอกสาร 4.00 มาก 
  1.3 ราคาคุ้มค่า 4.04 มาก 
  1.4 ความประณีตของงาน 4.00 มาก 

 2. บริการ     
  2.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 4.15 มาก 
  2.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ (ต่อครัง้) 4.11 มาก 
  2.3 ป้ายแจ้งอัตราค่าบริการ 3.93 มาก 
  2.4 มีบริการที่หลากหลาย 3.84 มาก 

  3. พนักงาน 
  3.1  ให้บริการด้วยวาจาสุภาพ 3.96 มาก 
  3.2  ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจ
ใส ่

3.99 มาก 

  3.3  การตอบคําถามตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน 4.04 มาก 
  3.4  ความสามารถในการแก้ปัญหาให้ผูร้บับริการ 4.04 มาก 

  4. สถานที ่
  4.1 บริเวณร้าน สะอาด เป็นระเบียบ 3.75 มาก 
  4.2 ป้ายบอกสถานท่ีต้ังชัดเจน หาได้สะดวก 3.44 ปานกลาง 
 
 
อภิปรายผล 
การประเมินผลด้านคุณภาพบริการ 14  ข้อ พบว่าส่วนใหญ่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับข้อที่ได้คะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรกดังน้ี  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน (4.15) 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ (ต่อครั้ง) (4.11) 
3. ราคาคุ้มค่า (4.04) 
4. การตอบคําถามตรงประเด็น กระชับ ชัดเจน (4.04) 
5. ความสามารถในการแก้ปัญหาให้ผู้รับบริการ (4.04) 
จากการประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการหัวข้อที่ได้คะแนนต่ําสุด 3 อันดับที่ควรปรับปรุง 
ได้แก่ 
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1. ป้ายบอกสถานท่ีต้ังชัดเจน หาได้สะดวก (3.44) 
2. บริเวณร้าน สะอาด เป็นระเบียบ  (3.75) 
3. มีบริการที่หลากหลาย (3.84) 

 
สรุปอภิปรายผล 
  ภาพรวมการบริการ ร้านบริการถ่ายเอกสาร   ณ  หอสมุดกลาง  หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการระดับมาก  ทั้งในด้านคุณภาพ บริการ และ
พนักงาน อย่างไรก็ดี เน่ืองจากแบบสํารวจความพึงพอใจน้ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
อ่ืนๆ นอกเหนือจากข้อคําถามในแบบสอบถาม พบว่ามีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และน่ารับฟังเพ่ือนําไป
พัฒนาได้ดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. เครื่องคอมช้ามาก 
2. ป้ายราคาไม่ชัดเจน  
3. ควรอยู่ในตําแหน่งที่ชัดเจน 
4. หาร้านยากในหอสมุด 
5. พอใกล้สอบมนีศ.ใช้งานจํานวนมาก ทําใหช้้า  (2 คน) 
6. เพ่ิมจํานวนและความรวดเร็ว 
7. ควรที่จะมีป้ายต้ังแต่หน้าหอสมุด เพ่ือให้ผู้สญัจรสามารถทราบได้ว่ามีร้านถ่ายเอกสารอยู่ด้านใน (2 

คน) 
8. ไม่รู้ว่าร้านอยู่ไหน    


