
 

 

Stakeholder 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

Inputs 
(ปัจจัยนําเข้า) 

Processes  
(กระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินงาน) 

Outputs 
(สินค้า/บริการ) 

Customers 
(ผู้รับบริการ

โดยตรง) 
1. ผู้ใช้บริการ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ห้องสมุดเจ้าของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(Book’s Location) 
4. ห้องสมุดที่ก าหนดเป็นที่
รับตัวเล่ม (Pickup Location) 
5. ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด/
บรรณารักษ์ 

6. พนักงานขับรถ Mahidol 

Book Delivery 
 

ความต้องการ 

1. ผู้ใช้บริการต้องการยมื
ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด/
บรรณารักษ์ด าเนินการได้
ถูกต้อง/รวดเร็ว 

 

1. ค าขอของผู้ใช้บริการ Request 

Form (e-Form) 

2. คอมพิวเตอร ์

3. ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ Sierra 

4. ทรัพยากรสารสนเทศ 

5. อุปกรณ์ส านักงาน 

6. กระเป๋าบรรจ ุ

7. รถยนต์น าส่งทรัพยากร
สารสนเทศบริการ Mahidol Book 

Delivery 
 

คุณลักษณะ 

1. ค าขอถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์

2. ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ Sierra         
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทรัพยากรสนเทศพร้อมให้บริการ 

4. รถยนต์น าส่งพร้อมให้บริการ 

5. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของ
การให้บริการห้องสมุด 
 

ค่าธรรมเนียม 
(ไม่มีค่าธรรมเนียม) 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(ไม่มี) 

 1. ทรัพยากรสารสนเทศ  
ถึงมือผู้ใช้บริการถูกต้อง 
และทันเวลา 

2. มีสถิติการให้บริการ 

 

คุณลักษณะ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ
ทีข่อยืมถูกต้องตรง  
ความต้องการ 

2. จัดเก็บสถิติ
ประจ าเดือน 

 

ตัวชี้วัด (KPI) 
1. ทรัพยากรสารสนเทศ
ถึงมือผู้ใช้บริการภายใน 
2 วันท าการ และถูกต้อง 

2. รายงานผลสถิติ
ภายในสัปดาห์แรกของ
เดือน 
 

1. ผู้ใช้บริการ 

 

ความต้องการ 

1. ผู้ใช้บริการ
ได้รับทรัพยากร
สารสนเทศตรง
ความต้องการ 
และทันเวลา 

 

ชื ่อกระบวนงาน การขอยืม ทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่าง
ห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Book Delivery) 

Book Delivery) 

Book Delivery) 

ขอบเขต : ห้องสมุดภายใน
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานเครือข่ายห้องสมุด สร้าง : 7 ม.ค.2562    ปรับปรุง 27 มี.ค. 2567 

Objective 1: บริการขอยมื Book Delivery ที่เป็นเลิศ 
Key Result 1: ผู้ใช้บริการมคีวามพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 

 

Objective 2: ทรัพยากรสารสนเทศถึงมือผู้ใช้บริการทันเวลา และถูกต้อง 
Key Result 2: ทรัพยากรสารสนเทศถึงมือผู้ใช้บริการภายใน 2 วันท าการ และถูกต้อง 

Objective 3: 
Key Result 3: 


