
 

Stakeholder 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

Inputs 
(ปัจจัยน ำเข้ำ) 

Processes 
(กระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน) 

Outputs 
(สินค้ำ/บริกำร) 

Customers 
(ผู้รับบริกำรโดยตรง) 

1. ผู้ใช้บริกำรห้องสมุด 
2. หอ้งสมุดภำยใน
มหำวิทยำลัยมหิดล 
3. งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
4. หน่วยอำคำรสถำนที่
และยำนพำหนะ 
5.บรรณำรักษ์/
ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด/
พนักงำนบริกำร/
พนักงำนสถำนที่ 

ความต้องการ 
1. ผู้ใช้บริกำรต้องกำร
ยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำใช้
บริกำรหอสมุดกลำงได้ 
2. ห้องสมุดสำมำรถ
จัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำใช้
บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง 

1.ข้อมูล Barcode บนบัตร
ประจ ำตัวนักศึกษำ/บัตร
ประจ ำตัวบุคลำกร/ app. We 
Mahidol/บัตรบุคคลภำยนอก 
2. บัตรประชำชน (เฉพำะ
บุคคลภำยนอก) 
3. ระบบควบคุมกำรเข้ำ-ออก
ห้องสมุด (Access control) 
4. คอมพิวเตอร์ 
5. ฐำนข้อมูลบุคลำกร นักศึกษำ
และศิษย์เก่ำ 
มหำวิทยำลัยมหิดล  

ค่าธรรมเนียม 
(ไม่มีค่ำธรรมเนียม) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 1. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
ยืนยันตนเองเพ่ือเข้ำใช้
บริกำรห้องสมุดได้ 
2. ห้องสมุดจัดเก็บ
ข้อมูลกำรเข้ำใช้บริกำร
ได้อย่ำงถูกต้อง 

1. ผู้ใช้บริกำรห้องสมุด
ประเภทบุคลำกร 
นักศึกษำและศิษย์เก่ำ 
มหำวิทยำลัยมหิดล 
2. บุคคลภำยนอกทีมี่
ควำมประสงค์เข้ำใช้
ห้องสมุด 

ความต้องการ 
1. สำมำรถยืนยันตัวตน
เพ่ือเข้ำใช้ห้องสมุดด้วย 
Barcode บนบัตร
ประจ ำตัวนักศึกษำ/บัตร
ประจ ำตัวบุคลำกร/ 
app. We Mahidol ได้ 
 

ชื่อกระบวนงาน กำรยืนยันตัวตนเพ่ือเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด ขอบเขต : ห้องสมุดภำยใน

มหำวิทยำลัยมหิดล 

ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักงำนเครือข่ำยห้องสมุด สร้าง : 23 เมษายน 2567 

Objective 1 : 

Key Result 1 : 


