
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ  
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

แนวทางปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน  หอสมุดและคลังความรู้ฯ ดำเนินการจัดทำแนวทาง
ปฏิบ ัต ิการจ ัดการข้อร ้องเร ียน และเผยแพร่
แนวทางดังกล่าวประกาศลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน ่ วยงาน  และ เว ี ยนแจ ้ งบ ุ คลากรภายใน                       
ให้รับทราบ 

 

- ผู ้ร ับบริการรับทราบข้อมูลที ่ปรากฎในแนวทางปฏิบัติการ
จัดการข้อร้องเรียนที่เป็นประโยชน์ต่อตัวผู้รับบริการเอง ไม่ว่าจะ
เป ็นช ่องทางการร ับข ้อร ้อง เร ี ยน ข ั ้นตอนการจ ัดการ                         
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

- เจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนและ                
แจ้งกลับผู้ร้องเรียนเป็นไปตามที่กำหนด ส่งเสริมให้หอสมุดและ
คลังความรู้ฯ มีการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่ดีมากขึ้น
และข้อร้องเรียนได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมและดีขึ้น 

 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ  
 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ กำหนดนโยบายและ
จัดทำมาตรการเผยแพร ่ข ้อม ูลสาธารณะของ
หอสมุดฯ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
และเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์เป็นสาธารณะให้ทุกคน
รับทราบทั่วกัน     
 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลผ่านช่องทางที ่หลากหลายโดยยึดหลักความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และสอดคล้อง
กับระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ  
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  
 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้กำหนดนโยบายและ
จัดทำมาตรการให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของหอสมุดและคลังความรู้ฯ 

 

ส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ภายใต้พันธกิจ รวมถึง
ระบบการบริหาร/ระบบสนับสนุนที่สำคัญของหอสมุดและคลัง
ความรู้ฯ 

 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ กำหนดนโยบายและ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้าง เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

การจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหอสมุดและคลัง
ความรู้ฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส สอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 
มาตรการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจริต
หอสมุดและคลังความรู้ฯ  

หอสมุดและคลังความรู้ฯ กำหนดนโยบายและ
จัดทำมาตรการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
หอสมุดและคลังความรู้ฯ เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

 

 

- บุคลากรและบุคคลภายนอกมีช่องทางที่ปลอดภัยและเป็น
ความลับในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด
และการทุจริต 

- คุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดและ
การทุจริต จากการถูกข่มขู่ คุกคามหรือการกระทำในลักษณะที่
เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ถูกร้องเรียนกรณียังไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการทุจริตจริง 

- ผู้รับบริการทราบแนวทางดำเนินการทางวินัย ทางปกครอง 
และทางกฎหมายกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

 
 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการป้องกันการรับสินบนทุจริตหอสมุด
และคลังความรู้ฯ  
 

หอสมุดและคลังความรู้ฯ ดำเนินการพิจารณาและ
กำหนดแนวทาง วัตถุประสงค์ นโยบาย มาตรการ
ใช้ดำเนินการ ทบทวนก่อนลงเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

 

- บุคลากรทราบมาตรการ แนวทาง และกลไกในการป้องกัน
การให้/รับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใด 

- บุคลากรทราบแนวทางการรับค่ารับรองหรือของขวัญของ
ผู้บริหารและบุคลากรของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ให้ เป็นไป
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ข ั ด ก ั น ร ะห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

หอสมุดและคลังความรู้ ฯ ดำเน ินการกำหนด
นโยบายและจัดทำมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

- ช ่วยป้องกันการขัดกันระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม สำหรับบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ฯ 

 

 

 

 

 


