
 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 



แผนยุทธศาสตร์หอสมดุและคลังความรูม้หาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ. 2566 – 2567) 
 

ค าขวัญ 
คุณภาพบริการ เทคโนโลยีก้าวล ้าน้าพาการศึกษาตลอดชีวิต 

 

ปรัชญา 
ให้บริการด้วยจิตที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวล ้า เกื อหนุนน้าชุมชนและสังคม 

 

ปณิธาน 
แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาปัญญาของแผ่นดิน 

 

วิสัยทัศน ์
มุ่งม่ันจะเป็นห้องสมุดดิจิทัลและแหล่งเรียนรู้ชั นน้า 

เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ระดับโลก 
 

พันธกิจ 
พัฒนาห้องสมุดดิจิทัล มุ่งสู่คุณภาพบริการระดับสากล 

 

ค่านิยมองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร 
M - Minded       บริการด้วยใจ 

    U - Utilization      ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
L - Learning       เรียนรู้ตลอดเวลา 
K - Knowledge     พัฒนาองค์ความรู้ 

          C - Customer      เน้นผู้รับบริการเป็นสา้คัญ 
 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
1. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการทรัพยากรและห้องสมุดดิจทิัล 

       2. ศักยภาพด้านการบริการที่เป็นเลิศ 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Quality Digital Library 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลท่ีมีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์และคลังความรู้ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการศึกษา การวิจัย และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1. บริหารจัดการทรัพยากรและห้องสมุดดิจิทัลที่มีคุณภาพและสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 2. พัฒนานวัตกรรมบริการห้องสมุดดิจิทัลที่เป็นเลิศ ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาการวิจัย และส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 
กลยุทธ์ที่ 3. สร้างบรรยากาศและพื นที่การเรียนรู้ที่ทันสมัยและตอบสนองพฤติกรรมของผู้รับบริการห้องสมุดยุคใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 4. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านดนตรีและประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อบริการสารสนเทศสู่สังคม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Data-Driven and Intelligent library 
เป้าประสงค์ : เพื่อบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลองค์กรเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหารและขับเคลื่อนองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 2. พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Sustainable Organization 
เป้าประสงค์ : เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านต่าง ๆ เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์เพื่อการสื่อสารและเสริมสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
กลยุทธ์ที่ 2. สร้างระบบบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้มีความสมดุลอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3. พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าและมีความสุขในการท้างาน 
กลยุทธ์ที่ 4. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับชาติและนานาชาติเพ่ือพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 5. พัฒนาองค์กรด้วยเกณฑ์คุณภาพทางวิชาชีพและเกณฑร์ะดับสากล 
กลยุทธ์ที่ 6. เสริมสร้างพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Quality Digital Library 

 
 
 
 
 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดักลยุทธ ์ หน่วยนับ 
ผลผลิต (ปีงบประมาณ) 

2566 2567 
เพื่อพัฒนาห้องสมุดดิจทิัลทีม่ีทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละคลังความรูด้ิจิทลั เพือ่
สนับสนุนการศึกษา การวิจัย และเป็น
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

กลยุทธ์ที ่1 
บริหารจดัการ
ทรพัยากรและ

ห้องสมุดดจิิทลัทีม่ี
คุณภาพและ

สนับสนนุการเรียน
การสอนและการวจิัย

ของมหาวทิยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S1-O1-01 
โครงการพัฒนาคลังสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์
มหาวิทยาลัยมหิดล  

(Digital Collections) 

1) คลังวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Theses) ระเบียน 300 300 

2) คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR) รายการ 2,500 2,000 

3) คลังข้อมูลจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University Archives and Museums) รายการ 600 700 

4) คลังดัชนีวารสารของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University Journal Collections) รายการ 700 700 

5) คลังทรัพยากรสารสนเทศและสื่อด้านดนตรีของห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ รายการ 700 700 

S1-O1-02 
โครงการพัฒนาคลัง

วิทยานิพนธ์อเิล็กทรอนิกส์
มหาวิทยาลัยมหิดล 

(e-Thesis) 

1) จ้านวนไฟล์วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ได้รับจากบัณฑิตวิทยาลัยสามารถให้บริการออนไลน์ (ชื่อเรื่อง) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 90 

2) ร้อยละของข้อมูลการลงรายการระเบียนวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ถูกต้องตามกฎเกณฑ์มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 85 85 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  Quality Digital Library 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดักลยุทธ ์ หน่วยนับ 
ผลผลิต (ปีงบประมาณ) 

2566 2567 
เพื่อพัฒนาห้องสมุดดิจทิัลทีม่ีทรัพยากร

อิเลก็ทรอนิกสแ์ละคลังความรูด้ิจิทลั เพือ่
สนับสนุนการศึกษา การวิจัย และเป็น
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

กลยุทธ์ที ่2  
พัฒนานวัตกรรมบรกิาร
ห้องสมุดดจิิทลัทีเ่ป็น
เลิศ ตอบสนองความ

ต้องการด้านการศกึษา 
การวจิัย และสง่เสรมิ
ทกัษะการรู้สารสนเทศ

ในศตวรรษที่ 21 

S1-O2-01  
โครงการ MU Library 

 Line Chatbot  
(บริการบรรณารกัษ์ออนไลน์ 

ส่วนบุคคล iPLAS) 

1) ระบบที่พัฒนาส้าเร็จ ระบบ - 1 

2) แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก้าหนด ปี - 1 

กลยุทธ์ที ่3 
 สรา้งบรรยากาศและ
พื นทีก่ารเรียนรูท้ี่

ทันสมัยและตอบสนอง
พฤตกิรรมของ

ผู้รับบรกิารห้องสมดุยุค
ใหม ่

S1-O3-01 
โครงการปรับปรุงพื นทีก่ิจกรรม
ด้านหน้าอาคารหอสมุดและคลัง

ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Library Park Cafe) 

1) ประสิทธิภาพการใช้พื นที่อาคารหอสมุดและคลังความรู้ฯ เพิ่มขึ น ร้อยละ 10 - 

2) ร้อยละของโครงการที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 90 - 

3) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้พื นที่ ระดับ 4 ใน 5 - 

กลยุทธ์ที่ 4  
พัฒนาแหล่งเรียนรู้

ด้านดนตรีและ
ประวัติศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อ

บริการสารสนเทศสู่
สังคม 

S1-O4-01 
โครงการพัฒนาคลังทรัพยากร

สารสนเทศห้องสมุดดนตรีสมเดจ็
พระเทพรัตน ์

1) จ้านวนการส้ารวจและวิเคราะห์ทรัพยากรห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ ประเภทเทปคาสเซ็ท ตลับ - 250 

2) จ้านวนการจัดกระท้าข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ รายการ - 250 

3) จัดกระท้าข้อมูลทรัพยากรห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์อย่างถูกต้องและครบถ้วน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ - 80 

S1-O4-02 
โครงการจดหมายเหต ุ

ในสังคมดิจทิัล 

1) จ้านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คน - ไม่น้อยกว่า 50 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ - 4 ใน 5 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Data-Driven and Intelligent library 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดักลยุทธ ์ หน่วยนับ 
ผลผลิต (ปีงบประมาณ) 

2566 2567 
เพื่อบริหารจัดการและพัฒนาองคก์รด้วย

ข้อมูลและเทคโนโลยีอจัฉริยะ 

กลยุทธ์ที ่1 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการขอ้มูลองคก์ร
เพือ่การตัดสนิใจเชิง
บริหารและขับเคลือ่น

องคก์ร 

S2-O1-01 
โครงการพัฒนาการจัดเก็บขอ้มูลส้าคญั 

1) สถิติข้อมูลส้าคัญของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ระบบ 1 - 

กลยุทธ์ที่ 2 
 พัฒนานวัตกรรมเพือ่
การวเิคราะห์ข้อมูล 

S2-O2-01 
โครงการพัฒนานวตักรรมวิเคราะห์ขอ้มูล

และรายงานเหตกุารณ/์พฤตกิรรมใช้
ฐานขอ้มูลที่ไม่พึงประสงค ์

 
 

1) ระบบจัดเก็บข้อมูลจากระบบ EZ Proxy ระบบ 1 - 

2) รูปแบบการน้าเสนอข้อมูลการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่ผิดปกติ รูปแบบ 1 - 

S2-O2-02 
โครงการพัฒนานวตักรรมระบบน้าเสนอ

ข้อมูลการใช้งานฐานขอ้มูลและ
งบประมาณส้าหรับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและสว่นงาน 

1) ระบบน้าเสนอข้อมูลการใช้งานฐานข้อมูลและงบประมาณส้าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ระบบ 1 - 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ - 3 ใน 5 

 
 
 
 
 
 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Sustainable Organization 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดักลยุทธ ์ หน่วยนับ 
ผลผลิต (ปีงบประมาณ) 

2566 2567 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน
ต่าง ๆ เพือ่ความย่ังยืนขององค์กร 

กลยุทธ์ที ่1  
พัฒนาระบบ

ประชาสมัพนัธเ์พือ่การ
สื่อสารและเสรมิสรา้งอัต

ลักษณอ์งคก์ร 

S3-O1-01 
โครงการการวัดผลการรับรูก้าร

ประชาสัมพนัธ์ด้านบริการของหอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

1) จ้านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ร้อยละ 70 70 

2) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม ครั ง 2 2 

3) ผลลัพธ์การรับรู้การประชาสัมพันธ์ด้านบริการของหอสมุดและคลังความรู้ฯที่ได้จากแบบสอบถาม ระดับ 7.5 ใน 10 8 ใน 10 

4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ 4 ใน 5  4 ใน 5 

5) รายงานผลแบบส้ารวจได้ตามเวลา ภายในวันที ่ 30 ก.ย. 67 30 ก.ย. 68 

S3-O1-02 
โครงการส่งเสริมกิจกรรมความรว่มมอื

พันธมิตรในระดับนานาชาต ิ
 

1) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม  (การเทียบเคียงสมรรถนะกับห้องสมุดมหาวิทยาลัย/เครือข่ายพันธมิตร) ครั ง 1 1 

2) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม  กิจกรรมภายใต้ความร่วมมืออื่น ๆ (ศึกษาดูงาน, การประชุม สัมมนา) ครั ง 1 1 

3) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม ครั ง 2 2 

กลยุทธ์ที ่2 
สร้างระบบบริหารจัดการ
ด้านการเงนิการคลังให้มี
ความสมดลุอย่างย่ังยืน 

 

S3-O2-01 
โครงการติดตามตัวชี วัดทางการเงนิ 
ในรูปแบบ Looker Studio เพื่อ

ประกอบการบริหารการเงินอย่างย่ังยืน 

1) ออกแบบ และสามารถออกรูปแบบรายงาน และตัวชี วัดทางการเงินได้ส้าเร็จภายในเดือน เมษายน 2566 รายงาน 1 - 

2) สามารถลดจ้านวนกระดาษในการรายงานทางการเงินประจ้าเดือน ร้อยละ ลดจากเดิม 
ร้อยละ 50  

- 

กลยุทธ์ที ่3 
 พัฒนาระบบพฒันา

บุคลากรให้มี
ความก้าวหนา้และมี
ความสขุในการทา้งาน 

S3-O3-01 
โครงการการพัฒนาบุคลากร 

สู่ความก้าวหน้าทางต้าแหน่งวิชาชีพ 
 

1) จ้านวนครั งที่จัดโครงการฯ ครั ง 16 10 

2) จ้านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ โดยภาพรวม ร้อยละ ไม่น้อยกว่า 80 ไม่น้อยกว่า 80 

3) จ้านวนผลงานที่ให้ค้าปรึกษาครั งที่ 1 - 12 ชิ น/ป ี ไม่น้อยกว่า 48 ไม่น้อยกว่า 24 

4) จ้านวนผลงานวิชาการของบุคลากร  (ประเภทคู่มือ/บทความวิจัย/บทความวิชาการ ฯลฯ) ชิ น/ป ี ไม่น้อยกว่า 5 ไม่น้อยกว่า 5 

5) จ้านวนบุคลากรเสนอขอด้ารงต้าแหน่งที่สูงขึ น คน อย่างน้อย 2  อย่างน้อย 2  

6) ความพึงพอใจของบุคลากรโดยภาพรวม 
 
 

ระดับ 3.7 ใน 5 3.7 ใน 5 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Sustainable Organization 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดักลยุทธ ์ หน่วยนับ 
ผลผลิต (ปีงบประมาณ) 

2566 2567 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 

เพื่อความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3 

พัฒนาระบบพัฒนา
บุคลากรให้มี

ความก้าวหน้าและมี
ความสุขในการ

ท้างาน 

S3-O3-02 
โครงการอบรมเรื่องการใช้ข้อมูล 

เพื่อพัฒนางานประจ้า 

1) จ้านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คน 10 - 

2) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม ครั ง 2 - 

3) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ/ลูกค้า จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คะแนน 6 ใน 10 - 

4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ 3 ใน 5  - 

5) หน่วยงานที่เข้าร่วมสามารถน้าเสนอข้อมูลได้ ผลงาน 5 - 

กลยุทธ์ที่ 4 
สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ใน

ระดับชาติและ
นานาชาติเพื่อพัฒนา

องค์กร 

S3-O4-01 
โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

Global talent เพิ่มพนูทกัษะใหม่
กับห้องสมุดต่างประเทศ 

1) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็น Smart Citizens/Global Talents ร้อยละ 5 - 

2) ระยะเวลาผู้เข้าร่วมโครงการจัดท้า (Project/Present) รายงานต่อผู้บริหาร เดือน 5 - 

3) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน/ศักยภาพการท้างาน คะแนน 7 ใน 10 - 

4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ 3.5 ใน 5 - 

กลยุทธ์ที ่5 
พัฒนาองคก์รดว้ย
เกณฑ์คุณภาพทาง
วิชาชพีและเกณฑ์

ระดับสากล 

S3-O5-01 
โครงการบริหารจัดการองค์กร 
ให้เป็นไปตามระบบมาตรฐาน  

ISO 9001:2015 และ 14001:2015 
ปี 2566 

1) จ้านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คน 39 60 

2) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม ครั ง 4 2 

3) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ/ลูกค้า จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คะแนน 6 ใน 10 7 ใน 10 

4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ 3 ใน 5 4 ใน 5 

 
 
 
 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Sustainable Organization 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดักลยุทธ ์ หน่วยนับ 
ผลผลิต (ปีงบประมาณ) 

2566 2567 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 

เพื่อความย่ังยืนขององค์กร 

กลยุทธ์ที ่5 
 พัฒนาองค์กรดว้ย
เกณฑ์คุณภาพทาง
วิชาชพีและเกณฑ์

ระดับสากล 
 

S3-O5-02 
โครงการด้าเนินงานด้าน

สิ่งแวดลอ้มให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพด้านสิ่งแวดลอ้ม 
มาตรฐานห้องสมุดสเีขียว 

ส้านักงานสีเขียวและมหาวิทยาลัย
เชิงนิเวศน์ ปีงบประมาณ 2566 

1) จ้านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คน 80 100 

2) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม ครั ง 4 4 

3) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ/ลูกค้า จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คะแนน 6 ใน 10 7 ใน 10 

4) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
 

ระดับ 3 ใน 5 4 ใน 5 

S3-O5-03 
โครงการพัฒนาการด้าเนินงาน 

ตามมาตรฐาน EdPEx 

1) จ้านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คน 90 90 

2) จ้านวนครั งที่จัดกิจกรรม ครั ง 5 5 

3) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ/ลูกค้า จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ คะแนน 7 ใน 10 8 ใน 10 

4) ได้ผลงาน Best Practice ชิ น 3 3 

5) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ 3.5 ใน 5 3.5 ใน 5 

กลยุทธ์ที ่6 
เสริมสรา้งพนัธกจิ
สัมพนัธเ์พื่อสังคม 
ด้านการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

S3-O6-01 
โครงการพันธกจิสัมพนัธ ์
หอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดลกับสังคม 

1) จ้านวนโรงเรียนที่มีระบบห้องสมุดดิจิทัล โรงเรียน 12 120 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ระดับ 4 ใน 5 4 ใน 5 

 




