
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปี พ.ศ. 2567 

 

 
ประเด็น 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 

หรือกิจกรรม 

 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ผู้รับบริการบางส่วนยังไม่
ทราบรายละเอียดขั้นตอน
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห รื อ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที ่ที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น แต ่ ล ะ ฝ ่ า ย
พ ิจารณาทบทวนแนวทาง
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละ
งานบริการให ้ เป ็นปัจจ ุบัน
เสมอ และให้ระบุรายละเอียด
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
ด ้วยความละเอียด ช ัดเจน 
และเพ่ิมความโปร่งใสในแต่ละ
ขั้นตอนมากขึ้น 

2. ปรับปรุงขั้นการให้บริการ
ในแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให้มีความสะดวกแก่
ผู้รับบริการมากขึ้น โดยให้ลด
ระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
ขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ
แต่ละข้ันตอนมากข้ึน 

เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ไ ด้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
รายละเอียดเนื้อหาในแนวทางปฏิบัติการ
งานของเจ ้าหน้าที ่ โดยใส่ข ้อม ูลที ่ เป็น
ประโยชน์เพิ ่มเติม เช ่น ระยะเวลาการ
ดำเนินงานแต่ละขั้นตอน และมีการเผยแพร่
แนวทางดังกล่าวลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานหรือตรงที่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
https://www.li.mahidol.ac.th/ita-
library/ 
 

- ผู้รับบริการและบุคลากรภายในฝ่ายงานที่มีการจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รับทราบขั้นตอนการดำเนินงาน พร้อม
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน รวมถึงกฎหมายที่ใช้ประกอบกับการ
ดำเนินงาน 

- ซึ่งเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2566 และ 2567 

ได้ร ับคะแนนแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่จำนวน 100 
คะแนน เท่ากันทั้งสองปี ทำให้เห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุง
แนวทางดังกล่าวตลอดทุกปีที่ผ่านมา 

 

ปีงบประมาณ 2566  
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 2567 

https://www.li.mahidol.ac.th/ita-library/
https://www.li.mahidol.ac.th/ita-library/
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หน่วยงานขาดการดำเนินการ
ลักษณะประชุมฝึกอบรม
ที ่มีการสอดแทรกสาระ
ด ้ า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ ้าหน้าที ่ของร ัฐ หรือ
ก ิ จกรรม เสร ิ มสร ้ า ง /
ส ่ ง เ ส ร ิ ม จ ร ิ ย ธ ร รมที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานเพิ่มการส่งเสริมการ
จ ัดประช ุม  การฝ ึกอบรม 
ก ิ จกร รมท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ งกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานภายในองค์กร
ให้มากขึ้น 

 

- หน่วยงานจัดกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในปี พ.ศ. 2567 
จำนวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 
1. อบรมความรู้เกี่ยวกับความผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ ในวันพุธที่ 10 ม.ค. 2567 
โดยการอบรมให้ทราบถึงความผิดทาง
ละเม ิดของเจ ้าหน ้าที่ , ขอบเขตการใช้
กฎหมาย และทราบความเสี่ยงด้านการรับ
ผิดทางละเมิดจากการดำเนินการด้านพัสดุ ฯลฯ 

2. ประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในวัน
พฤหัสบดีที่ 15 ก.พ. 2567 โดยการหารือเรื่อง
การจัดกิจกรรมที่เป็นการขับเคลื่อนจริยธรรม 

3. ก ิจกรรมเสร ิมสร ้ า งมาตรฐานทาง
จริยธรรมอันดีและการต่อต้านทุจริต ในวัน
ศุกร์ที ่ 29 มี.ค. 2567 โดยผู ้บร ิหารของ
หอสมุดฯ กล่าวมอบแนวปฏิบัต ิในการ
ประพฤต ิ ตนทา งจ ร ิ ย ธ ร รม  (Do’s & 
Don’ts) แก่บุคลากรภายในทุกคน 

- เม ื ่อนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (OIT) เปรียบเทียบระหว่าง
ปีงบประมาณ 2566 และ 2567 ซ ึ ่งได ้ร ับคะแนนเร ื ่องการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมจำนวน 100 คะแนน เท่ากันทั้งสองปีและในปี 
พ.ศ. 2567 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
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หน่วยงานขาดการสร้าง
ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ ก ี ่ ย ว กั บ
นโยบาย No Gift Policy 
และไม ่ ได ้ม ีการจ ัดทำ             
ป ร ะก าศ เ จตนา ร ม ณ์             
No Gift Policy  

หน ่วยงานควรม ีการสร ้ าง
ว ัฒนธรรมองค ์กรเก ี ่ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy โดย
การประกาศของหน่วยงาน 
เ ร ื ่ อ ง  No Gift Policy กา ร
ส่งเสริมกิจกรรมหรือโครงการ
อบรมท ี ่ ม ี ก า รสอดแทรก
นโยบายดังกล่าว  

-  จากการจ ัดก ิจกรรมท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในปี พ.ศ. 2567 
จำนวน 2 กิจกรรม นั้นทุกกิจกรรมมีการ
สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบาย No Gift 
Policy ด ้วย และมีการประชาส ัมพ ันธ์
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ทราบแนวทางนโยบาย 
No Gift Policy และร ่วมแสดงออกทาง
สัญลักษณ์ “การต่อตา้นทุจริต” 
1. ประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อยกระดับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ในวันพฤหัสบดีที่ 15 ก.พ. 2567  
2.  ก ิจกรรมเสร ิมสร ้ างมาตรฐานทาง
จริยธรรมอันดีและการต่อต้านทุจริต ในวัน
ศุกร์ที่ 29 มี.ค. 2567  
- ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy 
ด้วยการเผยแพร่เป็นรูปแบบ Banner โดย
ส่งผ่านไลน์และขึ้นประกาศบนหน้าจอ TV 
ของหอสมุดฯ 
 
 

- เม ื ่อนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในกา ร
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (OIT) ในปีงบประมาณ 2567 
ได้รับคะแนนเรื่องการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy จำนวน 
100 คะแนน และหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy ด้วยการเผยแพร่เป็น
รูปแบบ Banner 
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หน่วยงานมีแนวปฏ ิบ ัติ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน
และประพฤติม ิชอบแต่
ไม่ได้มีรายละเอียดในแต่
ละขั้นตอนที่ชัดเจนแก่ผู้
ร้องเรียน 

หน ่วยงานจ ัดทำค ู ่ ม ื อการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ประจำปี 2567 โดย
เพิ ่มหัวข้อให้ครอบคลุมมาก
ย ิ ่ งข ึ ้นและใส ่รายละเอ ียด
เน ื ้อหาที ่ เป ็นประโยชน ์ต่อ                
ผู ้ร ้องเรียนให้ละเอียดถี ่ถ้วน
มากขึ้น 

1. คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ประจำปี 
2567 มีการเพิ่มหัวข้อและรายละเอียดต่าง 
ๆ ดังนี้ 
- รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 
- ช่องทางการร้องเรียนฯ 

- ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ 

2. มีแบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ 

3. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ
ผ ่านออนไลน์บนหน้าเว ็บไซต์หลักของ
หอสมุดฯ 

  https://www.li.mahidol.ac.th/ 
 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (OIT) ในปีงบประมาณ 2567 ได้รับคะแนนเรื่อง
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องรัยนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

จำนวน 100 คะแนน 

- บุคลากรและบุคคลภายนอกมีช่องทางที ่ปลอดภัยและเป็น
ความลับในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำความผิดและ
การทุจริตบนหน้าเว็บไซต์ของหอสมุดฯ  
ตามลิงก ์https://www.li.mahidol.ac.th/ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.li.mahidol.ac.th/
https://www.li.mahidol.ac.th/

