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1.2.1  เอกสารฉบบัปฐมภมูใินรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ บทความในวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์

บทหรอืตอนในหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และ สารสนเทศจากสื่ออนิเตอรเ์น็ตทีพ่รอ้มนําส่งไดท้นัท ี

1.2.2  เอกสารฉบบัปฐมภูมทิี่ได้รบัการแปลงเป็นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์โดยการสแกนเป็น

แฟ้มขอ้มลูหรอืแฟ้มขอ้มลูภาพ ไดแ้ก่ บทความวารสารฉบบัพมิพ ์บทหรอืตอนในหนงัสอื และสิง่พมิพ์

ประเภทต่าง ๆ เช่น รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ตาํราวชิาการของสถาบนั เป็นตน้ 

1.2.3  เอกสารฉบบัทุตยิภูมทิี่อยู่ในรูปแบบไมโครฟอร์ม เช่น วารสารและวทิยานิพนธฉ์บบั

ล่วงเวลา เป็นตน้ 
 

รปูแบบของเอกสารดงักล่าวมกัจะขึน้อยูก่บัปีพมิพข์องสิง่พมิพ์และการแปลงขอ้มูลฉบบัพมิพ์

เป็นฐานขอ้มลูสิง่พมิพย์อ้นหลงัฉบบัอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่จะมผีลต่อบรกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์น

ดา้นความรวดเรว็และคุณภาพของเอกสาร 

 

1.3  แหล่งให้บริการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

แหล่งใหบ้รกิารเอกสารอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถจาํแนกได้หลายประเภทขึน้อยู่กบันโยบายและ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน (Nisonger 1998, 71) ไดแ้ก่ 

 

1.3.1   หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุด (ILL) และ บรกิารนําส่ง

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(EDDS) ซึง่เป็นงานหลกังานหนึ่งของฝา่ยบรกิาร 

1.3.2  หอ้งสมุดหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในสาขาวชิาต่าง ๆ  เชน่ หอ้งสมุดองคก์าร

เภสชักรรม หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ หอ้งสมุดกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์เป็นตน้ 

         1.3.3   ศนูยบ์รกิารสารสนเทศแห่งชาตแิละนานาชาต ิเพื่อบรกิารวชิาการแก่มวลมนุษยชาติ

โดยไม่หวงักาํไร เช่น SEAMIC, WHO, UNESCO เป็นตน้ ศนูยใ์หบ้รกิารสารสนเทศนี้จะมหีน่วยงานที่

เป็นตวัแทนการดาํเนินงานในประเทศ หรอื ภมูภิาคต่าง ๆ ของโลก เช่น หอ้งสมุดองคก์ารอนามยัโลก 

สาํนกังานภาคพืน้เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ณ ประเทศอนิเดยี และมศีูนยป์ระสานงานสารนิเทศสาขา

แพทยศาสตรแ์ห่งประเทศไทย  สาํนกังานตัง้อยูท่ ี ่หอสมุดและคลงัความรูม้หาวทิยาลยัมหดิล เป็นตน้ 

1.3.4  ศนูยบ์รกิารสารสนเทศเชงิพาณิชย ์เพื่อใหบ้รกิารสัง่ซือ้และนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์

ซึง่ผูใ้ชส้ารสนเทศอาจตดิต่อขอใชบ้รกิารไดโ้ดยตรงและจดัการด้านค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ โดยไม่

ผ่านบรกิารของหอ้งสมุด (Totterdell & Harrison 1998 ; Gould 2001 ; Campbell 2003)เช่น 
 

       -  British Library Document Supply Center (BLDSC / BL direct) 

         -  Institute for Scientific Information (ISI) : Chemical Abstracts Service 

         -  University Microfilms International Article Clearinghouse (UMIAC) 

         -  Commercial Database เช่น Ebsco, SpringerLink, ScienceDirect เป็นตน้ 
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1.4  การตรวจสอบแหล่งให้บริการสารสนเทศ 

 

การตรวจสอบแหล่งใหบ้รกิารสารสนเทศ เป็นขัน้ตอนเริม่แรกที่สําคญัในการให้บรกิารนําส่ง

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากเป็นบรกิารทีม่ค่ีาใชจ้่ายซึง่จาํนวนมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัประเภทของ

แหล่งใหบ้รกิาร จงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งตรวจสอบแหล่งใหบ้รกิารทีใ่กลแ้ละมค่ีาใชจ้่ายน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ การ

ตรวจสอบมกัจะเริม่ต้นจากห้องสมุดที่ผู้ใช้สงักดั เครื่องมอืในการตรวจสอบในอดตีคอื บตัรรายการ 

และ รายชื่อทรพัยากรสารสนเทศ  เช่น สหบรรณานุกรมวารสารในประเทศไทย เป็นต้น ในปจัจุบนั

นิยมสบืค้นจากรายการออนไลน์ของห้องสมุดต่าง ๆ เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ฐานขอ้มูลของแหล่ง

ใหบ้รกิารเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
 

1.4.1  รายการออนไลน์ ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ ของหอ้งสมุดต่าง ๆ เช่น 
 

       -    หอสมุดและคลงัความรูม้หาวทิยาลยัมหดิล   

              (http://mulinet1.li.mahidol.ac.th/search/a?a) 

         -     สถาบนัวทิยบรกิาร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

         (http://www.car.chula.ac.th/web/) 

                -    Thailand Union Catalog (Thailis) 

         (http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php) หรอื 

          (http://uc.thailis.or.th/cgi-bin/gw/chameleon?Ing=en&skin=mu 

                          -   หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ 

                     (http://lib.cri.or.th/) 
 

 1.4.2  เวบ็ไซตข์องแหล่งใหบ้รกิารสารสนเทศอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่หอ้งสมุด 
 

         1.4.2.1  แหล่งใหบ้รกิารสารสนเทศเชงิพาณิชย ์เช่น  
 

                  -   Journal Link : ฐานขอ้มลูชีแ้หล่งวารสารในประเทศไทย  

                (http://www.journallink.or.th/) 

  -    International Network INASP for the Availability of Scientific                 

       Publications 

                (http://www.inasp.info/) 

                -    British Library Document Supply Center (BLDSC) 

               (http://www.bl.uk/articles or http://www.direct.bl.uk) 

                -    Emerald Database               
(http://www.emeraldinsight.com/Insight/menuNavigation.do?hdAction=InsightHome) 
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               -    SpringerLink Database 

              (http://www.springerlink.com/journals) 
 

    1.4.2.2    เวบ็ไซตข์องศนูยบ์รกิารสารสนเทศทีไ่ม่หวงักาํไร เช่น 
 

                -   ศนูยป์ระสานงานบรกิารสารสนเทศทางการแพทยแ์ห่งชาต ิ 

                  (http://www.li.mahidol.ac.th/thainatis/index.php) 

                    -   ศนูยส์ารนิเทศทางการแพทยแ์ห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

        (Southeast Asian Medical Information Center : SEAMIC) 

                    http://www.li.mahidol.ac.th/form/eddsreq.php 

                                           SEAMIC (Japan) :   http://www.seamic.jp/EDDSportal.html 
 

    1.4.2.3   เวบ็ไซตข์องสถาบนั/หน่วยงานในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ ทีผ่ลติสิง่พมิพว์ชิาการ   

                เช่น  
 

                  -   American Library Association 

                (http://www.ala.org) 

                 -   International Federation of Pharmacy 

                (http://www.ifp.org) 

                       -   สมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย 

                (http://www.thaihp.org/) 

 

1.5  วิธีการขอใช้บริการ 

 

 การขอใชบ้รกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสม์หีลายวธิขี ึน้อยูก่บัสถานะของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี้ 
 

1.5.1   ผูใ้ชใ้นสงักดัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา สถาบนั/หน่วยงานในเครอืขา่ยความ 

         ร่วมมอืระหวา่งหอ้งสมุด สามารถแจง้ความจาํนงไดท้ีห่อ้งสมุดทีส่งักดั โดยวธิกีาร ดงันี้ 

1.5.1.1  เขยีนแบบฟอรม์ขอใชบ้รกิารทีเ่คาน์เตอรง์านบรกิาร 

1.5.1.2  โทรศพัท ์

1.5.1.3  โทรสาร 

1.5.1.4  ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

1.5.1.5  เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด ในช่องทาง Document Delivery Forms 

 

 

http://www.ifp.org/
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1.5.2  ผูใ้ชท้ีไ่ม่สงักดัสถาบนั/หน่วยงาน  ตอ้งการใชบ้รกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ  

        สามารถแจง้ความจาํนงผ่านหน้าเวบ็ไซตข์องแหล่งใหบ้รกิารสารสนเทศไดโ้ดยตรง  

          พรอ้มทัง้จดัการดา้นค่าใชจ้่ายตามนโยบายของแหล่งใหบ้รกิารแต่ละแห่ง เช่น ชาํระ 

        ผ่านบตัรเครดติ หรอื การหกับญัชธีนาคาร เป็นตน้ 

 

1.6  การนําส่งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์
 

 รปูแบบการนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ม ี2 วธิ ีดงันี้ 
 

1.6.1    การดาวน์โหลดจากสารสนเทศฉบบัปฐมภมูใินรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สามารถส่งทาง 

           ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดท้นัท ีผูใ้ชจ้ะไดร้บัเอกสารทีเ่หมอืนตน้ฉบบัทุกประการ 

1.6.2 การแปลงเอกสารจากสารสนเทศฉบบัปฐมภูมใิห้เป็นฉบบัอเิลก็ทรอนิกส์ก่อนทีจ่ะนําส่ง

ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส์ ทัง้นี้ ความรวดเรว็ขึน้อยู่กบัสภาพของสารสนเทศต้นฉบบั 

เช่น คุณภาพกระดาษ ความสมบูรณ์ของต้นฉบบั ลกัษณะรูปเล่ม เช่น ความหนาของ

วารสารเย็บเล่มที่อาจจะไม่เอื้อต่อการถ่ายสําเนาหรือสแกนภาพเป็นเอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
 

     นอกจากนี้ยงัมขีอ้จาํกดัในดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งในการรบัหรอืส่ง

เอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้หแ้ละผู้ใช้บรกิาร เช่น สมรรถนะของเครื่องคอมพวิเตอร์ โปรแกรมการ

จดัการเอกสารและรปูภาพ เป็นตน้ 

 

1.7   อตัราค่าบริการนําส่งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

 

เนื่องจากบรกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นบรกิารทีม่ค่ีาใชจ้่ายในการดาํเนินการ ซึ่งอาจ 

จะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัประเภทและนโยบายของแหล่งใหบ้รกิารเอกสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ละแห่ง 

 

1.8  การจดัเกบ็คลงัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

 

 ในกรณี ผูใ้หบ้รกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านห้องสมุดของสถาบนั/หน่วยงาน อาจจะ

กําหนดเป็นนโยบายให้จดัทําคลงัเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ที่ให้บรกิารผู้ใช้แล้ว โดยจดัทําเป็นรายการ

บรรณานุกรม จดัเก็บอย่างเป็นระบบ และสามารถสืบค้นได้ เพื่อนํามาให้บริการผู้ใช้อื่นที่อาจจะ

ตอ้งการสารสนเทศในเรื่องเดยีวกนัในอนาคตโดยไม่ตอ้งขอเอกสารซํ้าอกี 
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บทท่ี 2 

 

งานบริการนําส่งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์ 

ห้องสมุดคณะเภสชัศาสตร ์หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

 บรกิารนําส่งหรอืส ัง่ซือ้เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ เป็นงานบรกิารหนึ่งทีม่คีวามจาํเป็นและสาํคญั

ต่อภารกจิของบุคลากรภายในคณะเภสชัศาสตร ์ ไดแ้ก่ การคน้หาสารสนเทศเพื่อประกอบการเรยีน 

การสอน และการทาํวจิยัของนกัศกึษา อาจารย ์ และนกัวจิยั รวมถงึบุคคลภายนอกทัง้ทีเ่ป็นสถาบนั/

หน่วยงานในวชิาชพีเภสชัศาสตรแ์ละศษิยเ์ก่า  เนื่องจากเภสชัศาสตรเ์ป็นวชิาชพีทีม่คีวามกา้วหน้า

และพฒันาการใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ทาํใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศในสาขานี้จะตอ้งตดิตามความกา้วหน้าใน

วชิาชพีตลอดเวลาเช่นกนั หอ้งสมุดจงึมพีนัธกจิในการแสวงหาทรพัยากรสารสนเทศทีท่นัสมยัและตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่มใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเท่าทีไ่ดร้บังบประมาณสนบัสนุน  

 

 แต่ดว้ยขอ้จํากดัดา้นงบประมาณ ทาํใหห้อ้งสมุดไม่สามารถจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อ

รองรบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดค้รบถ้วนตามตอ้งการ ประกอบกบัมหาวทิยาลยัมหดิลไดก้าํหนด

นโยบายใหใ้ชท้รพัยากรร่วมกนัอยา่งคุม้ค่ามากทีสุ่ด บรกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมุด

จงึเป็นกจิกรรมหนึ่งทีส่นองตอบต่อนโยบายนี้ โดยการแสวงหาเครอืขา่ยแหล่งสารสนเทศผูใ้หบ้รกิาร

เอกสารทัง้ในรปูฉบบัพมิพแ์ละฉบบัอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหบ้รกิารสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

และร่วมกนัพฒันาเครื่องมอืในการตรวจสอบแหล่งสารสนเทศ เช่น ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ

ของหอ้งสมุดสถาบนัต่าง ๆ    ฐานขอ้มลูสหบรรณานุกรม  ฐานขอ้มลูชีแ้หลง่วารสารในประเทศไทย 

เป็นตน้ 

 

 บรรณารกัษ์ หรอื ผูป้ฏบิตังิานบรกิารนําสง่เอกสารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีม่ ี

ความสาํคญัในการแสวงหาแหล่งใหบ้รกิารเอกสาร จงึควรเป็นผูท้ ีม่คีวามรอบรูเ้กีย่วกบัเครื่องมอืการ

สบืคน้และแหล่งใหบ้รกิารสารสนเทศในแต่ละสาขาวชิาทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อทีจ่ะแสวงหา

สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  มกีารบรหิารจดัการทีด่ ี อาํนวยความสะดวก 

รวดเรว็ และทนัต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ หอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตรจ์งึกาํหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

บรกิารนําส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสไ์วอ้ยา่งเป็นระบบ ดงันี้ 
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2.1  แผนผงัการดาํเนินงานบริการนําส่งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เร่ิม 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง/

สมบูรณ์ของแบบคาํร้อง 

      ผิด / 

ไม่สมบูรณ์ 

  ถูกตอ้ง /  

  สมบูรณ์ 

สอบถาม / แกไ้ข 

    พบขอ้มูล  ไม่พบขอ้มูล 

 ลงทะเบียนแบบคาํร้องและออกเลขท่ีอา้งอิง 

         สืบคน้ขอ้มูลจาก 

    แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  

    ส่งแบบคาํขอไปยงัแหล่งบริการ 

        สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

                 ทาง e-mail 

        แจง้ผูรั้บบริการ 

  ทางโทรศพัท์ / e-mail 

 ไดรั้บเอกสาร   ไม่มีเอกสาร 

ส่งเอกสารใหผู้รั้บบริการ จดัเกบ็ในคลงัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ส่งเงินค่าบริการ 

ส่งใบเสร็จรับเงินใหผู้รั้บบริการ      จบ 

   รับแบบคาํร้อง เกบ็ค่าบริการล่วงหนา้ 

  คืนเงิน 








































































	eddsส่วนปก15112009
	สารบัญedds15112009
	Sheet1

	อังคณาedds15112009

