
มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล เปนไปโดยคํานึงถึงความตองการ ความ

คาดหวัง ตลอดจนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย หอสมุดและคลังความรูฯ จึงกําหนดนโยบายและมาตรการให ผูมี

สวนไดสวนเสียมีสวนรวม ดังนี้ 

วัตถุประสงค 

เพ่ือสงเสริมใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ รวมถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ภายใต

พันธกิจ รวมถึงระบบการบริหาร / ระบบสนับสนุนท่ีสําคัญของหอสมุดและคลังความรูฯ 

นโยบาย 

1. หอสมุดและคลังความรูฯ ใหความสําคัญและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียของพันธกิจ รวมถึงระบบการ 

บริหาร/ระบบสนับสนุนท่ีสําคัญ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานของหอสมุด

และคลังความรูฯ 

2. หอสมุดและคลังความรูฯ สงเสริมใหเกิดการดําเนินงานท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปน 

ศูนยกลาง โดยกําหนดใหหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน รวมถึงระบบการบริหาร / ระบบสนับสนุนท่ีสําคัญ  

มีหนาท่ีในการรับฟงความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย ผานทางชองทางตาง ๆ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุง / พัฒนาการดําเนินงาน 

3. หอสมุดและคลังความรูฯ สงเสริมใหหนวยงานภายใน ดําเนินงาน/โครงการภายใตการมีสวนรวมของ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรการ 

1. กําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของหอสมุดและคลังความรูฯ ทางเว็บไซต

และ/หรือ รายงานประจําป เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ 

2. กําหนดใหคณะทํางานพัฒนาเว็บไซต หอสมุดและคลังความรูฯ จัดทําชองทางในการรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ตลอดจนความคาดหวังของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการพัฒนาหนวยงานและการ 

ดําเนินงานของหอสมุดและคลังความรูฯ ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน กลองรับความคิดเห็น โทรศัพท (Call Center) 


