
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

หอสมุดและคลงความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล มีความโปรงใส ตรวจสอบได ตลอดจน 

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี หอสมุดและคลังความรูฯ จึงกําหนดนโยบายและ 

มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตไวดังนี้ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกําหนดชองทางท่ีปลอดภัยและเปนความลับสําหรับบุคลากรและบุคคลภายนอกในการรองเรียนและ  

แจงเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

2. เพ่ือใหความคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต จากการถูกขมขู คุกคามหรือ 

การกระทําในลักษณะท่ีเปนการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม รวมถึงผูถูกรองเรียนกรณียังไมสามารถพิสูจนไดวามีการทุจริตจริง 

3. เพ่ือใหมีระบบและแนวทางดําเนินการสําหรับเรื่องรองเรียนและเบาะแสเก่ียวกับการกระทําผิดและการทุจริต 

4. เพ่ือกําหนดแนวทางดําเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกฎหมาย กับบุคลากรท่ีทุจริต 

5. เพ่ือปองปรามไมใหเกิดการกระทําผิดและการทุจริต 

นโยบาย 

1. หอสมุดและคลังความรูฯ  เปดโอกาสใหผูบริหาร  บุคลากร  ผูรับบริการ  ผู มีสวนไดสวนเสียและ

บุคคลภายนอก สามารถรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต ผานชองทางท่ีหลากหลาย เขาถึงไดงาย 

ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเปนความลับ 

2. หอสมุดและคลังความรูฯ คํานึงถึงความลับและความปลอดภัย ตลอดจนการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

ของผูรองเรียนและผูแจงเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต ตลอดจน ผูใหความรวมมือในกระบวนการตรวจสอบ และ 

ผูเก่ียวของ 

3. หอสมุดและคลังความรูฯ ใหความสําคัญกับกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสการกระทําผิด/ 

ทุจริตท่ีมีความเปนธรรม เปนกลาง มีประสิทธิภาพ และเปนความลับ ตลอดจนมีการรายงานความคืบหนาตอผูบริหาร 

และผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแสเปนระยะ 

4. หอสมุดและคลังความรูฯ กําหนดใหมีการดําเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกฎหมายกับบุคลากรท่ี 

กระทําผิด/ ทุจริต ท้ังในฐานะตัวการหรือผูสนับสนุน 

มาตรการ 

1. กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารในระดับตาง ๆ ใหครอบคลุมถึงการประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีรวมถึง 

การสอดสองดูแลและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ี 

เก่ียวของ 

2. กําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรใหครอบคลุมถึงการไมเพิกเฉยตอการทุจริต การรายงานการกระทําผิด 

และการทุจริตตอผูบังคับบัญชาหรือรายงานผานชองทางท่ีกําหนดไว หากพบเห็นหรือมีเหตุอันควรเชื่อ วามีการกระทําผิด

หรือการทุจริตเกิดข้ึน ตลอดจนใหความรวมมือ/ ชวยเหลือในกระบวนการสอบสวน/ สอบขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่อง 

รองเรียนและเบาะแสการทุจริต/ กระทําผิด 



3. กําหนดใหหนวยแผน ยุทธศาสตร และประกันคุณภาพ จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับลักษณะการกระทําผิดและการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน ภายในหนวยงาน 

4. กําหนดใหคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงจัดทําชองทางท่ีหลากหลายและเขาถึงงายในการรับเรื่อง 

รองเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต โดยใหถือวาเรื่องรองเรียน/ เบาะแสท่ีไดรับเปนความลับสูงสุด 

5. กําหนดใหคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนแกนหลักในการจัดทําหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน 

และเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต รวมถึงจัดทําคูมือ/ แนวทางปฏิบัติท่ีครอบคลุมถึงผูรับผิดชอบ ข้ันตอนกระบวนการ 

กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องรองเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ ตลอดจน 

ประชาสัมพันธใหบุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและบุคคลภายนอกรับทราบ 

6. กําหนดใหหนวยแผน ยุทธศาสตร และประกันคุณภาพ จัดทําทะเบียนและสถิติการรับเรื่องรองเรียน และ

เบาะแสการกระทําผิด/ทุจริต รวมท้ังจัดทํารายงานสรุป ขอมูลสถิติ เพ่ือเสนอตอท่ีผูบริหารท่ีรับผิดชอบ และ/หรือ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และ/หรือ ท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา อยางนอยทุก 3 เดือน 

7. กําหนดใหมีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ ดําเนินคดีตามกฎหมาย ตอบุคลากรท่ีมีผลการ 

สอบสวน/ ผลการพิจารณาวามีการกระทําอันเปนการทุจริต รวมถึงการดําเนินการกรณีบุคลากรอยูระหวางไดรับการ 

สอบสวน ตามท่ีระเบียบ/ ขอบังคับ/ กฎหมายกําหนดไวอยางเครงครัด 

8. กรณีท่ีเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนเรื่องท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอผูหนึ่งผูใด ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน 

การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว เสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายท่ีเหมาะสมและเปนธรรมแกผูเสียหาย 

เพ่ือใหผูบริหารพิจารณา 

9. กรณีท่ีเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนเรื่องสําคัญ หรือเปนเรื่องท่ีกระทบตอชื่อเสียงภาพลักษณของหอสมุดและ 

คลังความรูฯ หรือ ขัดแยงกับนโยบายของหอสมุดและคลังความรูฯ หรือเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูงของหอสมุดและ 

คลังความรูฯ ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว เสนอเรื่องตอคณะกรรมการ 

ประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา ตลอดจนชี้แจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียน/ สาธารณะทราบ 

10. กําหนดใหคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการกับเรื่อง 

รองเรียนและเบาะแสการทุจริต กําหนดระบบและแนวทางในการแจงความคืบหนาและผลการพิจารณาใหผูรองเรียน หรือ

ผูแจงเบาะแสทราบเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง จนกวาเรื่องจะสิ้นสุด ยกเวนกรณีท่ีมีความจําเปนจากเหตุผลดานขอมูลสวน

บุคคลและการรักษาความลับ 

11. กําหนดใหหนวยแผน ยุทธศาสตร และประกันคุณภาพ รายงานผลการดําเนินการกับเรื่องรองเรียนการ 

กระทําผิด/ ทุจริต ตลอดจนปญหาและอุปสรรค ตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา อยางนอยทุก 6 เดือน 

12. กําหนดใหมีการคุมครองผูรองเรียนและผูแจงเบาะแสการทุจริต ผูใหความรวมมือในกระบวนการตรวจสอบ 

และผูเก่ียวของ ดังนี้ 

12.1 ผูทําหนาท่ีในกระบวนการตรวจสอบ/ข้ันตอนสอบขอเท็จจริง/ ข้ันตอนการดําเนินการกับเรื่อง 

รองเรียนการกระทําผิด/ ทุจริต ตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูถูกรองเรียนหรือผูกระทําการทุจริต 

12.2 ตองไมเปดเผยขอมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผูใหขอมูลได และเก็บรักษาขอมูลดังกลาวเปนความลับ 

โดยจํากัดการเขาถึงขอมูลเฉพาะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน/ เบาะแส นั้น ๆ เทานั้น 

12.3 การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต ใหเปดเผยขอมูลเทาท่ี 

จําเปน โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล และความปลอดภัยของผูใหขอมูล แหลงขอมูล และบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสําคัญ 



12.4 ผูไดรับเรื่องรองเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต และผู ท่ี เก่ียวของกับการดําเนินการ            

ท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูล รายละเอียดเรื่องรองเรียน รวมท้ังเอกสารหลักฐานท้ังหมดเปนความลับ ไมเปดเผย 

ขอมูลตอบุคคลอ่ืนท่ีไมมีหนาท่ีเก่ียวของโดยเด็ดขาด เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 

12.5 กรณีท่ีผูใหขอมูลเห็นวาตนอาจไมไดรับความปลอดภัย ไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือไดรับ 

ความเดือดรอนเสียหาย อันเก่ียวเนื่องจากการใหขอมูลดังกลาว ผูใหขอมูลสามารถรองขอใหหอสมุดและคลังความรูฯ 

กําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมและเปนธรรมได 

13. หากพบวาบุคลากรแจงเรื่องรองเรียน/ เบาะแส หรือขอมูลท่ีมีหลักฐานพิสูจนไดวาเปนการกระทําท่ีมี เจตนา

ไมสุจริต เปนเท็จ หรือจงใจใหเกิดความเสียหาย ใหดําเนินการทางวินัยกับบุคลากรดังกลาว 

14. กําหนดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การประมวลวิเคราะห การรายงานผลเรื่องรองเรียน การ

กระทําผิด/ ทุจริตท่ีไดรับผานชองทางตาง ๆ เพ่ือบูรณาการใหการบริหารจัดการและติดตามผลเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

15. กําหนดใหหนวยแผน ยุทธศาสตร และประกันคุณภาพ จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป 

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป และรายงานผลการ ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป เพ่ือเสนอตอคณบดี และเผยแพรใหบุคลากร ผูรับบริการ ผูมี สวนไดสวนเสีย 

และ บุคคลภายนอกรับทราบ 

16. กําหนดตัวชีวัดผลการดําเนินงานของหอสมุดและคลังความรูเก่ียวกับผลลัพธดานจริยธรรมของบุคลากร และ

องคกรใหครอบคลุมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและการดําเนินการกับ 

ผูกระทําการทุจริต ตลอดจนการทุจริตของบุคลากร 

  

 


