
มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ  

หอสมุดและคล◌ังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดลเปนไปตามมาตรฐาน/คูมือการปฏิบัติงาน/  

ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ และเพ่ือเปนการตรวจสอบการใชดุลพินิจของบุคลากร หอสมุดและคลังความรูฯ จึงกําหนด 

นโยบายและมาตรการตรวจสอบการการใชดุลพินิจ ไวดังนี้ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกําหนดมาตรการ แนวทาง และกลไกในการกํากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรหอสมุดและ 

คลังความรูฯ ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ มาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนเพ่ือตรวจสอบการใชดุลพินิจของผูปฏิบัติงาน 

นโยบาย 

1. หอสมุดและคลังความรูฯ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ 

มาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

2. หอสมุดและคลังความรูฯ เห็นควรใหมีการจัดทํามาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

สําหรับกระบวนงานท่ีสําคัญ รวมถึงการใหบริการท่ีสําคัญสําหรับพันธกิจ เพ่ือลดการใชดุลพินิจของผูปฏิบัติงาน 

3. ผูบริหารและบุคลากรของหอสมุดและคลังความรูฯ ตองปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ 

มาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ อยางเครงครัด โดยยึดหลักความถูกตอง เสมอภาค และเปนธรรม 

4. หอสมุดและคลังความรูฯ สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ 

ตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน 

5. หอสมุดและคลังความรูฯ เห็นควรใหมีระบบการตรวจสอบ/ ควบคุมคุณภาพเพ่ือกํากับการปฏิบัติงาน และ 

ตรวจสอบการใชดุลพินิจของบุคลากรตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

มาตรการ 

1. กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารทุกระดับ ใหครอบคลุมถึงการตรวจสอบ กํากับดูแลและติดตามการ 

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชดุลพินิจของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ มาตรฐาน/ คูมือ 

การปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ อยางเครงครัด 



2. กําหนดจรรยาบรรณ/ บทบาทหนาท่ีของบุคลากรทุกระดับ ใหครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ อยางเครงครัด โดยยึดหลักความถูกตอง 

เสมอภาค และเปนธรรม 

3. กําหนดใหหนวยแผน ยุทธศาสตร และประกันคุณภาพ และ/หรือ หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบพันธกิจ 

สําคัญของหอสมุดและคลังความรูฯ จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังในภาพรวม และในระดับ 

กระบวนงานท่ีสําคัญ รวมถึงคูมือหรือมาตรฐานในการใหบริการท่ีสําคัญสําหรับพันธกิจ เพ่ือลดการใชดุลพินิจของ 

ผูปฏิบัติงาน 

4. สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลมาใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลอยาง 

เปนระบบและสะดวกในการสืบคน เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

5. กําหนดใหบุคลากรรายงานการดําเนินงาน/ ปฏิบัติงานท่ีไมเปนตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตร ฐาน/ 

คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ หรือรายงานผานชองทางการรายงาน อุบัติการณ 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการหาขอเท็จจริง วิเคราะหเหตุการณ และเสนอแนวทางปองกัน/ แกไขปญหา 

ตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบและผูอํานวยการตามลําดับ 

6. กําหนดใหหนวยแผน ยุทธศาสตร และประกันคุณภาพ ดําเนินการเยี่ยมสํารวจภายใน การวิเคราะหและ 

จัดการความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน ใหครอบคลุมถึงประเด็นดานการดําเนินงานของสวนงานตามกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับ มาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ การควบคุมขอบกพรองในการปฏิบัติงาน/ 

การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ มาตรฐาน/ คูมือการปฏิบัติงาน/ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ โดย 

รายงานสรุปผลตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ/หรือท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสวนงาน อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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