
รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการที่ได้รับจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล  

ประจ าปีการศึกษา 2564 

หอสมุดกลาง 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 278 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถำมภำษำไทย จ ำนวน 274 คน (ร้อยละ 98.56) 

แบบสอบถำมภำษำอังกฤษ จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) โดยทั้งหมดตอบผ่ำนแบบสอบถำมทำงออนไลน์ 

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนแบบสอบถำมท่ีส่งคืน (หน่วย: ชุด) 

ประเภทแบบสอบถาม ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

แบบสอบถำม Online 274 98.56 4 1.44 278 100.00 

แบบสอบถำมฉบับพิมพ์ - - - - - - 
รวม 274 98.56 4 1.44 278 100.00 

 

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถามในปี 2564 

1. สถำนะของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 278 คน โดยเป็น นักศึกษาปริญญาตรี จ ำนวน 153 คน (ร้อยละ 55.04) 

บุคลากรสายสนับสนุน จ ำนวน 66 คน (ร้อยละ 23.74) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ ำนวน 33 คน (ร้อยละ 11.87) 

อำจำรย์ จ ำนวน 16 คน (ร้อยละ 5.76) ศิษย์เก่ำมหิดล จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 3.24) และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 1 

คน (ร้อยละ 0.36)  

ตำรำงที่ 2 สถำนะของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อำจำรย์ 16 5.76 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 66 23.74 
นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ 33 11.87 

นักศึกษำปริญญำตรี 153 55.04 
ศิษย์เก่ำมหิดล 9 3.24 
บุคคลภำยนอก 1 0.36 

รวม 278 100.0 



2. ควำมถี่กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมถ่ีกำรใช้ห้องสมุด 1 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 86 คน (ร้อยละ 30.94) 

รองลงมำคือ 2 - 3 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 63 คน (ร้อยละ 22.66) และ ไม่เคยเข้าใช้ เพราะใช้ค้นหาข้อมูลออนไลน์

เพียงอย่างเดียว จ ำนวน 56 คน (ร้อยละ 20.14) 

   มีผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่เคยเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน 15 คน (ร้อยละ 5.40) โดยเหตุผลส่วนใหญ่จะ

สืบเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ผู้ใช้บริกำรต้องเรียน online  

ตำรำงที่ 3 ควำมถี่กำรใช้บริกำรห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ความถี่ในการใช้ห้องสมุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวัน 6 2.16 
2 -3 ครั้ง/สัปดำห์ 52 18.71 
2 - 3 ครั้ง/เดือน 63 22.66 

1 ครั้ง/เดือน 86 30.94 
1 ครั้ง/ภำคกำรศึกษำ - - 

ไม่เคยเข้ำใช้ เพรำะใช้ค้นหำข้อมูลออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว 56 20.14 
ไม่เคยเข้ำใช้ห้องสมุด เพรำะ 

- เป็นผู้มีควำมเสี่ยงสูง 
- เพิ่งเริ่มเข้ำมำเรียนออนไซต ์

- เรียนออนไลน์ พอมโีอกำสได้ไปเรียนออนไซต์กเ็ป็นคนละวันกับท่ี
ห้องสมุดเปดิให้บริกำร เลยยังไมม่โีอกำสได้เข้ำไปใช้ แต่ว่ำเคยใช้บรกิำรยืม

หนังสือออนไลน์คะ่ 
- ไม่เปิดบริกำรพื้นที่น่ังอ่ำน 

- ไม่ไดไ้ปเรียนท่ีมหำวิทยำลัย 
- ขณะนี้สถำนกำรณโ์ควิด ไม่สะดวกเข้ำมหำลยั 

- ช่วงโควิด 
- ด้วยสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน ท ำให้ห้องสมุดมีกำรเปดิปิดบ่อยครั้ง และไม่

ค่อยทรำบถึงวันและเวลำเปดิปิดของห้องสมุด 
- ย้ำยมำเรยีนที่คณะสำธำรณสุขศำสตร์ เขตรำชเทว ี

- สถำนกำรณโ์ควิด เรียนอยู่ที่บ้ำนไม่สะดวกไปเข้ำใช้ที่มหำวิทยำลัย  
- สถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของเชื้อไวรัสโควดิ 

- ห้องสมุดปิด ด้วยสถำนกำรณ์โควิด 

15 5.40 

รวม 278 100.0 

  



เมื่อพิจำรณำสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำมร่วมกับควำมถี่กำรใช้ห้องสมุดแล้ว ได้ผลดังนี้ 

 อาจารย ์เข้ำใช้ห้องสมุดทุกวัน จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.36) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 -3 ครั้ง/สัปดำห์ จ ำนวน 3 คน 

(ร้อยละ 1.08) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) เข้ำใช้ห้องสมุด 1 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 5 

คน (ร้อยละ 1.80) และไม่เคยเข้ำใช้เพรำะใช้ค้นหำข้อมูลออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.08) 

บุคลากรสายสนับสนุน เข้ำใช้ห้องสมุดทุกวัน จ ำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.72) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 -3 ครั้ง/

สัปดำห์ จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 6 คน (ร้อยละ 2.16) เข้ำใช้ห้องสมุด 

1 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 25 คน (ร้อยละ 8.99) ไม่เคยเข้ำใช้เพรำะใช้ค้นหำข้อมูลออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน 25 

คน (ร้อยละ 8.99) และไม่เคยเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา เข้ำใช้ห้องสมุดทุกวัน จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.36) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/

สัปดำห์ จ ำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.80) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 3.24) เข้ำใช้ห้องสมุด 

1 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 8 คน (ร้อยละ 2.88) และ ไม่เคยเข้ำใช้เพรำะใช้ค้นหำข้อมูลออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน 

จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 3.60)  

นักศึกษาปริญญาตรี เข้ำใช้ห้องสมุดทุกวัน จ ำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.72) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/สัปดำห์ 

จ ำนวน 36 คน (ร้อยละ 12.95) เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 44 คน (ร้อยละ 15.83) เข้ำใช้ห้องสมุด 1 

ครั้ง/เดือน จ ำนวน 44 คน (ร้อยละ 15.83) ไม่เคยเข้ำใช้เพรำะใช้ค้นหำข้อมูลออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน จ ำนวน 

17 คน (ร้อยละ 6.12) และไม่เคยเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 3.60) 

ศิษย์เก่ามหิดล เข้ำใช้ห้องสมุด 2 - 3 ครั้ง/สัปดำห์ จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) เข้ำใช้ห้องสมุด 1 ครั้ง/

เดือน จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) และไม่เคยเข้ำใช้ห้องสมุด จ ำนวน จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.36) 

บุคคลภายนอก ไม่เคยเข้ำใช้เพรำะใช้ค้นหำข้อมูลออนไลน์เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 

0.36) 

 

  



ตำรำงที่ 4 ควำมถี่กำรใช้บริกำรห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนะ 

วัตถุประสงค์ สถานะ รวม 

อำจำรย ์ บุคลำกรสำย
สนับสนุน 

นักศึกษำ
บัณฑิตศึกษำ 

นักศึกษำ
ปริญญำตร ี

ศิษย์เก่ำ
มหิดล 

บุคคลภำยน
อก 

ทุกวัน 
 

จ ำนวน 1 2 1 2 - - 6 
ร้อยละ 0.36 0.72 0.36 0.72 - - 2.16 

2 -3 คร้ัง/สัปดาห ์

 

จ ำนวน 3 4 5 36 4 - 52 
ร้อยละ 1.08 1.44 1.80 12.95 1.44 - 18.71 

2 - 3 คร้ัง/เดือน 
 

จ ำนวน 4 6 9 44 - - 63 
ร้อยละ 1.44 2.16 3.24 15.83 - - 22.66 

1 คร้ัง/เดือน 
 

จ ำนวน 5 25 8 44 4 - 86 
ร้อยละ 1.80 8.99 2.88 15.83 1.44 - 30.94 

1 คร้ัง/ภาค
การศึกษา 

 

จ ำนวน - - - - - - - 
ร้อยละ - - - - - - - 

ไม่เคยเข้าใช้ 
เพราะใช้ค้นหา
ข้อมูลออนไลน์
เพียงอย่างเดียว 

 

จ ำนวน 3 25 10 17 - 1 56 

ร้อยละ 1.08 8.99 3.60 6.12 - 0.36 20.14 

ไม่เคยเข้าใช้
ห้องสมุด 

จ ำนวน - 4 - 10 1 - 15 
ร้อยละ - 1.44 - 3.60 0.36 - 5.40 

รวม 
จ ำนวน 16 66 33 153 9 1 278 
ร้อยละ 5.76 23.74 11.87 55.04 3.24 0.36 100.00 

 

  



3. วัตถุประสงค์กำรเข้ำใช้ห้องสมุด 

วัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถำมในกำรเข้ำใช้บริกำรหอสมุดกลำง อันดับแรกคือ อ่านหนังสือ/นั่งท างาน 

จ ำนวน 155 คน (ร้อยละ 55.76) รองลงมำคือ ยืม-คืนหนังสือ จ ำนวน 125 คน (ร้อยละ 44.96) และ พักผ่อนหย่อน

ใจ จ ำนวน 87 คน (ร้อยละ 31.29) 

ตำรำงที่ 5 วัตถุประสงค์กำรเข้ำใช้ห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม 

วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยืม-คืนหนังสือ 125 44.96 
อ่ำนหนังสือ/นั่งท ำงำน 155 55.76 
ใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 30 10.79 
ใช้สัญญำณ WIFI 81 29.14 
ใช้ห้องศึกษำเดี่ยว/กลุ่ม 37 13.31 
ใช้บริกำร Mahidol Book Delivery 60 21.58 
ใช้บริกำรขอส ำเนำเอกสำร 7 2.52 
ใช้บริกำรตอบค ำถำมทั่วไป 9 3.24 
ใช้บริกำรสืบค้นสำรสนเทศเพ่ือกำรวิจัย 48 17.27 
ใช้บริกำรตอบค ำถำมช่วยค้นคว้ำทำงวิชำกำร 23 8.27 
ใช้สถำนที่เป็นที่นัดพบ 59 20.14 
พักผ่อนหย่อนใจ 87 31.29 
อ่ืน ๆ 
- Netflix online 
- น ำหนังสือไปบริจำค 

2 0.72 

เมื่อพิจำรณำสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำมร่วมกับวัตถุประสงค์ในกำรเข้ำใช้ห้องสมุดแล้ว ได้ผลดังนี้ 

 อาจารย์ ยืม-คืนหนังสือ จ ำนวน 11 คน (ร้อยละ 3.96) อ่ำนหนังสือ/นั่งท ำงำน จ ำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.80) 

และใช้บริกำร Mahidol Book Delivery จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) 

 บุคลากรสายสนับสนุน อ่ำนหนังสือ/นั่งท ำงำน จ ำนวน 22 คน (ร้อยละ 7.91) ยืม-คืนหนังสือ จ ำนวน 15 

คน (ร้อยละ 5.40) และพักผ่อนหย่อนใจ จ ำนวน 13 คน (ร้อยละ 4.68) 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อ่ำนหนังสือ/นั่งท ำงำน จ ำนวน 17 คน (ร้อยละ 6.12) ยืม-คืนหนังสือ จ ำนวน 11 คน 

(ร้อยละ 3.96) ใช้สัญญำณ WIFI จ ำนวน 9 คน (ร้อยละ 3.24) และใช้บริกำรสืบค้นสำรสนเทศเพ่ือกำรวิจัย จ ำนวน 9 

คน (ร้อยละ 3.24) 



 นักศึกษาปริญญาตรี อ่ำนหนังสือ/นั่งท ำงำน จ ำนวน 104 คน (ร้อยละ 37.41) ยืม-คืนหนังสือ จ ำนวน 81 

คน (ร้อยละ 29.14) และพักผ่อนหย่อนใจ จ ำนวน 64 คน (ร้อยละ 23.02) 

 ศิษย์เก่ามหิดล ยืม-คืนหนังสือ จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 2.52) อ่ำนหนังสือ/นั่งท ำงำน จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 

2.52) และใช้สัญญำณ WIFI จ ำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.80) 

ตำรำงที่ 6 วัตถุประสงค์กำรเข้ำใช้ห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนะ 

วัตถุประสงค์การเข้าใช้ห้องสมุด 

สถานะ 

รวม 
อาจารย์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา
ปริญญาตรี 

ศิษย์เก่า
มหิดล 

บุคคลภาย
นอก 

ยืม-คืนหนังสือ 

  

จ ำนวน 11 15 11 81 7 - 125 
ร้อยละ 3.96 5.40 3.96 29.14 2.52 - 44.96 

อ่านหนังสือ/นั่งท างาน 
จ ำนวน 5 22 17 104 7 - 155 
ร้อยละ 1.80 7.91 6.12 37.41 2.52 - 55.76 

ใช้คอมพิวเตอร์ของ
ห้องสมุด 

จ ำนวน - 2 2 24 2 - 30 
ร้อยละ - 0.72 0.72 8.63 0.72 - 10.79 

ใช้สัญญาณ WIFI 
จ ำนวน 2 7 9 58 5 - 81 
ร้อยละ 0.72 2.52 3.24 20.86 1.80 - 29.14 

ใช้ห้องศึกษาเดี่ยว/กลุ่ม 
จ ำนวน 1 - 3 32 1 - 37 
ร้อยละ 0.36 - 1.08 11.51 0.36 - 13.31 

ใช้บริการ Mahidol Book 
Delivery 

จ ำนวน 4 4 8 43 1 - 60 
ร้อยละ 1.44 1.44 2.88 15.47 0.36 - 21.58 

ใช้บริการขอส าเนาเอกสาร 
จ ำนวน - 1 1 5 - - 7 
ร้อยละ - 0.36 0.36 1.80 - - 2.52 

ใช้บริการตอบค าถามทั่วไป 
จ ำนวน - - 2 6 1 - 9 
ร้อยละ - - 0.72 2.16 0.36 - 3.24 

ใช้บริการสืบค้นสารสนเทศ
เพื่อการวิจัย 

จ ำนวน 1 10 9 24 4 - 48 
ร้อยละ 0.36 3.60 3.24 8.63 1.44 - 17.27 

ใช้บริการตอบค าถามช่วย
ค้นคว้าทางวิชาการ 

จ ำนวน - 2. 1 19 1 - 23 
ร้อยละ - 0.72 0.36 6.83 0.36 - 8.27 

ใช้สถานที่เป็นที่นัดพบ 
จ ำนวน 1 5 6 42 2 - 56 
ร้อยละ 0.36 1.80 2.16 15.11 0.72 - 20.14 



วัตถุประสงค์การเข้าใช้ห้องสมุด 

สถานะ 

รวม 
อาจารย์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา
ปริญญาตรี 

ศิษย์เก่า
มหิดล 

บุคคลภาย
นอก 

พักผ่อนหย่อนใจ 
จ ำนวน 3 13 4 64 3 - 87 
ร้อยละ 1.08 4.68 1.44 23.02 1.08 - 31.29 

อ่ืน ๆ 
- Netflix online 
- น ำหนังสือไปบริจำค 
 

จ ำนวน 1 - - 1 - - 2 
ร้อยละ 0.36 - - 0.36 - - 0.72 

4. บริกำรออนไลน์ของห้องสมุดในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อ COVID-1 

กำรใช้บริกำรออนไลน์จำกห้องสมุดมหำวิทยำลัยมหิดลที่ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้บริกำร อันดับแรกคือ บริการ MU 

Library Home Delivery จ ำนวน 123 คน (ร้อยละ 44.24) รองลงมำคือ ต่ออายุการยืมหนังสือทางออนไลน์ 

จ ำนวน 117 คน (ร้อยละ 42.09) และสอบถามบรรณารักษ์ผ่านช่องทางออนไลน์ จ ำนวน 91 คน (ร้อยละ 32.73) 

ตำรำงที่ 7 กำรใช้บริกำรออนไลน์ของห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม 

บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
MU Library Home Delivery 123 44.24 

ขอบทควำม/เอกสำร (DDS) 40 14.39 
ยืมหนังสือระหว่ำงมหำวิทยำลัย (ILL) 39 14.03 

Netflix from Home 41 14.75 
ต่ออำยุกำรยืมหนังสือทำงออนไลน์ 117 42.09 

สอบถำมบรรณำรักษ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 91 32.73 

เมื่อพิจำรณำสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำมร่วมกับกำรใช้บริกำรออนไลน์ของห้องสมุดแล้ว ได้ผลดังนี้ 

อาจารย ์บริกำร MU Library Home Delivery จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 3.60) ต่ออำยุกำรยืมหนังสือทำง

ออนไลน์ จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 3.60) และยืมหนังสือระหว่ำงมหำวิทยำลัย (ILL) จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 2.52) 

บุคลากรสายสนับสนุน สอบถำมบรรณำรักษ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จ ำนวน 24 คน (ร้อยละ 8.63) ต่ออำยุกำรยืม

หนังสือทำงออนไลน์ จ ำนวน 16 คน (ร้อยละ 5.76) บริกำร MU Library Home Delivery จ ำนวน 15 คน (ร้อย

ละ 5.40) และขอบทควำม/เอกสำร (DDS) จ ำนวน 15 คน (ร้อยละ 5.40) 



นักศึกษาบัณฑิตศึกษา บริกำร MU Library Home Delivery จ ำนวน 18 คน (ร้อยละ 6.47) ต่ออำยุกำรยืม

หนังสือทำงออนไลน์ จ ำนวน 14 คน (ร้อยละ 5.04) และสอบถำมบรรณำรักษ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จ ำนวน 14 

คน (ร้อยละ 5.04 

นักศึกษาปริญญาตรี บริกำร MU Library Home Delivery จ ำนวน 76 คน (ร้อยละ 27.34) ต่ออำยุกำรยืม

หนังสือทำงออนไลน์ จ ำนวน 74 คน (ร้อยละ 26.62) และสอบถำมบรรณำรักษ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จ ำนวน 41 

คน (ร้อยละ 14.75) 

ศิษย์เก่ามหิดล สอบถำมบรรณำรักษ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จ ำนวน 5 คน (ร้อยละ 1.80) บริกำร MU Library 

Home Delivery จ ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.44) ต่ออำยุกำรยืมหนังสือทำงออนไลน์ จ ำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.80) 

ตำรำงที่ 8 กำรใช้บริกำรออนไลน์ของห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนะ 

บริการ 

สถานะ รวม 

อำจำรย ์ บุคลำกร
สำย

สนับสนุน 

นักศึกษำ
บัณฑิตศึก

ษำ 

นักศึกษำ
ปริญญำตร ี

ศิษย์เก่ำ
มหิดล 

บุคคลภำย
นอก 

MU Library Home 
Delivery 

จ ำนวน 10 15 18 76 4 - 123 
ร้อยละ 3.60 5.40 6.47 27.34 1.44 - 44.24 

ขอบทความ/เอกสาร 
(DDS) 

จ ำนวน 3 15 6 14 1 1 40 

ร้อยละ 1.08 5.40 2.16 5.04 0.36 0.36 14.39 

ยืมหนังสือระหว่าง
มหาวิทยาลัย (ILL) 

จ ำนวน 7 9 6 16 1 - 39 
ร้อยละ 2.52 3.24 2.16 5.76 0.36 - 14.03 

Netflix from Home 
จ ำนวน - 6 5 27 3 - 41 
ร้อยละ - 2.16 1.80 9.71 1.08 - 14.75 

ต่ออายุการยืมหนังสือทาง
ออนไลน์ 

จ ำนวน 10 16 14 74 3 - 117 
ร้อยละ 3.60 5.76 5.04 26.62 1.08 - 42.09 

สอบถามบรรณารักษ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

จ ำนวน 7 24 14 41 5 - 91 
ร้อยละ 2.52 8.63 5.04 14.75 1.80 - 32.73 

 

 

  



ส่วนที่ 2 คุณภาพบริการที่ผู้รับบริการคาดหวังและได้รับจริงจากห้องสมุด 

กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย (x̄) ตำมมำตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หมำยควำมว่ำ มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หมำยควำมว่ำ มำก 

ค่ำเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หมำยควำมว่ำ ปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หมำยควำมว่ำ น้อย 

ค่ำเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หมำยควำมว่ำ น้อยที่สุด 

ด้านบริการ 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวัง (เรียงจำกมำกไปน้อย) 

หัวข้อที่ 1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ อยู่ในระดับ 4.63 (มำก

ที่สุด) 

หัวข้อที่ 2. บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้ควำมสำมำรถในวิชำชีพ อยู่ในระดับ 4.57 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 3. บุคลำกรห้องสมุดเข้ำใจในควำมต้องกำร สำมำรถตอบข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ อยู่ในระดับ 4.57 

(มำกที่สุด) 

หัวข้อที่ 4. บริกำรของห้องสมุดในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพรระบำดโรคติดเชื้อ COVID-19 (กำรขยำยก ำหนดส่งคืน

หนังสือ) อยู่ในระดับ 4.53 (มำกท่ีสุด) 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจที่ได้รับ (เรียงจำกมำกไปน้อย) 

หัวข้อที่ 3. บุคลำกรห้องสมุดเข้ำใจในควำมต้องกำร สำมำรถตอบข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ อยู่ในระดับ 4.60 

(มำกที่สุด) 

หัวข้อที่ 1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ อยู่ในระดับ 4.57 (มำก

ที่สุด) 

หัวข้อที่ 2. บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้ควำมสำมำรถในวิชำชีพ อยู่ในระดับ 4.55 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 4. บริกำรของห้องสมุดในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพรระบำดโรคติดเชื้อ COVID-19 (กำรขยำยก ำหนดส่งคืน

หนังสือ) อยู่ในระดับ 4.53 (มำกท่ีสุด) 

ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจที่ได้รับ (เรียงจำกน้อยไปมำก) 

หัวข้อที่ 3. บุคลำกรห้องสมุดเข้ำใจในควำมต้องกำร สำมำรถตอบข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ มีผลต่ำงเท่ำกับ -0.03 

หัวข้อที่ 4. บริกำรของห้องสมุดในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพรระบำดโรคติดเชื้อ COVID-19 (กำรขยำยก ำหนดส่งคืน

หนังสือ) มีผลต่ำงเท่ำกับ 0 

หัวข้อที่ 2. บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้ควำมสำมำรถในวิชำชีพ มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.02 



หัวข้อที่ 1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ ผลต่ำงเท่ำกับ 0.06 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวัง (เรียงจำกมำกไปน้อย) 

หัวข้อที่ 10. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ำใช้บริกำรในห้องสมุด อยู่ในระดับ 4.70 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 6. ห้องสมุดมีบรรยำกำศ (แสงสว่ำง, อุณหภูมิ) เหมำะสมกับกำรเรียนรู้และสุขภำวะ อยู่ในระดับ 4.65 (มำก

ที่สุด) 

หัวข้อที่ 5. ห้องสมุดมีจ ำนวนที่นั่งมำก, เพียงพอ, หลำกหลำยและสอดคล้องกับควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.62 (มำก

ที่สุด) 

หัวข้อที่ 9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสุขภำวะที่ดี (ถังขยะ, ห้องน้ ำ, ควำมสะอำด) อยู่ในระดับ 4.59 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 7. ประสิทธิภำพของระบบเครือขำยกำรสื่อสำรทำงอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ อยู่ในระดับ 

4.57 (มำกที่สุด) 

หัวข้อที่ 8. คอมพิวเตอรที่ใหบริกำรสืบคนสำรสนเทศมีประสิทธิภำพและเพียงพอตอควำมตองกำร อยู่ในระดับ 4.56 

(มำกที่สุด) 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจที่ได้รับ (เรียงจำกมำกไปน้อย) 

หัวข้อที่ 10. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ำใช้บริกำรในห้องสมุด อยู่ในระดับ 4.57 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสุขภำวะที่ดี (ถังขยะ, ห้องน้ ำ, ควำมสะอำด) อยู่ในระดับ 4.32 (มำก) 

หัวข้อที่ 8. คอมพิวเตอรที่ใหบริกำรสืบคนสำรสนเทศมีประสิทธิภำพและเพียงพอตอควำมตองกำร อยู่ในระดับ 4.29 

(มำก) 

หัวข้อที่ 7. ประสิทธิภำพของระบบเครือขำยกำรสื่อสำรทำงอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ อยู่ในระดับ 

4.27 (มำก) 

หัวข้อที่ 5. ห้องสมุดมีจ ำนวนที่นั่งมำก, เพียงพอ, หลำกหลำยและสอดคล้องกับควำมต้องกำร (ท่ีนั่ง, ห้องศึกษำกลุ่ม, 

ห้องอ่ำน, มุมพักผ่อนฯ) อยู่ในระดับ 4.26 (มำก) 

หัวข้อที่ 6. ห้องสมุดมีบรรยำกำศ (แสงสว่ำง, อุณหภูมิ) เหมำะสมกับกำรเรียนรู้และสุขภำวะ อยู่ในระดับ 4.25 (มำก) 

ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจที่ได้รับ (เรียงจำกน้อยไปมำก) 

หัวข้อที่ 10. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ำใช้บริกำรในห้องสมุด มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.13 

หัวข้อที่ 9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสุขภำวะที่ดี (ถังขยะ, ห้องน้ ำ, ควำมสะอำด) มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.27 

หัวข้อที่ 8. คอมพิวเตอรที่ใหบริกำรสืบคนสำรสนเทศมีประสิทธิภำพและเพียงพอตอควำมตองกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 

0.27 



หัวข้อที่ 7. ประสิทธิภำพของระบบเครือขำยกำรสื่อสำรทำงอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ มีผลต่ำง

เท่ำกับ 0.30 

หัวข้อที่ 5. ห้องสมุดมีจ ำนวนที่นั่งมำก, เพียงพอ, หลำกหลำยและสอดคล้องกับควำมต้องกำร (ท่ีนั่ง, ห้องศึกษำกลุ่ม, 

ห้องอ่ำน, มุมพักผ่อนฯ) มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.36 

หัวข้อที่ 6. ห้องสมุดมีบรรยำกำศ (แสงสว่ำง, อุณหภูมิ) เหมำะสมกับกำรเรียนรู้และสุขภำวะ มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.40 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวัง (เรียงจำกมำกไปน้อย) 

หัวข้อที่ 14. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Databases) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 

4.66 (มำกที่สุด) 

หัวข้อที่ 11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ำรำ ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.65 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 16. ห้องสมุดมีวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.65 

(มำกที่สุด) 

หัวข้อที่ 15. ห้องสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.63 (มำก

ที่สุด) 

หัวข้อที่ 12. ห้องสมุดมีวำรสำร/นิตยสำร ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.61 (มำกท่ีสุด) 

หัวข้อที่ 13. ห้องสมุดมีวิทยำนิพนธ์ฉบับออนไลน์ (e-Thesis) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.60 

(มำกที่สุด) 

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจที่ได้รับ (เรียงจำกมำกไปน้อย) 

หัวข้อที่ 14. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Databases) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 

4.27 (มำก) 

หัวข้อที่ 12. ห้องสมุดมีวำรสำร/นิตยสำร ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.24 (มำก) 

หัวข้อที่ 16. ห้องสมุดมีวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.24 

(มำก) 

หัวข้อที่ 11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ำรำ ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.18 (มำก) 

หัวข้อที่ 13. ห้องสมุดมีวิทยำนิพนธ์ฉบับออนไลน์ (e-Thesis) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.17 

(มำก) 

หัวข้อที่ 15. ห้องสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร อยู่ในระดับ 4.17 (มำก) 

 

 



ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจที่ได้รับ (เรียงจำกน้อยไปมำก) 

หัวข้อที่ 12. ห้องสมุดมีวำรสำร/นิตยสำร ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.37 

หัวข้อที่ 14. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Databases) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 

0.39 

หัวข้อที่ 16. ห้องสมุดมีวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.41 

หัวข้อที่ 13. ห้องสมุดมีวิทยำนิพนธ์ฉบับออนไลน์ (e-Thesis) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 

0.43 

หัวข้อที่ 15. ห้องสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.46 

หัวข้อที่ 11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ำรำ ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร มีผลต่ำงเท่ำกับ 0.47 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

ผู้ตอบแบบสอบถำมมีค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวังจำกบริกำรหอสมุดกลำง อยู่ในระดับ 4.49 (มำก) และมคี่ำเฉลี่ย

ระดับควำมพึงพอใจที่ได้รับ อยู่ในระดับ 4.44 (มำก) โดยมีผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจที่

ได้รับเท่ำกับ 0.05 

ตำรำงที่ 9 ระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ได้รับจริง 

ด้านบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 

x̄ 1 - x̄ 2 N x̄1 S.D. ควำมหมำย N x̄2 S.D. ควำมหมำย 

1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำร
ด้วยควำมสุภำพ เอำใจใส่ 
และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ 

255 4.63 0.552 มำกที่สุด 249 4.57 0.619 มำกที่สุด 0.06 

2. บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในวิชำชีพ 

248 4.57 0.586 มำกที่สุด 239 4.55 0.576 มำกที่สุด 0.02 

3. บุคลำกรห้องสมุดเข้ำใจใน
ควำมต้องกำร สำมำรถตอบ
ข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ 

253 4.57 0.604 มำกที่สุด 245 4.60 0.561 มำกที่สุด -0.03 

4. บริกำรของห้องสมุดในช่วง
สถำนกำรณ์กำรแพรระบำด
โรคติดเชื้อ COVID-19 (กำร
ขยำยก ำหนดสงคืนหนังสือ) 

244 4.53 0.711 มำกที่สุด 233 4.53 0.689 มำกที่สุด 0.00 

 

 



ด้านสถานที่และ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ควำมหมำย N x̄2 S.D. ควำมหมำย 

5. ห้องสมุดมีจ ำนวนที่นั่งมำก, 
เพียงพอ, หลำกหลำยและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำร  
(ท่ีนั่ง, ห้องศึกษำกลุ่ม, ห้อง
อ่ำน, มุมพักผ่อนฯ) 

236 4.62 0.590 มำกที่สุด 225 4.26 0.87 มำก 0.36 

6. ห้องสมุดมีบรรยำกำศ (แสง
สว่ำง, อุณหภูมิ) เหมำะสมกับ
กำรเรียนรู้และสุขภำวะ 

236 4.65 0.639 มำกที่สุด 227 4.25 0.811 มำก 0.40 

7. ประสิทธิภำพของระบบ
เครือขำยกำรสื่อสำรทำงอินเท
อรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง 
ปลั๊กไฟ 

230 4.57 0.695 มำกที่สุด 220 4.27 0.781 มำก 0.30 

8. คอมพิวเตอรที่ใหบริกำร
สืบคนสำรสนเทศมี
ประสิทธิภำพและเพียงพอต
อควำมตองกำร 

225 4.56 0.699 มำกที่สุด 207 4.29 0.876 มำก 0.27 

9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
สุขภำวะที่ดี (ถังขยะ, ห้องน้ ำ, 
ควำมสะอำด) 

234 4.59 0.651 มำกที่สุด 222 4.32 0.801 มำก 0.27 

10. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ำ
ใช้บริกำรในห้องสมุด 

240 4.70 0.559 มำกที่สุด 230 4.57 0.628 มำกที่สุด 0.13 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 

x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ควำมหมำย N x̄2 S.D. ควำมหมำย 

11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ำรำ 
ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรง
ตำมควำมต้องกำร 

252 4.65 0.539 มำกที่สุด 242 4.18 0.897 มำก 0.47 

12. ห้องสมุดมีวำรสำร/
นิตยสำร ฉบับพิมพ์ เพียงพอ
และตรงตำมควำมต้องกำร 

236 4.61 0.577 มำกที่สุด 221 4.24 0.825 มำก 0.37 

13. ห้องสมุดมีวิทยำนิพนธ์
ฉบับออนไลน์ (e-Thesis) 

235 4.60 0.593 มำกที่สุด 211 4.17 0.816 มำก 0.43 



เพียงพอและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

14. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Databases) เพียงพอและตรง
ตำมควำมต้องกำร 

239 4.66 0.557 มำกที่สุด 223 4.27 0.806 มำก 0.39 

15. ห้องสมุดมีหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) 
เพียงพอและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

237 4.63 0.579 มำกที่สุด 220 4.17 0.915 มำก 0.46 

16. ห้องสมุดมีวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) 
เพียงพอและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

234 4.65 0.545 มำกที่สุด 210 4.24 0.855 มำก 0.41 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 

x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. N x̄1 S.D. N x̄1 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อ
บริกำรห้องสมุดในทุกด้ำน 

236 4.49 0.629 มาก 264 4.44 0.613 มาก 0.05 

ระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ได้รับจริงร่วมกับสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม (เรียงจำก

มำกไปน้อย) ได้ผลดังนี้ 

ด้านบริการ 

1. บุคลากรห้องสมุดให้บริการด้วยความสุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.68 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.81 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.64 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.63 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.59 (มำกที่สุด) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.60 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) 
อำจำรย์ ระดับ 4.47 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.13 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.38 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 
 

 



2. บุคลากรห้องสมุดมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.65 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.81 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.55 (มำกที่สุด) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.49 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) 

อำจำรย์ ระดับ 4.40 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

3. บุคลากรห้องสมุดเข้าใจในความต้องการ สามารถตอบข้อค าถามและแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.67  (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.75 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.61 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.59 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.60 (มำกที่สุด) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.51 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.48 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.47 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.25 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.25 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 
 

4. บริการของห้องสมุดในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ COVID-19 (การขยายก าหนดส่งคืนหนังสือ) 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.67 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.61 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.59 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.59 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.52 (มำกที่สุด) 

อำจำรย์ ระดับ 4.47 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.38 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.36 (มำก) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.35 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.13 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

 

 

  



ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

5. ห้องสมุดมีจ านวนที่นั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ (ที่นั่ง, ห้องศึกษากลุ่ม, ห้อง

อ่าน, มุมพักผ่อนฯ) 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) 

 ระดับ 4.82 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) 
อำจำรย์ ระดับ 4.64 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.45 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.63 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.25 (มำก) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.61 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.11 (มำก) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.51 (มำกที่สุด) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

6. ห้องสมุดมีบรรยากาศ (แสงสว่าง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรู้และสุขภาวะ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.82 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.36 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.75 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.23 (มำก) 

นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.70 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.19 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.45 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 3.88 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.25 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

7. ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต WIFI อุปกรณ์ต่อพ่วง ปลั๊กไฟ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.93 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.48 (มำก) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.55 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.29 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.25 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.45 (มำก) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.21 (มำก) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.45 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

 

 

  



8. คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้นสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.77 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.78 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.40 (มำก) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.38 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.15 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.45 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.14 (มำก) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.42 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

9. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, ห้องน้ า, ความสะอาด) 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.89 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.55 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.60 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.46 (มำก) 

อำจำรย์ ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.31 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.44 (มำก) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.39 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.38 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

10.ท่านรู้สึกปลอดภัยเม่ือเข้าใช้บริการในห้องสมุด 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.77 (มำกที่สุด) 
ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.88 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.67 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.86 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.60 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.74 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) 

อำจำรย์ ระดับ 4.54 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.41 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.51 (มำกที่สุด) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

 

 

  



ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ารา ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.41 (มำก) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.87 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.20 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.67 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.20 (มำก) 

นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.67 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.14 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.52 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 3.86 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.43 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

12. ห้องสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ์ เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.67 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.83 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.30 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.71 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.15 (มำก) 

นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.61 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.13 (มำก) 
ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.00 (มำก) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.46 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

13. ห้องสมุดมีวิทยานิพนธ์ฉบับออนไลน์ (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.27 (มำก) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.78 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.25 (มำก) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.64 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.15 (มำก) 

อำจำรย์ ระดับ 4.54 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.12 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.46 (มำก) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.00 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.14 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

 

 

  



14. ห้องสมุดมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.44 (มำก) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.84 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.31 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.73 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.27 (มำก) 

นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ4.69 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.23 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.51 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.00 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.29 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

15. ห้องสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.39 (มำก) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.81 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.33 (มำก) 
อำจำรย์ ระดับ 4.73 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.30 (มำก) 

นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.70 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.07 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.44 (มำก) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.06 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 3.86 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 

16. ห้องสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.45 (มำก) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.88 (มำกที่สุด) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.35 (มำก) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.70 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.19 (มำก) 

อำจำรย์ ระดับ 4.60 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.00 (มำก) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 3.80 (มำก) 

ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 3.80 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 
 

 

  



ความพึงพอใจในภาพรวมต่อบริการห้องสมุดในทุกด้าน 

ระดับความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ได้รับจริง 
บุคคลภำยนอก ระดับ 5.00 (มำกที่สุด) ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.57 (มำกที่สุด) 

นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.67 (มำกที่สุด) นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.50 (มำกที่สุด) 
นักศึกษำปริญญำตรี ระดับ 4.52 (มำกที่สุด) อำจำรย์ ระดับ 4.37 (มำก) 

อำจำรย์ ระดับ 4.44 (มำก) บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.34 (มำก) 
ศิษย์เก่ำมหิดล ระดับ 4.38 (มำก) นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ระดับ 4.34 (มำก) 

บุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 4.34 (มำก) บุคคลภำยนอก ระดับ - - 



ตำรำงที่ 10 ระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ได้รับจริง จ ำแนกตำมสถำนะ 

หัวข้อที่ประเมิน 

อำจำรย์ 
บุคลำกรสำย

สนับสนุน 

นักศึกษำ

บัณฑิตศึกษำ 

นักศึกษำปริญญำ

ตรี 
ศิษย์เก่ำมหิดล บุคคลภำยนอก 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 

เอำใจใส่ และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ 

4.47 4.64 4.60 4.50 4.81 4.68 4.63 4.59 4.38 4.13 5.00 - 

2. บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้ควำมสำมำรถใน

วิชำชีพ 

4.40 4.57 4.49 4.50 4.81 4.65 4.57 4.55 4.50 4.50 5.00 - 

3. บุคลำกรห้องสมุดเข้ำใจในควำมต้องกำร 

สำมำรถตอบข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ 

4.47 4.60 4.51 4.48 4.75 4.61 4.59 4.67 4.25 4.25 5.00 - 

4. บริกำรของห้องสมุดในช่วงสถำนกำรณ์กำร

แพร่ระบำดโรคติดเชื้อ COVID-19 (กำรขยำย

ก ำหนดส่งคืนหนังสือ) 

4.47 4.67 4.36 4.35 4.59 4.52 4.61 4.59 4.13 4.38 5.00 - 

5. ห้องสมุดมีจ ำนวนที่นั่งมำก, เพียงพอ, 

หลำกหลำยและสอดคล้องกับควำมต้องกำร (ที่

นั่ง, ห้องศึกษำกลุ่ม, ห้องอ่ำน, มุมพักผ่อนฯ)  

4.64 4.50 4.51 4.45 4.82 4.57 4.61 4.11 4.63 4.25 5.00 - 



หัวข้อที่ประเมิน 

อำจำรย์ 
บุคลำกรสำย

สนับสนุน 

นักศึกษำ

บัณฑิตศึกษำ 

นักศึกษำปริญญำ

ตรี 
ศิษย์เก่ำมหิดล บุคคลภำยนอก 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

6. ห้องสมุดมีบรรยำกำศ (แสงสว่ำง, อุณหภูมิ) 

เหมำะสมกับกำรเรียนรู้และสุขภำวะ 

4.75 4.36 4.45 4.19 4.82 4.57 4.70 4.23 4.25 3.88 5.00 - 

7. ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยกำรสื่อสำร

ทำงอินเทอร์เน็ต WIFI อุปกรณ์ต่อพ่วง ปลั๊กไฟ 

4.45 4.50 4.45 4.29 4.93 4.48 4.55 4.21 4.50 4.25 5.00 - 

8. คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรสืบค้นสำรสนเทศมี

ประสิทธิภำพและเพียงพอต่อควำมต้องกำร 

4.45 4.40 4.42 4.38 4.78 4.77 4.57 4.15 4.50 4.14 5.00 - 

9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสุขภำวะที่ดี (ถัง

ขยะ, ห้องน้ ำ, ควำมสะอำด) 

4.50 4.55 4.44 4.19 4.89 4.46 4.60 4.31 4.38 4.57 5.00 - 

10.ท่ำนรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ำใช้บริกำรใน

ห้องสมุด 

4.54 4.67 4.51 4.41 4.86 4.77 4.74 4.60 4.88 4.57 5.00  

11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ำรำ ฉบับพิมพ์ 

เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

4.67 4.20 4.52 4.20 4.87 4.41 4.67 4.14 4.43 3.86 5.00 - 

12. ห้องสมุดมีวำรสำร/นิตยสำร ฉบับพิมพ์ 

เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

4.71 4.15 4.46 4.30 4.83 4.67 4.61 4.13 4.50 4.00 5.00 - 



หัวข้อที่ประเมิน 

อำจำรย์ 
บุคลำกรสำย

สนับสนุน 

นักศึกษำ

บัณฑิตศึกษำ 

นักศึกษำปริญญำ

ตรี 
ศิษย์เก่ำมหิดล บุคคลภำยนอก 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

คำดหวัง 
ได้รับ
จริง 

13. ห้องสมุดมีวิทยำนิพนธ์ฉบับออนไลน์ (e-

Thesis) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

4.54 4.15 4.46 4.25 4.78 4.27 4.64 4.12 4.14 4.00 5.00 - 

14. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Databases) เพียงพอและตรงตำมควำม

ต้องกำร 

4.73 4.27 4.51 4.31 4.84 4.44 4.69 4.23 4.29 4.00 5.00 - 

15. ห้องสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

Books) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

4.73 4.07 4.44 4.30 4.81 4.39 4.70 4.06 3.86 4.33 5.00 - 

16. ห้องสมุดมีวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Journal) เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

4.60 4.00 4.50 4.35 4.88 4.45 4.70 4.19 3.80 3.80 5.00 - 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อบริการห้องสมุด

ในทุกด้าน 

4.44 4.37 4.34 4.34 4.67 4.34 4.52 4.50 4.38 4.57 5.00 - 

 

  



ตำรำงที่ 11 ระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ได้รับจริงในแต่ละด้ำน จ ำแนกตำมสถำนะ  

ดา้น 

 

อาจารย ์
บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ 

บริกำร 4.45 4.62 4.49 4.46 4.74 4.62 4.60 4.60 4.32 4.32 5.00 - 

สถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.56 4.50 4.46 4.32 4.85 4.60 4.63 4.27 4.52 4.28 5.00 - 

ทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.66 4.14 4.48 4.29 4.84 4.44 4.67 4.15 4.17 4.00 5.00 - 

ควำมพึงพอใจในภำพรวม 4.44 4.37 4.34 4.34 4.67 4.34 4.52 4.5 4.38 4.57 5.00 - 



ความไม่พึงพอใจ 

ด้ำนบริกำร : ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมไม่พึงพอใจในหัวข้อที่ 1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ จ ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.40 ของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก : ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมไม่พึงพอใจในหัวข้อที่ 8. คอมพิวเตอร์ที่ใหบริกำรสืบคนสำรสนเทศมีประสิทธิภำพและ

เพียงพอต่อควำมตองกำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.48 ของผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ : ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมไม่พึงพอใจในหัวข้อที่ 16. ห้องสมุดมีวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) เพียงพอและตรงตำมควำม

ต้องกำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47 ของผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

ตำรำงที่ 12 เปรียบเทียบจ ำนวนผู้รับบริกำรที่มีควำมพึงพอใจที่ได้รับจริงและควำมไม่พึงพอใจ จำกบริกำรของห้องสมุด 

ด้านบริการ 

ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจให้ควำม
ช่วยเหลือ 

157 62.80 77 30.80 14 5.60 1 0.40 - - 249 99.60 1 0.40 

2. บุคลำกรห้องสมุดมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในวิชำชีพ 

142 59.41 87 36.40 10 4.18 - - - - 239 100.00 - - 

3. บุคลำกรห้องสมุดเข้ำใจในควำมต้องกำร 
สำมำรถตอบข้อค ำถำมและแกไ้ขปัญหำได ้

156 63.67 80 32.65 9 3.67 - - - - 245 100.00 - - 

4. บริกำรของห้องสมุดในช่วงสถำนกำรณ
กำรแพรระบำดโรคตดิเช้ือ COVID-19 
(กำรขยำยก ำหนดส่งคืนหนังสือ) 

143 61.37 74 31.76 14 6.01 - - 2 0.86 233 100.00 - - 



ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5. ห้องสมุดมีจ ำนวนท่ีนั่งมำก, เพยีงพอ, 
หลำกหลำยและสอดคล้องกับควำม
ต้องกำร (ท่ีนั่ง, ห้องศึกษำกลุ่ม, ห้องอ่ำน, 
มุมพักผ่อนฯ) 

109 48.44 75 33.33 36 16.00 1 0.44 4 1.78 225 100.00 - - 

6. ห้องสมุดมีบรรยำกำศ (แสงสว่ำง, 
อุณหภูมิ) เหมำะสมกับกำรเรียนรูแ้ละสุข
ภำวะ 

100 44.05 61 40.09 32 14.10 1 0.44 3 1.32 227 100.00 - - 

7. ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยกำร
สื่อสำรทำงอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณต่อ
พ่วง ปลั๊กไฟ 

96 43.64 94 42.73 27 12.27 - - 3 1.36 220 100.00 - - 

8. คอมพิวเตอร์ที่ใหบริกำรสืบคนสำรสน
เทศมีประสิทธิภำพและเพียงพอตอ่ควำมต
องกำร 

100 48.08 78 37.50 22 10.58 2 0.96 5 2.40 207 99.52 1 0.48 

9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสุขภำวะที่ดี 
(ถังขยะ, ห้องน้ ำ, ควำมสะอำด) 

105 47.30 90 40.54 23 10.36 - - 4 1.80 222 100.00 - - 

10. ท่ำนรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ำใช้บริกำรใน
ห้องสมุด 

146 63.48 72 31.30 11 4.78 - - 1 0.43 230 100.00 - - 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

11. ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ำรำ ฉบับพิมพ์ 
เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

101 41.74 99 40.91 34 14.05 1 0.41 7 2.89 242 100.00 - - 



12. ห้องสมุดมีวำรสำร/นิตยสำร ฉบับพิมพ์ 
เพียงพอและตรงตำมควำมต้องกำร 

94 42.53 94 42.53 28 12.67 1 0.45 4 1.81 221 100.00 - - 

13. ห้องสมุดมีวิทยำนิพนธ์ฉบับออนไลน์ 
(e-Thesis) เพียงพอและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

79 37.44 97 45.97 31 14.69 - - 4 1.90 211 100.00 - - 

14. ห้องสมุดมีฐำนข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 
(e-Databases) เพียงพอและตรงตำม
ควำมต้องกำร 

101 45.29 89 39.91 29 13.00 1 0.45 3 1.35 223 100.00 - - 

15. ห้องสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ (e-
Books) เพียงพอและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

95 43.18 81 36.82 37 16.82 1 0.45 6 2.73 220 100.00 - - 

16. ห้องสมุดมีวำรสำรอิเล็กทรอนกิส์ (e-
Journal) เพียงพอและตรงตำมควำม
ต้องกำร 

91 43.13 91 43.13 21 9.95 2 0.95 5 2.37 210 99.53 1 0.47 

ความพึงพอใจในภาพรวม  

ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อบริกำร
ห้องสมุดในทุกด้ำน 

132 50.00 115 43.56 17 6.44 - - - - 264 100.00 - - 

  



ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. สิ่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการการเข้าใช้บริการหอสมุดสมุดกลาง1 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน 
1 บุคลำกร สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจ 72 
2 บรรยำกำศ 40 
3 บริกำร 35 
4 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 26 
5 หนังสือ/ต ำรำ(ฉบับพิมพ์) 27 
6 สถำนที่ 24 
7 ที่นั่ง 21 
8 บุคลำกรเข้ำใจในควำมต้องกำร ตอบข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ 14 
9 e-Journals/e-Database 6 
10 ควำมสะอำด 4 

1ดูรำยละเอียดได้ที่ภำคผนวก  

2. สิ่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่พึงพอใจมากที่สุดในการการเข้าใช้บริการหอสมุดสมุดกลาง1 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน 
1 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 25 
2 หนังสือ/ต ำรำ(ฉบับพิมพ์) 16 
3 วันและเวลำเปิดท ำกำรมีควำมเหมำะสม 14 
4 ที่นั่ง 14 
5 สถำนที่ 11 
6 บรรยำกำศ 5 
7 บริกำร 5 
8 ควำมสะอำด 2 
9 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 2 
10 ห้องน้ ำ 3 
11 บุคลำกร สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจ 1 
12 e-Journals/e-Database 1 



ล าดับ หัวข้อ จ านวน 
13 วำรสำร/นิตยสำร(ฉบับพิมพ์) 1 
14 อ่ืน ๆ 3 

1ดูรำยละเอียดได้ที่ภำคผนวก  

3. ผู้ตอบแบบสอบถามจะกลับมาใช้และแนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้หอสมุดกลางใช่หรือไม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถำมจะกลับมำใช้และแนะน ำให้ผู้อ่ืนเข้ำมำใช้บริกำรที่หอสมุดกลำง จ ำนวน 267 คน (ร้อยละ 99.63) ไม่

แนะน ำ จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.37) 

ตำรำงที่ 13 แสดงควำมผูกพันของผู้รับบริกำรต่อห้องสมุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามจะกลับมาใช้และ
แนะน าให้ผู้อ่ืนมาใช้หอสมุดกลาง 

ใช่หรือไม่ 

สถานะ รวม 

อำจำรย ์ บุคลำกร
สำย

สนับสนุน 

นักศึกษำ
บัณฑิตศึก

ษำ 

นักศึกษำ
ปริญญำตร ี

ศิษย์เก่ำ
มหิดล 

บุคคลภำย
นอก 

แนะน า จ ำนวน 16 63 33 147 8 - 267 
ร้อยละ 5.97 23.51 12.31 54.85 2.99 - 99.63 

ไม่แนะน า 
จ ำนวน - 1 - - - - 1 
ร้อยละ - 0.37 - - - - 0.37 

4. ห้องสมุดอื่น ๆ (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีและควรน าเป็น

แบบอย่างในการพัฒนา1 

ล าดับ ชื่อห้องสมุด จ านวน หมายเหตุ 

1 จุฬำ / ห้องสมุดจุฬำ  9 
ห้องสมุดจุฬำ หนังสือเยอะมำกหลำกหลำยดี มีมุมดี 
แสงสว่ำงเพียงพอ ปลั๊กไฟพร้อม 

2 
หอสมุดปรีดี พนมยงค์(ม.ธรรมศำสตร์ 
ท่ำพระจันทร์), หอสมุดป๋วย อ้ึง
ภำกรณ์(ม.ธรรมศำสตร์ รังสิต) 

8 
ที่ธรรมศำสตร์มีกำรตั้งจุดดรอปหนังสือเพ่ือคืนหนังสือ
หลำกหลำยที่ ทั่วทั้งมหำวิทยำลัย 

3 
หอสมุดกลำง/ห้องสมุด ม มหิดล 
ศำลำยำ  

8 ดูสว่ำง สะอำด ไม่มีมุมอับ 

4 TK Park. 6  



ล าดับ ชื่อห้องสมุด จ านวน หมายเหตุ 
5 หอสมุดแห่งชำติ 3  
6 ศิริรำช 2  
7 หอสมุดกรุงเทพมหำนคร  2  
8 ตลำดหลักทรัพย์ 2  

1ดูรำยละเอียดได้ที่ภำคผนวก  

5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล1 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน 
1 บริกำร 11 
2 สถำนที่ 11 
3 หนังสือ/ต ำรำ(ฉบับพิมพ์) 8 
4 วันและเวลำเปิดท ำกำรมีควำมเหมำะสม 7 
5 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4 
6 e-Journals/e-Database 5 
7 บุคลำกร สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจ 3 
8 ที่นั่ง 3 
9 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 3 
10 e-Books 3 
11 บรรยำกำศ 1 
12 ห้องน้ ำ 1 
13 อ่ืน ๆ 6 

1ดูรำยละเอียดได้ที่ภำคผนวก  

  



ภาคผนวก 

1. สิ่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการการเข้าใช้บริการหอสมุดสมุดกลาง 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน 

1 บุคลำกร สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจ 72 

2 บรรยำกำศ 40 
3 บริกำร 35 

4 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 26 

5 หนังสือ/ต ำรำ(ฉบับพิมพ์) 27 
6 สถำนที่ 24 

7 ที่นั่ง 21 
8 บุคลำกรเข้ำใจในควำมต้องกำร ตอบข้อค ำถำมและแก้ไขปัญหำได้ 14 

9 e-Journals/e-Database 6 

10 ควำมสะอำด 4 
รวม 269 

รายละเอียดหัวข้อต่าง ๆ  

บุคลากร สุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจ 

1. กำรบริกำรของบุคลำกรดีมำกค่ะ 

2. เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดมีควำมเป็นกันเอง 

3. เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดทุกท่ำนบริกำรดีมำก คอยช่วยเหลือทุกอย่ำง รู้สึกที่ที่เข้ำมำใช้บริกำรทุกครั้ง  

4. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรครบถ้วน มำกกว่ำที่คำดไว้ 

5. บรรณำรักษ์ให้ควำมช่วยเหลือดี 

6. กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 

7. Staffs are very helpfull 

8. ได้รับกำรช่วยเหลือหำหนังสือจำกเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดเป็นอย่ำงดี 

9. กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

10. พ่ีบรรณำรักษ์ ให้บริกำรดี ให้ควำมช่วยเหลือ ตอบข้อซักถำมได้ละเอียดทุกข้อ พร้อมบริกำรตลอดเวลำ (แม้แต่

เวลำพัก) ขอบพระคุณค่ะ 



11. ให้ควำมช่วยเหลือ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำร ยืม - คืน หนังสือ 

12. บริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ในห้องสมุด 

13. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรเป็นกันเอง 

14. The staff  

15. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี 

16. พ่ีบรรณำรักษ์น่ำรัก 

17. ควำมเป็นกันเองของบุคลำกร 

18. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี 

19. บรรณำรักษ์ 

20. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี ยิมแย้มแจ่มใส ให้ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 

21. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีมำกค่ะ ให้ค ำแนะน ำดี เต็มใจตอบค ำถำม และให้ข้อมูลทั้ง on-site และ online พูดจำ

สุภำพค่ะ  

22. ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของตัวเจ้ำหน้ำที่  

23. กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่  

24. เจ้ำหน้ำที่ดูแลให้ค ำปรึกษำและบริกำรดี 

25. เจ้ำหน้ำที่บริกำรเยี่ยม ยิ่มแย้มแจ่มใส ให้ค ำแนะน ำได้ดี 

26. Supporting of staff services  

27. เจ้ำหน้ำที่น่ำรัก เงียบสงบ 

28. เจ้ำหน้ำประจ ำห้องสมุดให้บริกำรดีมำก มีน้ ำใจ อัธยำศัยดีมำก เหมำะกับกำรท ำหน้ำที่ให้บริกำรมำก 

29. เจ้ำหน้ำที่  เนื่องจำกสถำนกำรณ์ยำกต่อกำรเข้ำไปยืมคืน  แต่เจ้ำหน้ำที่เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อให้ผู้รับบริกำรได้รับ

ควำมสะดวกมำกขึ้น 

30. เจ้ำหน้ำที่ให้กำรบริกำรด้วยใจ และตอบค ำถำมและแนะน ำอย่ำงดีด้วยใจบริกำร รู้สึกประทับใจมำก 

31. พนักงำนมีควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร ตอบค ำถำมได้รวดเร็วฉับไว 

32. อัธยำศัยของเจ้ำหน้ำที่ 

33. พนักงำนบริกำรดี สุภำพ ห้องสมุดเหมำะแก่กำรท ำงำน 

34. บุคลำกรใหบ้ริกำร ที่ดี  

35. เจ้ำหน้ำที่ 

36. เจ้ำหน้ำที่เต็มใจช่วยเหลือ บุคลิกยิ้มแย้มแจ่มใส 



37. อัมยำศัย เจ้ำหน้ำที่ ใส่ใจควำมต้องกำร 

38. ควำมช่วยเหลือของเจ้ำหน้ำที่ 

39. เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดมีจิตบริกำร ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริกำรรวดเร็ว 

40. เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้ม อัธยำศัยดี และคอยให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมในกรณีท่ีต้องกำร

ควำมช่วยเหลือ 

41. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี อัธยำศัยดี เอำใจใส่ดีมำก ให้ค ำแนะน ำเป็นประโยชน์ 

42. บรรณำรักษ์ใส่ใจบริกำร 

43. เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำมใส่ใจ 

44. ควำมใส่ใจในกำรบริกำร และกำรแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 

45. Friendly staff 

46. บรรณรักษ์ มี service mind /ช่วยเหลือดีมำก 

47. ควำมกระตือรือร้นในกำรช่วยเหลือของเจ้ำหน้ำที่ 

48. กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

49. กำรให้บริกำรแก่ผู้มำใช้บริกำร 

50. อำจำรย์และพ่ี ๆ เจ้ำหน้ำที่แนะน ำดี 

51. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

52. เจ้ำหน้ำที่ 

53. บรรณำรักษ์ 

54. บรรณำรักษ์มีกำรบริกำรที่ดี ยิ้มเเย้มเสมอ 

55. Helpful and kind staff 

56. บรรณำรักษ์/เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 

57. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีและครบถ้วนใส่ใจ 

58. กำรบริกำรที่ดีของเจ้ำหน้ำที่ 

59. librarian 

60. กำรให้บริกำรของบรรณำรักษ์ 

61. บุคลำกรห้องสมุดให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ 

62. บรรณำรักษ์ สุภำพ บริกำรดี 

63. กำรให้บริกำร 



64. บริกำรโดยบุคลำกร 

65. บุคลำกรยินดีให้บริกำรเสมอ 

66. บรรณำรักษ์น่ำรัก เอำใจใส่ตลอด 

67. บุคลำกรน่ำรัก 

68. บริกำรของบรรณำรักษ์ 

69. บรรยำกำศเหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ 

70. อำจำรย์น่ำรัก 

71. บุคลำกรห้อสมุดใจดีมำกๆๆๆ 

72. เจ้ำหน้ำที่ใจดี, ห้องสมุดสะอำด 

บรรยากาศของหอสมุดกลาง 

1. ห้องสมุดมีควำมเงียบ สงบ มีบรรยำกำศและสภำวะแวดล้อมเหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือดีมำก ส่งผลให้มีสมำธิ จด

จ่ออยู่กับกำรอ่ำนหนังสือ  

2. บรรยำกำศ ควำมเงียบสงบ 

3. Overall ambience, Spacious 

4. The relaxing avaibience with good view.  

5. Environment. 

6. บรรยำกำศเงียบสงบ 

7. ควำมเงียบ สงบ เหมำะกับกำรนั่งท ำงำน" 

8. ควำมเงียบ 

9. สถำนที่เงียบสงบ  

10. บรรยำกำศเงียบสงบ  

11. บรรยำกำศเงียบสงบเหมำะกับกำรอ่ำนหนังสือ/ท ำงำน 

12. บรรยำกำศที่ห้องสมุด  

13. เงียบ สงบ ไม่มีคนไปนั่งเยอะ 

14. สภำพแวดล้อมที่เหมำะกับกำรอ่ำนหนังสือ(มีที่นั่งเพียงพอ มีหนังสือท่ีใช้ในกำรท ำวิจัยเยอะ) 

15. เงียบสงบ 

16. Environment 

17. บรรยำกำศดีน่ำอ่ำนหนังสือ 



18. เงียบ สะอำด แสงสว่ำงเพียงพอ 

19. บรรยำกำศ  

20. บรรยำกำศโดยรวมสงบเหมำะสมกับกำรศึกษำ  

21. บรรยำกำศเหมำะกับกำรอ่ำนหนังสือ 

22. บรรยำกำศในห้องสมุด (ชั้น2)  

23. ค่อนข้ำงไม่มีคน 

24. บรรยำกำศ 

25. บรรยำกำศเงียบสงบ ไม่พลุกพล่ำน 

26. เงียบ นั่งอ่ำนหนังสือได้ฟรี สบำย 

27. น่ำนั่ง เงียบ  

28. ควำมเงียบสงบของห้องสมุด  

29. ไม่เสียงดัง บรรยำกำศในกำรเรียนดีขึ้นมำก 

30. บรรยำกำศ เงียบสงบเหมำะกับกำรนั่งท ำงำน 

31. บรรยำกำศเหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ 

32. บรรยำกำศ, ควำมเงียบ 

33. บรรยำกำศดี น่ำนั่ง 

34. ควำมเงียบสงบน่ำอ่ำนหนังสือ  

35. เงียบ  

36. ควำม private จัดเป็นสัดส่วน เหมำะกับกำรทบทวนหนังสือและท ำงำนต่ำง ๆ 

37. เงียบสงบ 

38. สงบ  

39. ห้องเงียบ 

40. เงียบสงบ 

บริการ 

1. บริกำร Book delivery 

2. เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำใช้บริกำร 

3. ให้ควำมช่วยเหลือ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำร ยืม - คืน หนังสือ 

4. บริกำร 



5. บริกำร 

6. บริกำร 

7. บริกำร 

8. บริกำร 

9. กำรบริกำร  

10. บริกำร 

11. บริกำรดี 

12. บริกำร 

13. มีบริกำร Netflix from home สำมำรถดูได้ที่บ้ำนและฝึกภำษำอังกฤษได้ 

14. บริกำรยืมหนังสือออนไลน์ home delivery 

15. ระบบกำรยืมคืนไม่ยุ่งยำก  

16. มีบริกำร home delivery  

17. ชอบระบบกำรยืมหนังสือออนไลน์ที่ส่งมำถึงบ้ำนมำกค่ะ ไม่คิดว่ำจะส่งแบบEMS ค่ำส่งแพงมำก แต่ก็ให้ยืมฟรี 

ประทับใจมำกค่ะ 

18. มีระบบออนไลน์ที่ดี ท ำให้สำมำรถใช้บริกำรห้องสมุดได้แม้จะมีสถำนกำรณ์ COVID 

19. มีระบบกำรบริกำรออนไลน์ที่ดี สำมำรถใช้บริกำรได้แม้ในช่วงสถำนกำรณ์ COVID 

20. กำรสืบค้นข้อมูลจำกนอกมหำวิทยำลัย 

21. ควำมสะดวกในกำรยืมคืนหนังสือจำกห้องสมุดสำขำใดก็ได้ (ยืม/ต่ออำยุออนไลน์ และคืนที่กล่องหน้ำห้องสมุดได้

เลย) 

22. บริกำร Home book delivery  

23. กำรบริกำรทุกอย่ำงเลยค่ะ 

24. กำรมีบริกำรเดลิเวอร์รี่ 

25. มุมหนังสือใหม่ 

26. มีข้อมูลหลำกหลำยในกำรค้นหำ และDelivery Service 

27. กำรขยำยเวลำกำรคืนหนังสือ เพรำะบำงครั้งไม่สะดวกมำคืนที่มหำวิทยำลัยเอง แต่ก็ไม่อยำกเสียค่ำส่ง 

28. บริกำรยืมหนังสือส่งตรงถึงที่พัก 

29. มีบริกำรhome delivery 

30. กำรบริกำร 



31. บริกำร book delivery 

32. กำรบริกำร 

33. บริกำร 

34. กำรบริกำรเดลิเวอรรี่ส่งหนังสือถึงบัำน 

35. กำรบริกำรยืมเล่มหนังสือค่ะ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. Lighting is the must satistifying  

2. แอร์เย็น  

3. แสงสว่ำงเพียงพอ แอร์เย็น ไวไฟดี 

4. แอร์เย็น 

5. มีตู้เก็บของ smart ดีจัง  

6. อุปกรณ์และสถำนที่ 

7. facility  

8. ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอ 

9. แสงสว่ำงเพียงพอ 

10. มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกดี เหมำะสม 

11. แอร์เย็น  

12. สะดวก สบำย 

13. ระบบกำรบริกำรทำงอินเตอร์เน็ตค่อนข้ำงดี 

14. แอร์เย็น 

15. WIFI 

16. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกครบ 

17. แอร์เย็น 

18. แสงสว่ำง 

19. เย็นสบำย นั่งท ำงำนสะดวก 

20. แสงสว่ำง อำกำศ  

21. แอร์เย็น 

22. แอร์เย็น 



23. แสงสว่ำงเพียงพอ อำกำศเย็น 

24. แอร์เย็นมำก 

25. แอร์เย็น ห้องเงียบ 

26. WIFI แรง  

หนังสือ/ต ารา(ฉบับพิมพ์) 

1. Comfortable seat to study and interesting books to read 

2. Comfortable seats to study & interesting books to read 

3. หนังสือ Update  

4. หนังสือ ฉบับพิมพ์ ด้ำนประชำกรและกำรย้ำยถิ่น 

5. สบำยใจหนังสือเยอะ  

6. มีหนังสือหลำกหลำย  

7. กำรมีหนังสือให้ค้นหำหลำกหลำย 

8. มีหนังสือที่ใช้ในกำรท ำวิจัยเยอะ 

9. หนังสือและวำรสำรต่ำง ๆ มีควำมหลำกหลำยและทันสมัย 

10. มีที่หนังให้อ่ำนหนังสือ และมีหนังสือดี ๆ หลำกหลำยมำก ๆ  

11. มีหนังสือให้เลือกอ่ำนหลำกหลำยแบบ 

12. มีหนังสือให้ยืมค่อนข้ำงมำกและหลำกหลำย  

13. หนังสือ สื่อทำงวิชำกำร  

14. มีหนังสือหลำกหลำย 

15. มีฐำนข้อมูล หนังสือ หรือวำรสำรค่อนข้ำงมำก เป็นประโยชน์ในกำรค้นหำและน ำไปใช้  

16. หนังสือมีให้เลือกหลำกหลำย 

17. มีหนังไห้หำเยอะ 

18. มีหนังสือที่ครบคลุมและหลำกหลำย 

19. มีหนังสือหลำยอย่ำง 

20. หนังสือเยอะเลือกอ่ำนได้ตำมควำมต้องกำรได้ 

21. หนังสือที่ต้องกำร 

22. จัดเรียงหนังสือเป็นระบบ หำง่ำย 

23. หนังสือเยอะ, มีทำงน ำเข้ำหนังสือใหม่บ้ำง 



24. หนังสือเยอะ 

25. แอร์เย็น 

26. หนังสือเยอะ 

27. หนังสือเยอะ 

สถานที่ 

1. สถำนที่ บริกำร 

2. Overall ambience, Spacious 

3. สถำนที่ บริกำร 

4. สถำนที่ บริกำร 

5. สถำนที่ 

6. กว้ำงขวำง 

7. co-working space 

8. พ้ืนที่ co-working space 

9. บริเวณ COMU ก็ดี ดูทันสมัย  

10. สถำนที่ 

11. พ้ืนที่ให้บริกำรเพียงพอ 

12. co-learning space 

13. Co-working Space 

14. ห้องท่ีสำมำรถจองท ำงำนกับเพ่ือนได้ 

15. มีห้องประชุมเล็กให้ใช้เวลำท ำงำนกลุ่ม 

16. ห้องละหมำด  

17. Co. Mu 

18. ที่พักผ่อน 

19. สถำนที่เหมำสม 

20. กว้ำงขวำง 

21. ที่่นั่ง+ที่นอน 

22. มีห้องให้ใช้ประชุมได้ 

23. พ้ืนที่ศึกษำข้อมูล 



24. โซนนั่งอ่ำนหนังสือชั้น1 เพรำะรู้สึกมีควำมเป็นส่วนตัว 

ที่นั่ง 

1. Comfortable seat to study and interesting books to read 

2. Comfortable seats to study & interesting books to read 

3. มุมนั่งอ่ำนเยอะ 

4. จ ำนวนที่นั่งเยอะ  

5. มีที่นั่งเพียงพอ  

6. มีที่หนังให้อ่ำนหนังสือ  

7. มีที่นั่งสำมำรถมำอ่ำนหนังสือได้ 

8. ที่นั่งเยอะ 

9. ที่นั่งใช้บริกำรแบ่งแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน พอเหมำะกับควำมต้องกำร  

10. มีหนังสือหลำกหลำย,โซนนั่งอ่ำนหนังสือชั้น1 เพรำะรู้สึกมีควำมเป็นส่วนตัว 

11. ที่นั่งเพียงพอ บรรยำกำศเหมำะกับกำรอ่ำนหนังสือ 

12. มีมุมให้นั่งอ่ำนหนังสือท ำงำนหลำยที่  

13. เงียบ นั่งอ่ำนหนังสือได้ฟรี สบำย 

14. บรรยำกำศ เงียบสงบเหมำะกับกำรนั่งท ำงำน 

15. บรรยำกำศ, ที่นั่ง, ควำมเงียบ, databases 

16. ที่่นั่ง+ที่นอน 

17. ที่นั่ง และ WIFI 

18. แสงสว่ำงและโต๊ะท ำงำนมีที่นั่งเยอะ 

19. สถำนที่นั่ง 

20. เงียบ เย็นสบำย นั่งท ำงำนสะดวก 

21. มีที่นั่งหลำกหลำย WIFI แรง หนังสือเยอะ 

บุคลากรเข้าใจในความต้องการ ตอบข้อค าถามและแก้ไขปัญหาได้ 

1. พ่ีบรรณำรักษ์ ตอบข้อซักถำมได้ละเอียดทุกข้อ พร้อมบริกำรตลอดเวลำ (แม้แต่เวลำพัก) ขอบพระคุณค่ะ 

2. Quick response of the staff 

3. ให้ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 



4. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีมำกค่ะ ให้ค ำแนะน ำดี เต็มใจตอบค ำถำม และให้ข้อมูลทั้ง on-site และ online พูดจำ

สุภำพค่ะ  

5. เจ้ำหน้ำที่ดูแลให้ค ำปรึกษำและบริกำรดี 

6. ให้ค ำแนะน ำได้ดี 

7. เจ้ำหน้ำที่ตอบค ำถำมและแนะน ำอย่ำงดีด้วยใจบริกำร รู้สึกประทับใจมำก 

8. พนักงำนมีควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร ตอบค ำถำมได้รวดเร็วฉับไว 

9. มีกำรตอบแชทไลน์อย่ำงรวดเร็ว สุภำพและแก้ไขปัญหำได้ตรงประเด็น 

10. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี อัธยำศัยดี เอำใจใส่ดีมำก ให้ค ำแนะน ำเป็นประโยชน์ 

11. กำรให้บริกำรและค ำแนะน ำที่รวดเร็ว  

12. ควำมใส่ใจในกำรบริกำร และกำรแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 

13. บรรณำรักษ์ให้ค ำเเนะน ำได้ดีมำก 

14. บรรณำรักษ์พร้อมตอบค ำถำม 

e-Journals/e-Database 

1. Related articles 

2. หนังสือและวำรสำรต่ำง ๆ มีควำมหลำกหลำยและทันสมัย 

3. มีฐำนข้อมูลออนไลน์เพียงพอ 

4. มีฐำนข้อมูล หนังสือ หรือวำรสำรค่อนข้ำงมำก เป็นประโยชน์ในกำรค้นหำและน ำไปใช้  

5. กำรเข้ำถึง e-journal และกำรบริกำรยืมเล่มหนังสือค่ะ 

6. Databases 

ความสะอาด 

1. สถำนที่สะอำด มีมำตรฐำนป้องกันโควิดรัดกุม 

2. สะอำด 

3. สะอำด  

4. ห้องสมุดสะอำด 

  



2. สิ่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่พึงพอใจมากที่สุดในการการเข้าใช้บริการหอสมุดสมุดกลาง 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน 

1 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 25 

2 หนังสือ/ต ำรำ(ฉบับพิมพ์) 16 
3 วันและเวลำเปิดท ำกำรมีควำมเหมำะสม 14 

4 ที่นั่ง 14 
5 สถำนที่ 11 

6 บรรยำกำศ 5 

7 บริกำร 5 
8 ควำมสะอำด 2 

9 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 2 

10 ห้องน้ ำ 3 
11 บุคลำกร สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจ 1 

12 e-Journals/e-Database 1 
13 วำรสำร/นิตยสำร(ฉบับพิมพ์) 1 

14 อ่ืน ๆ 3 

รวม 103 

รายละเอียดหัวข้อต่าง ๆ  

สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ระบบปรับอำกำศยังไม่ค่อยเสถียร 

2. อินเทอร์เน็ตช้ำบำงครั้ง 

3. บำงมุมมแสงไม่พอ 

4. จุดต่อปลั๊กไฟที่อยู่ในช่องอ่ำนหนังสือเดี่ยว 

5. ที่จอดรถค่อนข้ำงน้อย 

6. ไม่มีบริกำรกดน้ ำดื่มฟรี 

7. เรื่องของ Wifi ที่ยังกระจำยไม่ได้ทั่วทุกที่ 

8. ปลั๊กไฟบำงจุดดูเก่ำ บำงจุดช ำรุด น่ำกลัวจะช้อต ไฟบำงจุดไม่สว่ำง 

9. แอร์ไม่ทั่วถึง 



10. แอร์เย็นเกินไปไม่เหมำะกับกำรนั่งอ่ำนหนังสือ  

11. ปลั๊กไฟ 

12. หลำย ๆ โซนมืด เเละร้อน 

13. ไม่มีปลั๊กเพียงพอ 

14. ปลั๊กไฟตำมโต๊ะ ควำมมืด เเละเเอร์ที่บำงโซนร้อนเเต่บำงโซนเย็น (โซนที่ร้อนเเน่ๆคือชั้น7ฝั่งที่มีเคำน์เตอร์อ่ะค่ะ) 

15. ปลั๊กไฟ 

16. ไม่มีที่ถ่ำยเอกสำร 

17. สถำนที่ไม่สว่ำง และปลอดโปร่งเพียงพอ 

18. ควำมสว่ำง wifi 

19. แสงสว่ำงและจ ำนวนที่นั่งอำจไม่เพียงพอ 

20. แอร์เย็นเกินไป 

21. WIFI และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

22. แอร์หนำวบำงครั้ง 

23. อำกำศหนำวมำกในบำงวัน 

24. ปลั๊กไม่เพียงพอ 

25. แอร์เย็นไปหน่อย 

หนังสือ/ต ารา(ฉบับพิมพ์) 

1. หนังสือน้อย ไม่ค่อยมีหนังสือใหม่ 

2. หนังสือทำงด้ำนวิศวกรรมโยธำเล่มที่ต้องกำรใช้เพ่ือท ำโปรเจคปี 4 ไม่มีในห้องสมุด 

3. บำงต ำรำ บำงหนังสือ ไม่สำมำรถยืมได้ และด้วยสถำณกำรณ์covidท ำให้ไม่สำมำรถที่จะเจ้ำไปดูท่ีสถำนที่ตั้งได้ 

4. หนงัสือ ต ำรำ บำงเล่มไม่สำมำรถยืมได้ แล้วในสถำนกำรณ์โควิดท ำให้เข้ำไปในพ้ืนที่ห้องสมุดไม่ได้ จึงเป็นอุป

สรรค์ในกำรสืบค้น 

5. มีหนังสือในส่วนของวิศวกรรมไฟฟ้ำน้อย ปริมำณหนังสือบำงเล่มไม่เพียงพอให้ยืมได้หลำยคน 

6. มักจะมี textbooks สำยทันตกรรม edition เก่ำ ๆ  

7. หนังสือบันเทิงเเทบไม่มี กำร์ตูน นิยำย เเทบไม่มี ควำมหลำกหลำยของหนังสือน้อย ถ้ำเทียบกับควำมเป็น

ห้องสมุด ไม่ทรำบว่ำเเถวนี้มีห้องสมุดของมหำลัยมหิดลอีกม้ัย เเต่ว่ำถ้ำมีไม่ก่ีที่ ในวิทยำเขตพญำไท คิดว่ำควร

ปรับปรุงค่ะ 



8. หนังสือของสำยสังคม เช่น หนังสือเก่ียวกับหลักภำษำ ประวัติศำสตร์ หรือวรรณกรรมต่ำง ๆ มีค่อนข้ำงน้อย เวลำ

ค้นหำแล้วไม่ค่อยมีหนังสือ หรือบำงครั้งระบบขึ้นว่ำมี แต่พอจะยืมกลับหำตัวเล่มหนังสือไม่เจอ ท ำให้หำกยืมเดลิ

เวอรี่ก็จะได้หนังสือไม่ครบและทำงห้องสมุดก็ไม่ได้แจ้งก่อนส่งด้วยว่ำได้เล่มไหนบ้ำง 

9. หนังสือหำยำก ไม่มี 

10. หนังสือน้อย เพรำะไปอยู่ตำมห้องสมุดอ่ืนบ้ำง ห้องน้ ำไม่ค่อยสะอำดแต่ก็ok และ น ำขนมและกำแฟมำกินไม่ได้ 

อยำกให้น ำขนมนมเนยที่กลิ่นไม่แรงมำกเข้ำมำกินได้ครับ 

11. อยำกให้มีมีหนังสือเกี่ยวกับกำรพัฒนำตนเองและจิตวิทยำให้มำกข้ึน  เพรำะเด็ก ๆ เดี๋ยวนี้เครียดและเป็นซึมเศร้ำ

กันมำกขึ้น  

12. maybe a limited number and genres of books 

13. ระยะเวลำในกำรให้ยืมหนังสือน้อยและหนังสือที่อยำกยืมถูกคนอื่นยืมไป 

14. Text book ที่ควรอัพเดททุกปี" 

15. หนังสือไม่ค่อยหลำกหลำย 

16. อยำกให้มีหนังสือที่มีควำมหลำกหลำยมำกกว่ำนี้ เช่น ด้ำนสังคม ปรัชญำ 

วันและเวลาเปิดท าการมีความเหมาะสม 

1. The working hours at library it possible kindly open it the late evening 

2. ในระหว่ำงสถำนกำรณ์โควิด เปิดบริกำรเพียง 2 วัน 

3. อยำกให้กลับมำเปิดบริกำรพ้ืนที่นั่งท ำงำนได้แล้วค่ะ ไม่มีที่ท ำงำน ร้อนมำก 

4. ปิดเร็วไปหน่อย 

5. ตอนช่วงโควิด กว่ำจะเปิดคือนำนมำก ทั้งๆที่เป็นห้องสมุดเเละสำมำรถควบคุมมำตรกำรได้ นศไม่มีที่อยู่ ทั้งๆที่

ต้องมำเรียนตลอด 

6. เปิดถึงเเค่4โมงในช่วงนี้ เเละเปิดถึง6โมงในช่วงธรรมดำ คิดว่ำ ถ้ำเป็นห้องสมุดมหำลัย ควรเปิดถึงอย่ำงน้อยเที่ยง

คืน 

7. เวลำในกำรเปิดปิดค่อนข้ำงสั้น ท ำให้ใช้เวลำในกำรสืบค้นน้อย ต้องน ำกลับไปสืบค้นต่อ ล ำบำกต่อกำรน ำกลับ 

8. ยังไม่เปดิทุกวัน 

9. ช่วงโควิดมีกำรเปิดบริกำรในเวลำที่สั้น 

10. ปิดเร็วเกินไป 

11. ปิดเร็ว, หนังสือไม่ค่อยหลำกหลำย 

12. ปิดไว 



13. ปิดท ำกำรเร็วเกินไป 

14. ปิดท ำกำรเร็วเกินไป 

ที่นั่ง 

1. Hight of Sofa and study table 

2. ที่นั่งเดี่ยวมันแคบ และที่นั่งยำวๆ สีเขียวๆ บริเวณ COMU มืดๆ มีมุมหลบตำ น่ำอันตรำย เก้ำอ้ีดูบอบบำงไม่

แข็งแรง 

3. เรื่องของท่ีนั่ง ยังคงไม่สำมำรถรองรับนักศึกษำเยอะ ๆ ได้  

4. ที่นั่งไม่ค่อยพอ ช่วงไม่มีโควิด 

5. โต๊ะเดี่ยวบำงตัวค่อนข้ำงเตี้ย ใช้งำนไม่ได้จริง เเละบำงทีมีฝุ่น 

6. ช่วงสอบ ที่นั่งไม่พอ 

7. ไม่สำมำรถนั่งนำนได้ 

8. จ ำนวนที่นั่งอำจไม่เพียงพอ 

9. จ ำนวนที่นั่งอำจไม่เพียงพอกับนักศึกษำ 

10. ที่นั่งส่วนตัวน้อย 

11. ที่นั่งส่วนตัวน้อย 

12. ที่นั่งน้อย 

13. ที่นั่งบำงที่ไม่มีปลั๊กไฟ 

14. ที่นั่งส่วนตัวน้อย 

สถานที่ 

1. คำเฟ่ขำยกำแฟเกินควร 

2. ที่นั่งยำวๆ สีเขียวๆ บริเวณ COMU มืดๆ มีมุมหลบตำ น่ำอันตรำย เก้ำอ้ีดูบอบบำงไม่แข็งแรง 

3. งงกับทำงขึ้นข้ำงบน ที่ไหนมีอะไรบ้ำง ก็งง  

4. ห้องจองมีน้อยไม่เพียงพอกับควำมต้องกำร 

5. บำงส่วนของพ้ืนที่มีควำมเก่ำบ้ำงตำมกำลเวลำ 

6. หลำยๆโซนมืด เเละร้อน 

7. ห้องประชุมเเยก ไม่เก็บเสียงเลยสักนิดค่ะ ได้ยินห้องข้ำงๆเกือบตลอด 

8. ขนำดเล็กไป 



9. น ำขนมและกำแฟมำกินไม่ได้ อยำกให้น ำขนมนมเนยที่กลิ่นไม่แรงมำกเข้ำมำกินได้ครับ 

10. อยำกให้มีกำรเปิดบริกำรห้องสมุด แบบ out door หรือ open air เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถเข้ำมำนั่งท ำงำนและ

อ่ำนหนังสือได้ในช่วงนี้ค่ะ 

11. เข้ำใช้ยำกในช่วงที่มีกำรแพร่ระบำดของโควิด 19 (ต้องโหลดแอพหมอพร้อม) 

บรรยากาศ 

1. ห้องสมุดดูไม่น่ำนั่งเท่ำไหร่ น่ำจะตกแต่งให้ดูสะอำด ดูใหม่ ดูทันสมัยกว่ำนี้  

2. ชั้น 1 จะเสียงดังกว่ำชั้นอื่น 

3. เสียงน้ ำปั่นดัง 

4. บรรยำกำศค่อนข้ำงเก่ำ  

5. มีนักศึกษำบำงกลุ่มเสียงดังรบกวน 

บริการ 

1. Searching electronic materials 

2. ขยำยเวลำยืมหนังสือแบบhome delivery อยำกให้ต่อเวลำมำกขึ้น 

3. ระบบกำรค้นหำหนังสือใน website ใช้งำนยำก  

4. ระบบกำรยืมหนังสือ ที่ต้องกรอกข้อมูลหลำยครั้ง เช่น ชื่อหนังสือ รหัสหนังสือ ที่อยู่ของหนังสือ มันต้องเปิดหน้ำ

เพจไป-มำหลำยหน บำงครั้งหลุดข้อมูลหำยไป ต้องเติมใหม่ ใช้เวลำนำน ถ้ำเป็นไปได้ควรท ำเป็นระบบลิงค์ พอ

เปลือกหนังสือเสร็จ ระบบก็กรอกให้อัตโนมัติ 

5. กำรค้นหำหนังสือผ่ำน app จำกท่ีบ้ำน มีควำมซับซ้อน keyword ที่ใช้ในกำรค้นหำ แม้จะถูกต้องแต่ไม่สำมำรถ

ท ำให้ค้นหำหนังสือจนเจอได้ สรุปคือ อยำกให้พัฒนำ app ห้องสมุด  

 

หัวข้อความสะอาด 

1. มีพรม มันสะสมฝุ่น  เชื้อโรค 

2. โต๊ะเดี่ยวบำงตัวค่อนข้ำงเตี้ย ใช้งำนไม่ได้จริง และบำงทีมีฝุ่น 

หัวข้อคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

1. คอมพิวเตอร์ช้ำ บำงครั้งค้ำงเวลำท ำงำน 



2. WIFI และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

หัวข้อห้องน้ า 

1. ห้องน้ ำอยู่คนละชั้น 

2. ไม่มีห้องน้ ำภำยในตัว ต้องเดินลงอีกชั้นเพื่อเข้ำห้องน้ ำ  

3. ห้องน้ ำไม่ค่อยสะอำดแต่ก็ok  

หัวข้อบุคลากร สุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจ 

1. เจ้ำหน้ำที่พูดเสียงดัง เหมือนเรำท ำผิดมำ 

หัวข้อ e-Journals/e-Database 

1. จ ำนวน E-Journal ที่เข้ำถึงได้ลดลง  

หัวข้อวารสาร/นิตยสาร(ฉบับพิมพ์) 

1. กำรที่ไม่มีหนังสือพิมพ์รำยวันฉบับภำษำไทย 

ข้ออ่ืน ๆ  

1. คิดว่ำควรโปรโมตห้องสมุดมำกกว่ำนี้ น่ำจะมีคนเข้ำเยอะขึ้น ถ้ำหำกพัฒนำเรื่องที่นั่งอ่ำนหนังสือ เวลำเปิดปิด 

ปลั๊กไฟตำมโต๊ะ ควำมมืด และแอร์ที่บำงโซนร้อนแตบ่ำงโซนเย็น (โซนที่ร้อนแน่ ๆ คือชั้น 3 ฝั่งที่มีเคำน์เตอร์อ่ะ

ค่ะ) 

2. ประทับใจตลอดกำรใช้บริกำร 

3. ในช่วงออนไลน์ ท ำให้ไม่ค่อยได้เข้ำไปใช้บริกำรเท่ำที่ควร จริง ๆ กำรอ่ำน/ท ำงำนที่ห้องสมุด ช่วยสร้ำงบรรยำกำศ

กำรท ำงำนที่ดีมำก ๆ ได้พบเพ่ือน พบอำจำรย์ 

  



3. ห้องสมุดอื่น ๆ (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีและควรน าเป็น

แบบอย่างในการพัฒนา 

ล าดับ ชื่อห้องสมุด จ านวน หมายเหตุ 

1 จุฬำ / ห้องสมุดจุฬำ  9 
ห้องสมุดจุฬำ หนังสือเยอะมำกหลำกหลำยดี มีมุมดี 
แสงสว่ำงเพียงพอ ปลั๊กไฟพร้อม 

2 
หอสมุดปรีดี พนมยงค์(ม.ธรรมศำสตร์ 
ท่ำพระจันทร์), หอสมุดป๋วย อ้ึง
ภำกรณ์(ม.ธรรมศำสตร์ รังสิต) 

8 
ที่ธรรมศำสตร์มีกำรตั้งจุดดรอปหนังสือเพ่ือคืนหนังสือ
หลำกหลำยที่ ทั่วทั้งมหำวิทยำลัย 

3 
หอสมุดกลำง/ห้องสมุด ม มหิดล 
ศำลำยำ  

8 ดูสว่ำง สะอำด ไม่มีมุมอับ 

4 TK Park. 6  

5 หอสมุดแห่งชำติ 3  
6 ศิริรำช 2  

7 หอสมุดกรุงเทพมหำนคร  2  

8 ตลำดหลักทรัพย์ 2  
9 เกษตรศำสตร์ 1  

10 LSHTM and JNU library (India) 1  

11 มข 1  
12 NTU 1  

13 NUS 1  

14 ห้องสมุดวิทยำลัยนำนำชำติ 1  

15 ห้องสมุดธนำคำรแห่งประเทศไทย  1 
มีบรรยำกำศของห้องสมุดที่ดี เหมำะกับกำรนั่งอ่ำน
หนังสือและค้นคว้ำ มีที่จอดรถพอเหมำะ 

16 
Co working space สำมย่ำนมิตร
ทำวน์ 

1  

17 Libraries in Harvard university  1  

18 Siam society 1  

19 ห้องสมุดรำชสุดำ 1 
มีกำรบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ดีมำกๆ ควรน ำเป็น
แบบอย่ำง 

20 ห้องสมุดคณะแพทยศำสตร์จุฬำฯ 1  



ล าดับ ชื่อห้องสมุด จ านวน หมายเหตุ 

21   

หอ้งใหญ่ที่ไวใ้ชก็้รูส้กึมีแคบ่างกลุม่เทา่นัน้ท่ีไดใ้ช ้เหมือน
ไมไ่ดเ้ป็นหอ้งสมดุของทกุคนทัง้ๆที่ก็เป็นนกัศกึษษเหมือนกนั 
คอมเห็นบางทีก็มีแคบ่างคณะมารวมกนัใช ้การเปิดบรกิาร 
การเขา้ไปใชบ้รกิาร พนกังานก็ดไูมเ่ต็มใจตอบ เคยจะแสกน
บตัรนกัศกึษาเขา้ครัง้แรกเขา้ไมไ่ด ้พนกังานก็โยนกนัไปมา
ใหม้าดแูลให ้เสยีเวลาในการจะเขา้อีก  

22   เงียบสงบ มีมมุสว่นตวั 

23   
ควรมเีสยีงดนตรบีรรเลงเบาๆ  หรอืมีกลิน่อโรมา่หอมๆ เพื่อ
ช่วยใหบ้รรยากาศผอ่นคลายได ้

24   เรือ่งของที่นั่งอา่นหนงัสอื และโซนกาแฟ อยากใหม้ีมากขึน้ 

25   
ในสถานการณป์กติ อาจจดักิจกรรมเลก็ๆ นอ้ย ใหก้บั
นกัศกึษา/บคุลากรเพื่อคลายความเครยีด เช่น dog 

therapy 

26   co-spaceเยอะๆ 

27   เปิดที่นั่งใหน้ั่งได ้24 ชม. แมไ้มใ่ช่ในชว่งสอบ หอ้งน า้สะอาด 

28   
วารสาร-หนงัสอืฉบบัอิเลคทรอนกิสท์ี่เพียงพอ โดยเฉพาะ
วารสารชัน้น า 

29   
มีที่นั่งพกัผอ่นเยอะ มีปลัก๊ไฟพว่ง อยากใหม้ีโซนเงียบเพื่อ
นอนหลบัพกัผอ่นไดจ้รงิ(แบบสนามบิน)คะ่ 

30   
มีโซนอา่นหนงัสอืที่หลายหลายเหมาะกบัทัง้แบบกลุม่
เเละเเบบมาคนเดียว, มีหนงัสอืจ านวนมากเพียงพอตอ่ความ
ตอ้งการของนกัศกึษา รวมถงึมีหลากหลาย 

31   อิสระในการเลอืกที่นั่ง 

32   มีแอพพลเิคชนัในการอา่นหนงัสอืออนไลนโ์ดยเฉพาะ 

33   แอพพลเิคชั่นจองหอ้งสมดุ 

34   
อยากใหม้ีลอ็กเกอรส์  าหรบัเก็บของคะ่ ในกรณีที่มาใชบ้รกิาร
คนเดียว ไมม่ีคนใหฝ้ากของตอนไปเขา้หอ้งน า้หรอืหา
หนงัสอืคะ่ 

35   เพดานสงู รบัแสงจากภายนอก หนา้ตา่งเยอะ  

36   โซฟานิ่มๆ เกา้อิน้ิ่มๆ มีที่ใหน้อนอา่นหนงัสอืได ้

37   มีพืน้ท่ีกวา้งขวางม ,มีแหลง่การเรยีนรู ้



ล าดับ ชื่อห้องสมุด จ านวน หมายเหตุ 

38   อยากใหม้ีโซนสเก็ตบอรด์ 

39   ควรมีคอกอา่นหนงัสอืสว่นตวัใหม้ากขึน้  

40 อ่ืน ๆ 6 

1. หนังสือ E-book  
2. Sure, I recommend … 
3. ไม่แน่ใจค่ะ 
4. ไม่ได้ไปต่ำงประเทศ นำนแล้ว  
5. ดี 
6. ตอนนี้ยังไม่มีข้อเสนอค่ะ 

 

  



4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน 

1 บริกำร 11 

2 สถำนที่ 11 
3 หนังสือ/ต ำรำ(ฉบับพิมพ์) 8 

4 วันและเวลำเปิดท ำกำรมีควำมเหมำะสม 7 
5 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4 

6 e-Journals/e-Database 5 

7 บุคลำกร สุภำพ เอำใจใส่ และเต็มใจ 3 
8 ที่นั่ง 3 

9 คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 3 

10 e-Books 3 
11 บรรยำกำศ 1 

12 ห้องน้ ำ 1 
13 อ่ืน ๆ 6 

รวม 66 

รายละเอียดหัวข้อต่าง ๆ  

บริการ 

1. อยำกให้ห้องสมุดภำยใต้สังกัดมหำวิทยำลัยมหิดลทั้งหมด ช่วยด ำเนินกำรตำมกฎเกณฑ์เดียวกัน เช่น ยืม คืน วัน 

เวลำ เปิด ปิด ค่ำปรับ ให้ระบบเชื่อมโยงกัน อำจยึดห้องสมุดกลำงเป็นเกณฑ์เดียวกัน ฯลฯ 

2. Online training for foreign students on its information and guidance.  

3. อยำกให้ต่ออำยุบัตรสมำชิกออนไลน์ได้ค่ะ  

4. อยำกให้มีตำรำงโปรแกรมอบรมแบบออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษำในกำรท ำวิจัย โดยเพิ่มช่องทำงกำร

ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงอีเมลล์ หรือไลน์ค่ะ " 

5. ระบบห้องสมุดดีมำก ๆ ค่ะ  รู้สึกว่ำหอสมุดปรับตัวดีมำกๆๆเลยในช่วงโควิด เช่น กำรยืม-คืนหนังสือHome 

Delivery  ฯลฯ   

6. สอนกำรยืมหนังสือออนไลน์แล้วใส่ไว้ในเพจต่ำง ๆ 

7. กระจำยกำรค้นหำหนังสือให้ได้ทุกคณะอย่ำงเท่ำเทียม เพรำะบำงสำขำวิชำข้อมูลที่สำมำรถค้นได้มีน้อยมำก 



8. น่ำจะมีบริกำร netflix ให้อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ด้วย 

9. มี guide หำต ำเเหน่งหนังสือ 

10. พัฒนำกำรระบบกำรใช้ห้องสมุดตลอดไป 

11. อยำกให้มีบริกำรดี ๆ แบบนี้ตลอดไป 

สถานที่ 

1. ควรมีพื้นที่ที่เอำอำหำรเข้ำไปกินได้ สักที่ หรือนอนแอ่นหลังได้ ให้สะดวกกว่ำนี้  

2. เรื่องของร้ำนกำแฟในห้องสมุด อยำกให้เป็นรำคำท่ีไม่สูงเกินไป เช่น รำคำ 40-50 บำทก ำลังดีส ำหรับนักศึกษำ 

3. อำจจะเพ่ิมโซนคุยงำนแบบpresentation ส ำหรับ 3-5 คน  

4. facility & Co-working Space ดี  

5. ควรเพิ่มพ้ืนที่มีห้องประชุมย่อยในห้องสมุ 

6. More information, more space for students to read group discussion  

7. เอำอำหำรเข้ำไปกินได้ 

8. Renovate  

9. อยำกให้มีบริเวณส ำหรับนั่งอ่ำนหนังสือ open air ที่สะอำดและร่มรื่น และเก้ำอ้ีมีผนักพิงค่ะ  

10. หลังโควิด ห้องสมุดน่ำจะมีพ้ืนที่ใหญ่กว่ำนี้เพรำะที่นั่งอ่ำนค่อนข้ำงน้อยค่ะ 

11. สร้ำง Zone private 

หนังสือ/ต ารา(ฉบับพิมพ์) 

1. More books should be included from South Asia. 

2. อยำกให้ซื้อหนังสือที่ทันสมัยเพ่ิมและควรมีมำกกว่ำเรื่องละ1เล่ม 

3. อยำกให้มีหนังสือด้ำน cryptocurrency มำกขึ้น 

4. อยำกให้มีหนังสือที่พัฒนำงำนด้ำนงำนเลขำนุกำรผู้บริหำรที่มำกกว่ำนี้ 

5. ควรเปิดวันเสำร์และวันอำทิตย์ เพิ่มหนังสือพิมพ์รำยวันฉบับภำษำไทย 

6. อยำกให้มีหนังสือทำงวิศวกรรมที่หลำกหลำยกว่ำนี้ 

7. อัพเดท text book ให้ทันสมัยโดยเฉพำะ reference text book 

8. อยำกให้เพ่ิมหนังสืออ่ำนนอกเวลำมำกข้ึน 

วันและเวลาเปิดท าการมีความเหมาะสม 



1. ดีมำกๆ และประทับใจทุกด้ำนอยู่แล้วค่ะ แต่อยำกให้ห้องสมุดเปิดบริกำรทุกวัน จันทร์-ศุกร์ ค่ะ 

2. อยำกให้เปิดพิน้ที่ให้นั่งท ำงำน เพรำะนักศึกษำจะได้มีสถำนที่ในกำรท ำวิจัยครับ 

3. อยำกให้เปิดบริกำรเป็นเวลำนำนๆ  

4. ควรเปิดวันเสำร์และวันอำทิตย์ เพิ่มหนังสือพิมพ์รำยวันฉบับภำษำไทย 

5. เปิดห้องสมุดได้แต่เว้นระยะห่ำงกันได้ จะได้อ่ำนหนังสือที่ห้องสมุดได้ 

6. เพ่ิมเวลำเปิดท ำกำร 

7. ขยำยเวลำเปิด 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. จุดปลั๊กไฟ น่ำจะเห็นมำกข้ึน เพรำะตอนนี้ใช้ Laptop กันเป็นปกติ 

2. มีปลั๊กพ่วงให้ยืมได้ไม่ต้องพกไป (ปกติมีอยู่แล้ว) 

3. facility & Co-working Space ดี  

4. ปรับปรุงปลั๊กไฟ และควำมสว่ำง 

e-Journals/e-Database 

1. บรรณำรักษ์ แนะน ำบริกำรฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ใหม่ๆ ของทำงห้องสมุด เพรำะบำงอยำงไม่ทรำบ แต่เมื่อทรำบจะได้

เข้ำใช้สืบค้นต่อไปค่ะ 

2. ท ำระบบสืบค้นข้อมูลให้ง่ำยและสะดวกข้ึน เวลำหำข้อมูลแต่ละครั้งต้องนั่งเลือกว่ำจะใช้ฐำนข้อมูลอะไร ถ้ำเป็นไป

ได้อำจสำมำรถ save ฐำนข้อมูลที่ใช้เป็นประจ ำไว้ได้ 

3. ควรมีบริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกมหำวิทยำลัยมหิดลมุ่งมั่นที่จะเป็นมหำวิทยำลัย

ระดับโลก แต่กำรตัดกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น Web of Science ท ำให้เกิดข้อจ ำกัดในกำรสืบค้น และ

กำร benchmark ได้ 

4. เพ่ิม e-journal ที่เข้ำถึงได้มำกข้ึน 

5. อยำกได้ Lexicomp & Uptodate for PY student ka :) 

บุคลากร สุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจ 

1. ประทับใจเจ้ำหน้ำที่ทุกท่ำน โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ที่อยู่มำหลำยปี มีควำมตั้งใจให้บริกำรทำงวิชำกำรอย่ำงยอด

เยี่ยม ขอให้เป็น ตัวอย่ำง commitment ของบรรณำรักษ์ หรือเจ้ำหน้ำที่ให้กับรุ่นใหม่ๆค่ะ 

2. อยำกให้เจ้ำหน้ำที่น่ำรักแบบนี้ตลอดไป  



3. เคยยืมหนังสือแล้วมำรับหนังสือเองที่ห้องสมุดแล้วได้หนังสือไม่ครบ พอแจ้งเจ้ำหน้ำที่ เจ้ำหน้ำก็กลับไปหำให้ใหม่

ซึ่งก็เจอแค่บำงเล่ม กำรที่หำหนังสือไม่เจอตอนหำรอบแรกอำจแสดงถึงควำมไม่รอบคอบหรือใส่ใจในกำรบริกำร

ของเจ้ำหน้ำที่ รวมถึงข้อบกพร่องในกำรจัดเก็บหนังสือของห้องสมุด 

ที่นั่ง 

1. อยำกให้ปรับปรุงโต๊ะและเก้ำอ้ีห้องสมุด เพรำะนั่งนำนแล้วปวดหลัง 

2. ควรเพิ่มพ้ืนที่นั่ง 

3. อยำกให้มีบริเวณส ำหรับนั่งอ่ำนหนังสือ open air ที่สะอำดและร่มรื่น และเก้ำอ้ีมีผนักพิงค่ะ 

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

1. มีคอมพิวเตอร์ให้ยืท,สำมำรถใช้บริกำรดำวโหลดรูปภำพต่ำงๆฟรี เช่น freepik 

2. เปลี่ยนคอมใหม่เถอะครับ ขอระบบที่รันเร็วกว่ำนี้จะดีมำก 

3. เพ่ิมจ ำนวนคอมพิวเตอร์ 

e-Books 

1. อยำกให้ท ำหนัวสือต่ำงๆเป็นในรูปแบบe-book เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงได้จำกทุกท่ีในสถำนกำรณ์โควิด 

2. อยำกให้มีหนัวสือต่ำงๆในรูปแบบ e-booK เพ่ือใช้ในกำรสืบต้นในช่วงสถำณกำรณ์โควิดที่ไม่สำมำรถเข้ำพ้ืนที่ได้ 

และเปิดอ่ำนศึกษำสำมำรถเรียนรู้จำกที่ไหนก็ได้ 

3. ชอบที่ทำงมหิดลจัดหำหนังสือเป็นไฟล์ e-book ให้ด้วย อยำกให้ในอนำคตมีไฟล์หนังสือมำกขึ้น 

บรรยากาศ 

1. อยำกให้ห้องสมุดมีบรรยำกำศที่ดูผ่อนคลำยมำกขึ้นค่ะ เพรำะเวลำเดินเข้ำไปแล้วมันดูครึ้มๆ บำงโซนดูทึบและอับ

แสงค่ะ และหำกสำมำรถเพ่ิมช่องเสียบปลั๊กในทุกโต๊ะได้อันนี้จะดีมำกๆ ค่ะ เพรำะที่มีอยู่ไม่เพียงพอ และบำงจุดก็

มีแต่ใช้ไม่ได้ค่ะ  

ห้องน้ า 

1. หำห้องน้ ำใน CoMU ไม่เจอ เจอแต่ห้องละหมำด งง เกือบเข้ำไปแล้ว 

อ่ืน ๆ 

1. ดีแล้ว 



2. สนับสนุนงำนวิจัย มำกขึ้น  

3. กล่ำวในตรงสิ่งที่ไม่พอใจเเล้วค่ะ 

4. ลงทุนเพิ่มในส่วนของด้ำนเทคโนโลยีห้องสมุดมำกข้ึน 

5. ตอนนี้ยังไม่มีข้อเสนอค่ะ 

6. อยำกให้รักษำมำตรฐำนตลอดไป 

 

 


