
 

฽บบประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ 

฼วใบเซต์฿หม຋ของหอสมุด฽ละคลังความรูຌมหาวิทยาลัยมหิดลปี 2560 
 
ส຋วนทีไ 1  ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

1.1 สถานภาพ 
 นักศึกษาปริญญาตรี           นักศึกษาปริญญา฾ท            นักศึกษาปริญญา฼อก                   
 อาจารย์/นักวิจัย                บุคลากร                         ศิษย์฼ก຋า 
           อืไนโ ฾ปรดระบุ ....................................................................................  
 

1.2 คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/หน຋วยงานอืไนโ 

฾ปรดระบุ ..........................................................................................................  

ตอนทีไ 2  ความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการ฼วใบเซต์฿หม຋ของหอสมุด฽ละคลังความรูຌมหาวิทยาลัยมหิดลปี 2560 

หัวขຌอประ฼มิน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากทีไสุด มาก ปานกลาง นຌอย นຌอยทีไสุด 

1. ฿ชຌงานง຋าย฽ละสะดวก฿นการคຌนหาขຌอมูล      
2. ความรวด฼รใว฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลทีไตຌองการ      
3. ขຌอมูลถูกตຌอง ครบถຌวน อธิบายขຌอมูลเดຌชัด฼จน      
4. ฼มนูต຋างโ฿ชຌงานเดຌง຋าย      
5. มีความสวยงาม ทันสมัย น຋าสน฿จ      
6. ฼ทียบกับ฼วใบเซต์฼ก຋าท຋านมีความพึงพอ฿จ฼วใบเซต์฿หม຋

อย຋างเร 
     

7. ความพึง฿จ฼วใบเซต์฿หม຋฿นภาพรวม      
 

ตอนทีไ 3  ความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌบริการหนຌา฼วใบ฼พจ e-Databases ฼พืไอการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
อิ฼ลใกทรอนิกส์ 

3.1 ท຋าน฼คย฿ชຌบริการหนຌา฼วใบ฼พจ e-Databases รูป฽บบ฿หม຋ของหอสมุดฯ ฼พืไอการสืบคຌนทรัพยากร 

     สารสน฼ทศอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไ url : http://www.li.mahidol.ac.th/e-databases/ หรือเม຋ 
               ฼คย (฿หຌท าขຌอ 3.2)             เม຋฼คย 

 3.2  ความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมของการ฿ชຌบริการหนຌา฼วใบ฼พจ e-Databases รูป฽บบ฿หม຋ของหอสมุดฯ 

              มากทีไสุด            มาก           ปานกลาง           นຌอย           นຌอยทีไสุด 

 

ตอนทีไ 4  ฾ปรด฼ขียนขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติม฼พืไอการปรับปรุง฽ละพัฒนา฼วใบเซต์หอสมุด฿หຌทันสมัย฽ละตรงต຋อ
ความตຌองการของทุกท຋าน 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... .......... 


