
แบบส ำรวจควำมพงึพอใจต่อคุณภำพกำรบริกำร ที่ได้รับจำกห้องสมุดมหำวิทยำลัยมหดิล ประจ ำปี 2560  

โปรดระบุห้องสมุดที่ท่ำนต้องกำรประเมิน ……………………………………………………………… 

ส่วนที่ 1   พฤติกรรมกำรใช้ห้องสมุดของท่ำน ในปี 2560 

1 สถานภาพ 

 อาจารย์   นักวิจัย   บุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่ง ........................................................... 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขา.........................................................  นักศึกษาปริญญาตรี สาขา ................................................................... 
 ศิษยเ์ก่า                       บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล  

2 ความถี่ที่ท่านเขา้ใช้ห้องสมุด  
 ทุกวัน  2 -3 ครั้ง/สัปดาห์  2 - 3 ครั้ง/เดือน           1 ครั้ง/เดือน        
 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา  ไม่เคยเข้าใช้ เพราะใช้บริการห้องสมุดผ่านทางออนไลน์  
 ไม่เคยเข้าใช้ เนื่องจาก……………………………………………………………............................................................................................. 

 

3 
 
 ท่านเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อ... (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 ยืม-คืนหนังสือ 
 ใช้สัญญาณ WIFI 
 ใช้บริการขอส าเนาเอกสาร 
 ใช้บริการตอบค าถามช่วยค้นคว้าทางวิชาการ 

 อ่านหนังสือ/น่ังท างาน 
 ใช้ห้องศึกษาเดี่ยว/กลุ่ม 
 ใช้บริการตอบค าถามท่ัวไป 
 ใช้สถานท่ีเป็นท่ีนัดพบ 

 ใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 
 ใช้บริการ Mahidol Book Delivery 
 ใช้บริการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการวิจัย 
 พักผ่อนหย่อนใจ 

 อื่นๆ โปรดระบุ .............................................................................. ........................………..............................................…........................  
4  ในกรณีท่ีท่านเขา้ใช้ห้องสมุดทางออนไลน ์ท่านเข้าใช้ผ่านเว็บไซต์ใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 Mahidol Libraries (li.mahidol.ac.th) 
 VPN@mahidol 
 Ramathibodi Medical Library (med.mahidol.ac.th/library) 
 MUIC - Library (lib.muic.mahidol.ac.th) 
 Jiew Bang Sue Music Library (music.mahidol.ac.th/library) 

 Mahidol eJournal Access (ejournal.mahidol.ac.th) 
 Siriraj Medical Library (medlib.si.mahidol.ac.th) 
 Stang Mongkolsuk Library (stang.sc.mahidol.ac.th) 
 Faculty of Nursing Library (lib.ns.mahidol.ac.th)  
 GJ Library Website (sites.google.com/mahidol.edu/ligj) 

 เว็บไซต์อื่นๆ โปรดระบุ ...............................................................................................………..............................................…..............…  
 
 

ส่วนที่ 2 ในกรณีที่ท่ำนเข้ำใช้ห้องสมุดแบบ Walk-in  
กรุณำระบุคุณภำพบริกำรที่ท่ำนคำดหวังและที่ได้รับจริงจำกห้องสมุด 

โปรดเลือกตัวเลข  จาก 1 ถึง 5  ตามระดับบริการที่ทา่นคาดหวังวา่จะได้รับจากห้องสมุด และที่ท่านได้รับ บริการจริง 
มำกที่สุด [5]    มำก [4]    ปำนกลำง [3]    น้อย [2]    น้อยที่สุด [1]   

ด้ำนบริกำร  
ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนคำดหวัง 

ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนได้รับจริง 

ไม่พงึพอใจ 

1 บุคลากรห้องสมุดให้บริการด้วยความสุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2 บุคลากรห้องสมุดมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3 บุคลากรห้องสมุดเข้าใจในความต้องการ สามารถตอบข้อค าถามและแก้ไขปัญหาได้ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4 วันและเวลาเปิดท าการของห้องสมุดมีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

 

ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนคำดหวัง 

ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนได้รับจริง 

ไม่พงึพอใจ 

5 
ห้องสมุดมีจ านวนที่นั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ  
(ที่นั่งอ่านเดี่ยว, ห้องศึกษากลุ่ม, ห้องอ่าน, มุมพักผ่อน ฯ ) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

6 คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมุดมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

7 ห้องสมุดมีบรรยากาศ (แสงสว่าง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรู้และสุขภาวะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8 ห้องสมุดมีสิ่งอ านวยความสะดวก (ปลั๊กไฟ, WIFI, น้ าดื่ม ฯลฯ) เพียงพอ  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ต่อ) 
ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนคำดหวัง 

ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนได้รับจริง 

ไม่พงึพอใจ 

9 ห้องน้ าส าหรับผู้ใช้บริการมีจ านวนเพียงพอและมีความสะอาด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10 ห้องสมุดมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของท่าน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (ฉบับพมิพ์และอิเล็กทรอนิกส์) 
ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนคำดหวัง 

ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนได้รับจริง 

ไม่พงึพอใจ 

11 ห้องสมุดมีหนังสือ/ต ารา (ฉบับพิมพ์) เพียงพอและตรงตามความต้องการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

12 ห้องสมุดมีวารสาร/นิตยสาร (ฉบับพิมพ์) เพียงพอและตรงตามความต้องการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

13 ห้องสมุดมี e-Books เพียงพอและตรงตามความต้องการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

14 ห้องสมุดมี e-Journals/e-Databases เพียงพอและตรงตามความต้องการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ด้ำนเคร่ืองมือในกำรเข้ำถงึทรัพยำกรสำรสนเทศ ไม่เคยใช้ เคยใช้ 
ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนคำดหวัง 

ระดับบริกำรที่ 
ท่ำนได้รับจริง 

ไม่พงึพอใจ 

1 ระบบสบืค้น Mahidol Libraries Catalog (OPAC)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2 ระบบสบืค้น Thai Union Catalog (UCTAL) ของ สกอ.   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3 ระบบสบืค้น EBSCO Discovery Service   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4 ระบบสบืค้น OCLC Discovery Service   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5 ระบบ Remote access ผ่าน VPN@mahidol   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6 ระบบ Remote access ผ่าน ejournal.mahidol.ac.th   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

7 เว็บไซต์ Mahidol Libraries (www.li.mahidol.ac.th)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8 เว็บไซต์ Siriraj Medical Library (medlib.si.mahidol.ac.th)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

9 เว็บไซต์ Ramathibodi Medical Library (med.mahidol.ac.th/library)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

10 เว็บไซต์ MUIC - Library (lib.muic.mahidol.ac.th)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

11 เว็บไซต์ Stang Mongkolsuk Library (stang.sc.mahidol.ac.th)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

12 เว็บไซต์ Jiew Bang Sue Music Library (music.mahidol.ac.th/library)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

13 เว็บไซต์ Faculty of Nursing Library (lib.ns.mahidol.ac.th)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

14 เว็บไซต์ GJ Library Website (sites.google.com/mahidol.edu/ligj)   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจในภำพรวมและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

1 ความพึงพอใจต่อห้องสมุดที่ท่านประเมิน (ในภาพรวม) 

[ โปรดระบุด้วยตัวเลข 1 - 5 โดยท่ี 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด และ 1= พึงพอใจน้อยท่ีสุด ] 

ระดับบริกำรที่ท่ำนคำดหวัง 

[…………………..] 

ระดับบริกำรที่ท่ำนได้รับจริง 

[…………………..] 

2 ท่านจะกลับมาใช้และแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้ห้องสมุดแห่งนี้หรือไม่   แนะน า  ไม่แน่ใจ  ไม่แนะน า 

3 ห้องสมุดอื่นๆ (ท้ังในประเทศและต่างประเทศ) ท่ีท่านคิดว่ามีแนวปฏิบัติท่ีดีและควรน าเป็นแบบอย่าง 
คือห้องสมุด............................................................................................................................................................................................................................ 

4 สิ่งท่ีท่านพงึพอใจมำกที่สุดในห้องสมุดแห่งนี้  .................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 

5 สิ่งท่ีท่านไม่พงึพอใจในห้องสมุดแห่งนี้  .............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 

6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุด ...................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ส่วนที่ 3  ในกรณีที่ท่ำนเข้ำใช้ห้องสมุดทำงออนไลน์  
หากท่านระบุว่า “เคยใช”้ โปรดระบุความพึงพอใจที่ทา่นคาดหวงัและที่ได้รับจริง 
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