
บริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจําป 2561 

 ดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูลการใหบริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจาํป 2561 ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึง มี

คําถามท้ังสิ้น 221 คําถาม ผูสอบถามมีท้ังนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอก โดยแยกเปน 13 ประเด็น คือ 1) การเปด-ปด หอสมุดฯ 2) การ

บริการภายในหองสมุด 3) การบริการดานงานวิจัย 4) การบริการยืม-คืน 5) การบริการดานวารสารและฐานขอมูล 6) การบริการ e-lecture 7) การบริการสํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยมหิดล 8) การบริการจากหนวยรับริจาค 9) การบริการใหความรูและการจัดอบรม 10) ขอมูลการลืมของ และของหาย 11) ขาวประชาสัมพันธ 12) ปญหา

จากการมาใชบริการหอสมุดฯ และ13) อ่ืน ๆ  

 

กราฟแสดงบริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจําป 2561 
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ประเด็น ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

1. การเปด-ปด หอสมุดฯ 1 3 2 6 5 3 1 1 8 9 1 8 48

2. การบริการภายในหองสมุด 1 1 2 0 2 0 0 5 3 1 0 3 18

3. การบริการดานงานวิจัย 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 2 6

4. การบริการยืม-คืน 1 1 0 0 1 0 1 0 1 8 6 5 24

5. การบริการดานวารสารและฐานขอมูล 2 1 0 2 3 2 3 4 5 7 5 2 36

6. การบริการ e-lecture 1 1 0 0 0 0 0 1 4 4 1 1 13

7. การบริการสํานักพิมพมหาวิทยาลัยมหิดล 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 4

8. การบริการจากหนวยรับริจาค 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 2 6

9. การบริการใหความรูและการจัดอบรม 1 1 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 8

10. ขอมูลการลืมของ และของหาย 0 1 0 2 1 2 0 1 0 1 0 0 8

11. ขาวประชาสัมพันธ 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

12. ปญหาจากการมาใชบริการหอสมุดฯ 0 0 0 0 6 0 1 0 1 0 1 0 9

13. อื่น ๆ 0 0 3 1 4 3 2 3 1 6 12 4 39

รวม 7 10 10 14 25 11 10 17 23 38 29 27 221

ตารางแสดงการบริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจําป 2561



รายงานแสดงการสํารวจการบริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจาํป 2561 

เปด-ปด หอสมุด 

กรณี วันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2561 เวลา 15.06 น. 

 

กรณี วันท่ี 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 เวลา 20.23 น. 

 

กรณี วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 เวลา 23.28 น. 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

 

กรณี วันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

 

 



กรณี วันท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2561 เวลา 16.07 น. 

 

กรณี วันท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2561 เวลา 14.07 น. 

 

กรณี วันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

 



กรณี วันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 17 กันยายน พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2561  



 

กรณี วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 



กรณี วันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 



กรณี วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

บริการภายในหองสมุด 

กรณี วันท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

 

 

กรณี วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561  

 

  

 

 



กรณี วันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 



กรณี วันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2561 

  

 



 

กรณี วันท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 3 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

 

กรณี วันท่ี 10 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 



กรณี วันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

  

 



 

กรณี วันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 

บริการดานงานวิจัย 

กรณี วันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 

 



 

กรณี วันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 



 

กรณี วันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
 

  

กรณี วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 



บริการยืม-คืน 

กรณี วันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2561  

 

 



 

 

กรณี วันท่ี 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

 

 



กรณี วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

 

 



กรณี วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 



กรณี วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 



กรณี วันท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 

กรณี วันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 



กรณี วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

 

 



กรณี วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 26 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

  



 

กรณี วันท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 

กรณี วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 



บริการดานวารสารและฐานขอมูล 

กรณี วันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

  



 

 



 

 

 



 

 

       

 

 



กรณี วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 

  



 

 

กรณี วันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

  

  



 

 

กรณี วันท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 

 



กรณี วันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 



 

กรณี วันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

 



กรณี วันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

 



กรณี วันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 



 

กรณี วันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

  



 

 

กรณี วันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

  



 

บริการ e-lecture 

 

กรณี วันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 17 กันยายน พ.ศ. 2561  

  



 

กรณี วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

 



กรณี วันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 



บริการสํานักพิมพมหาวิทยาลัยมหิดล 

กรณี วันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

 

บริการจากหนวยรับริจาค 

กรณี วันท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2561  

 





 



กรณี วันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

  

 



 

กรณี วันท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561  

 

 



กรณี วันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2561  

 

บริการใหความรูและการจัดอบรม 

กรณี วันท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2561  

 



 

กรณี วันท่ี 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

 

กรณี วันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2561 เวลา 03.14 น.  

 

กรณี วันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 



กรณี วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

 

ขอมูล ลืมของ/ของหาย 

กรณี วันท่ี 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2561  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2561 เวลา 22.09 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

  



  

 

 

 



กรณี วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

 

 



กรณี วันท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

ขาวประชาสัมพันธ 

กรณี วันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2561  

 



 

กรณี วันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

ปญหาจากการใชบริการ 

กรณี วันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  



 

กรณี วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 



 

 



 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 19 กันยายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 26 พฤสจิกายน พ.ศ. 2561  

 

 

อ่ืน ๆ  

กรณี วันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2561  

 

 

 



 

 

กรณี วันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 



กรณี วันท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

  



 

 

กรณี วันท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

 

กรณี วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

  



 

กรณี วันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  

 

กรณี วันท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2561 



 

กรณี วันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

  



 

 

กรณี วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 



กรณี วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 



กรณี วันท่ี 21 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

 

 

 



กรณี วันท่ี 23 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 



กรณี วันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรณี วันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

รายงานโดย นางสาวอาทิตยา ทรัพยสิน 

วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2562  


	กราฟแสดงเสียงของลูกค้าประจำปี 2561
	2561
	2561

	รายงานเสียงของลูกค้าจากช่องทาง Facebook Message2561

