
บริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจําป 2562 

 ดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูลการใหบริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจาํป 2562 ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซ่ึง มี

คําถามท้ังสิ้น 707 คําถาม ผูสอบถามมีท้ังนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอก โดยแยกเปน 14 ประเด็น คือ 1) การเปด-ปด หอสมุดฯ 2) การ

บริการภายในหองสมุด 3) การบริการดานงานวิจัย 4) การบริการยืม-คืน 5) การบริการดานวารสารและฐานขอมูล 6) การบริการ e-lecture 7) การบริการสํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยมหิดล 8) การบริการจากหนวยรับริจาค 9) การบริการใหความรูและการจัดอบรม 10) ขอมูลการลืมของ และของหาย 11) ขาวประชาสัมพันธ 12) e-book 

13) ปญหาจากการมาใชบริการหอสมุดฯ และ14) อ่ืน ๆ  
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ประเด็น ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

1. การเปด-ปด หอสมุดฯ 3 8 2 24 14 4 6 3 31 40 5 15 155

2. การบริการภายในหองสมุด 4 6 3 7 7 7 7 15 21 9 14 14 114

3. การบริการดานงานวิจัย 3 2 0 2 5 2 1 2 6 1 1 4 29

4. การบริการยืม-คืน 6 5 3 5 7 7 2 10 8 6 5 6 70

5. การบริการดานวารสารและฐานขอมูล 5 8 4 1 4 1 1 18 14 17 10 9 92

6. การบริการ E-Lecture 0 3 3 0 0 0 0 0 7 9 4 2 28

7. การบริการสํานักพิมพมหาวิทยาลัยมหิดล 1 0 2 4 0 0 1 0 0 0 0 0 8

8. การบริการจากหนวยรับริจาค 2 12 20 18 9 5 8 8 0 2 0 0 84

9. การบริการใหความรูและการจัดอบรม 1 0 1 1 2 2 2 4 3 0 0 0 16

10. ขอมูลการลืมของ และของหาย 0 0 2 1 3 0 0 0 1 2 0 2 11

11. ขาวประชาสัมพันธ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

12. E-Book 0 0 0 0 0 0 1 0 4 1 1 3 10

13. ปญหาจากการมาใชบริการหอสมุดฯ 0 0 4 1 1 0 0 1 5 4 3 2 21

14. อื่น ๆ 4 1 4 4 7 1 2 8 9 10 8 10 68

รวม 29 46 48 68 59 29 31 69 109 101 51 67 707
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