
 

 

  
รายงานการสาํรวจความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการที่ไดรับจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล

ประจําป 2563 

หองสมุดสถาบันโภชนาการ 

 



รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการท่ีไดรับจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2563 

หองสมุดสถาบันโภชนาการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 20 คน 

ตารางท่ี 1 จํานวนแบบสอบถามท่ีสงคืน (หนวย: ชุด) 

ประเภทแบบสอบถาม ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสอบถาม Online 18 90.00 1 5.00 19 95.00 

แบบสอบถามฉบบัพิมพ 1 5.00 - - 1 5.00 

รวม 19 95.00 1 5.00 20 100.00 

 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามในปการศึกษา 2563 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานะของผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา 

คือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 และศิษยเกามหิดล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 

ตารางท่ี 2 สถานะของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารย 1 5.00 

บุคลากรสายสนับสนุน 10 50.00 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 7 35.00 

นักศึกษาปริญญาตรี - - 

ศิษยเกามหิดล 2 10.00 

บุคคลภายนอก - - 

รวม 20 100.0 

 



2. ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดสวนใหญคือ  2-3 ครั้ง/เดือน และ 1 ครั้ง/เดือน มีจํานวนเทากัน คือ 7 คน  

คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 และ 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 5 

ตารางท่ี 3 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน - - 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 5 25.00 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 7 35.00 

1 ครั้ง/เดือน 7 35.00 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 1 5.00 

ไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว - - 

ไมเคยเขาใชหองสมุด - - 

รวม 20 100.0 

ตารางท่ี 4 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงค สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภายนอ

ก 

ทุกวัน 

 

จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

2 -3 คร้ัง/สัปดาห 
 

จํานวน - 2 2 - 1 - 5 

รอยละ - 10.00 10.00 - 5.00 - 25.00 

2 - 3 คร้ัง/เดือน 

 

จํานวน 1 3 3 - - - 7 

รอยละ 5.00 15.00 15.00 - - - 35.00 

1 คร้ัง/เดือน 

 

จํานวน - 4 2 - 1 - 7 

รอยละ - 20.00 10.00 - 5.00 - 35.00 

1 คร้ัง/ภาค

การศึกษา 

จํานวน - 1 - - - - 1 

รอยละ - 5.00 - - - - 5.00 



ไมเคยเขาใช เพราะ

ใชคนหาขอมลู

ออนไลนเพียงอยาง

เดียว 

 

จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

ไมเคยเขาใช

หองสมุด 

จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

รวม 
จํานวน 1 10 7 - 2 - 20 

รอยละ 5.00 5.00 35.00 - 10.00 - 100.00% 

 

3. วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุดสวนใหญคือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 95 

รองลงมาคือ ยืม-คืนหนังสือและใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ มีจํานวนเทากัน คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 45 และพักผอน

หยอนใจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 

ตารางท่ี 5 วัตถุประสงคการใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ยืม-คืนหนังสือ 9 45.00 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 19 95.00 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด - - 

ใชสัญญาณ WIFI 4 20.00 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 4 20.00 

ใชบริการ Mahidol Book Delivery 1 5.00 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร - - 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 3 15.00 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 4 50.00 

ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ 2 10.00 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 9 45.00 

พักผอนหยอนใจ 7 35.00 



ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน 4 20.00 

สอบถามบรรณารักษผานชองทางออนไลน 2 10.00 

อ่ืนๆ (ระบุ) 1 5.00 

 

ตารางท่ี 6 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงค สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภาย

นอก 

ยืม-คืนหนังสือ 

  

จํานวน 1 4 3 - 1 - 9 

รอยละ 5.00 20.00 15.00 - 5.00 - 45.00 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 
จํานวน 1 9 7 - 2 - 19 

รอยละ 5.00 45.00 35.00 - 10.00 - 95.00 

ใชคอมพิวเตอรของ

หองสมุด 

จํานวน 1 10 7 - 2 - 20 

รอยละ 5.00 50.00 35.00 - 10.00 - 100.00 

ใชสัญญาณ WIFI 
จํานวน - 1 3 - - - 4 

รอยละ - 5.00 15.00 - - - 20.00 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 
จํานวน 1 2 1 - - - 4 

รอยละ 5.00 10.00 5.00 - - - 20.00 

ใชบริการ Mahidol Book 

Delivery 

จํานวน - 1 - - - - 1 

รอยละ - 5.00 - - - - 5.00 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 
จํานวน 1 10 7 - 2 - 20 

รอยละ 5.00 50.00 35.00 - 10.00 - 100.00 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 
จํานวน 1 1 1 - - - 3 

รอยละ 5.00 5.00 5.00 - - - 15.00 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศ

เพ่ือการวิจัย 

จํานวน 1 1 1 - 1 - 4 

รอยละ 5.00 5.00 5.00 - 5.00 - 20.00 

ใชบริการตอบคําถามชวย

คนควาทางวิชาการ 

จํานวน 1 1 - - - - 2 

รอยละ 5.00 5.00 - - - - 10.00 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ จํานวน 1 6 1 - 1 - 9 



รอยละ 5.00 30.00 5.00 - 5.00 - 45.00 

พักผอนหยอนใจ 
จํานวน - 5 2 - - - 7 

รอยละ - 25.00 10.00 - - - 35.00 

ตออายุการยืมหนังสือทาง

ออนไลน 

จํานวน - 2 2 - - - 4 

รอยละ - 10.00 10.00 - - - 20.00 

สอบถามบรรณารักษผาน

ชองทางออนไลน 

จํานวน 1 1 - - - - 2 

รอยละ 5.00 5.00 - - - - 10.00 

อ่ืนๆ 

 

จํานวน - - - - 1 - 1 

รอยละ - - - - 5.00 - 5.00 

4. เว็บไซตท่ีใชคนควาขอมูลออนไลน 

เว็บไซตท่ีใชคนควาขอมูลออนไลนสวนใหญคือ www.li.mahidol.ac.th และ Google.com มีจํานวนเทากัน 

คือ 11 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการคนหาขอมูลออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

เว็บไซต จํานวน (คน) รอยละ 

www.li.mahidol.ac.th 11 55.00 

Mahidol eJournal Access 10 50.00 

Google.com 11 55.00 

อ่ืนๆ (ระบุ) - - 

ตารางท่ี 8 พฤติกรรมการคนหาขอมูลออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

เว็บไซต สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภาย

นอก 

www.li.mahidol.ac.th จํานวน 1  5 5 - - - 11 

รอยละ 5.00 25.00 25.00 - - - 55.00 

Mahidol eJournal 

Access 

จํานวน 1 3 5 - 1 - 10 

รอยละ 5.00 15.00 25.00 - 5.00 - 50.00 



Google.com 
จํานวน 1 7 2 - 1 - 11 

รอยละ 5.00 35.00 10.00 - 5.00 - 55.00 

อ่ืนๆ (ระบุ) 
จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

 

สวนท่ี 2 คุณภาพบริการท่ีผูรับบริการคาดหวังและไดรับจริงจากหองสมุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (x̄) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หมายความวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หมายความวา มาก 

คาเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หมายความวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หมายความวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หมายความวา นอยท่ีสุด 

(บรรยายระดับความพึงพอใจในแตละดาน) 

ตารางท่ี 9 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง 

ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

x̄1 - x̄2 
N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการ

ดวยความสุภาพ เอาใจใส 

และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

20 4.65 0.489 มากท่ีสุด 20 4.60 0.503 มากท่ีสุด 0.05 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู

ความสามารถในวิชาชีพ 

20 4.60 0.503 มากท่ีสุด 20 4.45 0.605 มาก 0.15 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจใน

ความตองการ สามารถตอบ

ขอคําถามและแกไขปญหาได 

20 4.50 0.607 มากท่ีสุด 20 4.45 0.510 มาก 0.05 

4. วันและเวลาเปดทําการของ

หองสมุดมีความเหมาะสม 

20 4.55 0.510 มากท่ีสุด 20 4.40 0.598 มาก 0.15 

 



ดานบริการ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ(มากท่ีสุด-4.65) 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ(มากท่ีสุด-4.60) 

3. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม(มากท่ีสุด-4.55) 

4. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได(มากท่ีสุด-4.50) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ(มากท่ีสุด-4.60) 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ(มาก-4.45) 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได(มาก-4.45) 

3. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม(มาก-4.40) 

 

ดานบริการ ผูรับบริการม ีระด ับความคาดหวังส ูงกว าความพึงพอใจที่ไดรับจริงทุกขอ 

 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
x̄1 - x̄2 

N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและ

สอดคลองกับความตองการ 

20 4.60 0.503 มากท่ีสุด 20 4.55 0.605 มากท่ีสุด 0.05 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสง

สวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับ

การเรียนรูและสุขภาวะ 

20 4.60 0.503 มากท่ีสุด 20 4.65 0.587 มากท่ีสุด -0.05 

7. หองสมุดมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก เพียงพอ 

20 4.60 0.503 มากท่ีสุด 20 4.60 0.598 มากท่ีสุด 0.00 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการใน

หองสมุดมีประสิทธิภาพและ

เพียงพอตอความตองการ 

20 4.40 0.681 มาก 20 4.45 0.686 มาก -0.05 



ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
x̄1 - x̄2 

N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

9.หองน้ําสําหรับผูใชบริการมี

จํานวนเพียงพอและมีความ

สะอาด 

20 4.45 0.605 มาก 20 4.50 0.513 มากท่ีสุด -0.05 

10.ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขา

ใชบริการในหองสมุด 

20 4.65 0.489 มากท่ีสุด 20 4.75 0.444 มากท่ีสุด -0.10 

 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ(มากท่ีสุด-4.60) 

2. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ(มากท่ีสุด-4.60) 

3. หองสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพียงพอ(มากท่ีสุด-4.60) 

4. หองน้ําสําหรับผูใชบริการมีจํานวนเพียงพอและมีความสะอาด(มาก-4.45) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด(มากท่ีสุด-4.75) 

2. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ(มากท่ีสุด-4.65) 

3. หองสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพียงพอ(มากท่ีสุด-4.60) 

  

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง ใน

เรื่องหองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ คอมพิวเตอรท่ีใหบริการใน

หองสมุดมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ หองน้ําสําหรับผูใชบริการมีจํานวนเพียงพอและมีความสะอาด 

และทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด มีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและความคาดหวังเทากัน ในเรื่อง

หองสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพียงพอ และมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง ในเรื่องหองสมุดมี

จํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ 

 



ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

(ฉบับพิมพและอิเลก็ทรอนิกส) 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
x̄1 - x̄2 

N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

11.หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา 

(ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

20 4.45 0.686 มาก 20 4.35 0.745 มาก 0.10 

12.หองสมุดมีวารสาร/

นิตยสาร (ฉบับพิมพ) เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

20 4.40 0.681 มาก 20 4.40 0.681 มาก 0.00 

13.หองสมุดมี e-Books 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

19 4.00 0.745 มาก 19 3.84 0.834 มาก 0.16 

14.หองสมุดมี e-Journals/e-

Databases เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

19 3.95 0.705 มาก 19 3.95 0.780 มาก 0.00 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส) ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา (ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-4.45) 

2. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร (ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-4.40) 

3. หองสมุดมี e-Books เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-4.00) 

4. หองสมุดมี e-Journals/e-Databases เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-3.95) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร (ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-4.40) 

2. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา (ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-4.35) 

3. หองสมุดมี e-Journals/e-Databases เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-3.95) 

4. หองสมุดมี e-Books เพียงพอและตรงตามความตองการ(มาก-3.84) 

 



ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ฉบับพิมพและอิเล็กทรอนิกส) ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและ

ความคาดหวังเทากัน ในเรื่องหองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร (ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรงตามความตองการและหองสมุดมี 

e-Journals/e-Databases เพียงพอและตรงตามความตองการ  และมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความ

คาดหวัง ในเรื่องหองสมุดมีหนังสือ/ตํารา (ฉบับพิมพ) เพียงพอและตรงตามความตองการและหองสมุดมี e-Books 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

  



ตารางท่ี 10 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง จําแนกตามสถานะ 

หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย์ 

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปริญญาตรี ศิษย์เกา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสภุาพ เอาใจ

ใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

5.00 5.00 4.70 4.50 4.57 4.57 - - 4.50 5.00 - - 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ 5.00 5.00 4.60 4.50 4.57 4.29 - - 4.50 4.50 - - 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถ

ตอบขอคําถามและแกไขปญหาได 

5.00 5.00 4.60 4.50 4.29 4.29 - - 4.50 4.50 - - 

4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความ

เหมาะสม 

5.00 5.00 4.50 4.50 4.57 4.14 - - 4.50 4.50 - - 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีน่ังมาก, เพียงพอ, หลากหลาย

และสอดคลองกับความตองการ 

5.00 5.00 4.80 4.90 4.29 4.00 - - 4.50 4.50 - - 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) 

เหมาะสมกับการเรยีนรูและสุขภาวะ 

5.00 5.00 4.80 4.80 4.29 4.29 - - 4.50 5.00 - - 

7. หองสมุดมสีิ่งอํานวยความสะดวก เพียงพอ 5.00 5.00 4.80 4.80 4.29 4.29 - - 4.50 4.50 - - 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองสมุดมีประสิทธิภาพ

และเพียงพอตอความตองการ 

5.00 5.00 4.60 4.40 4.00 4.29 - - 4.50 5.00 - - 

9.หองนํ้าสําหรับผูใชบริการมจีํานวนเพียงพอและมี

ความสะอาด 

5.00 5.00 4.70 4.60 4.00 4.29 - - 4.50 4.50 - - 

10.ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อเขาใชบริการในหองสมดุ 5.00 5.00 4.90 4.80 4.29 4.57 - - 4.50 5.00 - - 



หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย์ 

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปริญญาตรี ศิษย์เกา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง 

11.หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา (ฉบับพิมพ) เพียงพอและ

ตรงตามความตองการ 

5.00 5.00 4.30 4.30 4.57 4.29 - - 4.50 4.50 - - 

12.หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร (ฉบับพิมพ) เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

5.00 5.00 4.30 4.30 4.43 4.43 - - 4.50 4.50 - - 

13.หองสมุดมี e-Books เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

5.00 5.00 3.90 4.00 3.86 3.29 - - 5.00 5.00 - - 

14.หองสมุดมี e-Journals/e-Databases เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

5.00 5.00 3.90 4.10 3.71 3.43 - - 5.00 5.00 - - 

ตารางท่ี 11 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในแตละดาน จําแนกตามสถานะ  

ด้าน 

 

อาจารย์ 
บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปริญญาตรี ศิษย์เกา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง 

บริการ 5.00 5.00 4.60 4.50 4.50 4.32 - - 4.50 4.63 - - 

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 5.00 4.77 4.75 4.19 4.29 - - 4.50 4.75 - - 

ทรัพยากรสารสนเทศ 5.00 5.00 4.10 4.18 4.14 3.86 - - 4.75 4.75 - - 

รวม 5.00 5.00 4.53 4.50 4.27 4.18 - - 4.57 4.71 - - 



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันโภชนาการ 

ตารางท่ี 12 ระดับความพึงพอใจตอหองสมุดท่ีประเมินในภาพรวม 

หัวขอท่ีประเมิน 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

x̄1 - x̄2 
N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

ระดับความพึงพอใจตอ

หองสมุดในภาพรวม 

20 4.50 0.688 มากท่ีสุด 20 4.35 0.745 มาก 0.15 

ตารางท่ี 13 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการตอหองสมุดในภาพรวม จําแนกตามสถานะ 

หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย์ 

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปริญญาตรี ศิษย์เกา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง คาดหวงั ได้รับจริง 

ระดับความพึงพอใจตอหองสมุดในภาพรวม 5.00 5.00 4.60 4.50 4.43 4.00 - - 4.00 4.50 - - 

 

2. ส่ิงท่ีผูใชบริการพึงพอใจมากท่ีสุดในหองสมุดสถาบันโภชนาการ 

บริการและบุคลากร 



 การบริการของเจาหนาท่ี เคยมีประสบการณดานการยืมหนังสือ ทางหองสมุดไดเเนะนําการใชเว็บไซตสามารถยืมหนังสือจากหองสมุดหลากหลายท่ีได 

และเวลารอไมนาน สะดวกไมตองไปตามหาจากท่ีอ่ืนดวยตัวเอง แคเขาสูเว็บไซตของทางหองสมุดก็สามารถหาหนังสือท่ีเราตองการจริงๆ มีใหเลือก

หลากหลายจากแหลงตางๆของหองสมุด 

 ความใสใจของเจาหนาท่ีในการชวยเหลือนักศึกษา 

 บุคลากรใหบริการดี 

 ความชวยเหลือในการตอบคําถาม ชวยเหลือ 

 บรรณารักษ อัทยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส 

 service from officers 

สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 มีโซนสําหรับนั่งคนเดียว 

 บรรยากาศเงียบสงบ 

 สิ่งแวดลอมเหมาะสมกับการอานหนังสือ เงียบสงบ แสงเพียงพอ 

 สะอาด แอรเย็น 

 บรรยากาศ / สถานท่ี"สัปปายะ" 

 บรรยากาศเงียบสงบ 

 ท่ีนั่งสะดวกสบาย มีปลั๊กไฟ แสงสวางเพียงพอ 

 บรรยากาศของหองสมุด ท่ีนั่งทํางานกลุม ประชุมกลุมยอย มีกระจบมองเห็นสีเขียวๆ ของตนไมใหพักสายตา มีปลั๊กใหยืม Environmental 

 บรรยากาศและความสะอาด 

 

3. ส่ิงท่ีผูใชบริการไมพึงพอใจมากท่ีสุดในหองสมุดสถาบันโภชนาการ สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 



สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 การนั่งทํางานอยูและอยากใชสมาธิ จึงอยากไดท่ีเงียบๆ เลยมาใชท่ีหองสมุด แตมีผูใชบางกลุมท่ีสงเสียงคอนขางดัง เนื่องจากมาdiscussงานกัน จึงรูสึกไม

ประทับใจเทาท่ีควร 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

 หนังสือท่ีนักเรียนในคลาสจําเปนตองใช บางครั้งมีแคเลมเดียว 

4. ผูใชบริการจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันโภชนาการหรือไม 

 ผูใชบริการจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันโภชนาการทุกคน 

ตารางท่ี 14 แสดงความผูกพันของผูรับบริการตอหองสมุด 

ผูตอบแบบสํารวจจะกลับมาใชและ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดแหงนี้ใช

หรือไม 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภาย

นอก 

แนะนํา จํานวน 1 10 7 - 2 - 20 

รอยละ 5.00 50.00 35.00 - 10.00 - 100.00 

ไมแนะนํา 
จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

ไมระบุ 
จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

5. หองสมุดอ่ืน ๆ ท่ีทานคิดวามีแนวปฏิบัติท่ีดีและควรนําเปนแบบอยางในการพัฒนา 



 ตลาดหลักทรัพย 

 university of washington (Seattle/USA) 

6. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

 การมี tablet เพ่ือใหผูใชบางกลุมท่ีตองการเขาถึงเทคโนโลยีในการสืบหาขอมูล 

 การปรับมุมนั่งพักผอน ใหหางจากมุมอานหนังสือมากข้ึน เนื่องจากเสียงจากมุมนั่งเลนท่ีเหมาะกับผูใชเปนกลุม จะสงเสียงดังรบกวน 

 เครื่องฟอกอากาศ(นาจะมี) 




