
 

 

  
รายงานการสาํรวจความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการบริการที่ไดรับจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล

ประจําป 2564 

หองสมุดสถาบันโภชนาการ 

 



รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการท่ีไดรับจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล  

ประจําปการศึกษา 2564 

หองสมุดหองสมุดสถาบันโภชนาการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 17 คน 

ตารางท่ี 1 จํานวนแบบสอบถามท่ีสงคืน (หนวย: ชุด) 

ประเภทแบบสอบถาม ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสอบถาม Online 12 70.59 - - 12 70.59 
แบบสอบถามฉบบัพิมพ 1 5.88 4 23.53 5 29.41 
รวม 13 76.47 4 23.53 17 100.00 

 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามในป 2564 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานะของผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94  

รองลงมาคือ บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53, อาจารย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

17.65 และบุคคลภายนอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88  

ตารางท่ี 2 สถานะของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 
อาจารย 3 17.65 

บุคลากรสายสนับสนุน 4 23.53 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 9 52.94 

นักศึกษาปริญญาตรี - - 
ศิษยเกามหิดล - - 
บุคคลภายนอก 1 5.88 

รวม 17 100.0 

 



2. ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดสวนใหญคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 35.29

รองลงมาคือ 2 - 3 ครั้ง/เดือน กับ 1 ครั้ง/เดือน ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และ ไมเคย

เขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 

ตารางท่ี 3 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 
ทุกวัน - - 

2 - 3 ครั้ง/สัปดาห 6 35.29 
2 - 3 ครั้ง/เดือน 5 29.41 

1 ครั้ง/เดือน 5 29.41 
1 ครั้ง/ภาคการศึกษา - - 

ไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว 1 5.88 
ไมเคยเขาใชหองสมุด - - 

รวม 17 100.0 

ตารางท่ี 4 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงค สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

ศิษยเกา
มหิดล 

บุคคลภายนอ
ก 

ทุกวัน  

จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

2 -3 คร้ัง/สัปดาห 
 

จํานวน - - 5 - - 1 6 
รอยละ - - 29.41 - - 5.88 35.29 

2 - 3 คร้ัง/เดือน  

จํานวน 1 3 1 - - - 5 
รอยละ 5.88 17.65 5.88 - - - 29.41 

1 คร้ัง/เดือน  

จํานวน 2 - 3 - - - 5 
รอยละ 11.76 - 17.65 - - - 29.41 

1 คร้ัง/ภาค
การศึกษา  

จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

ไมเคยเขาใช เพราะ
ใชคนหาขอมลู

ออนไลนเพียงอยาง
เดียว  

จํานวน - 1 - - - - 1 

รอยละ - 5.88 - - - - 5.88 

ไมเคยเขาใช
หองสมุด 

จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

รวม 
จํานวน 3 4 9 - - 1 17 
รอยละ 17.65 23.53 52.94 - - 5.88 100.00 



3. วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุดสวนใหญคือ ยืม-คืนหนังสือ และอานหนังสือ/นั่งทํางาน มีจํานวนเทากัน 

คือ 11 คน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือ พักผอนหยอนใจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 และ        ใช

บริการ Mahidol Book Delivery กับ ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ มีจํานวนเทากัน คือ 6 คน 

คิดเปนรอยละ 35.29 

ตารางท่ี 5 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ยืม-คืนหนังสือ 11 64.71 
อานหนังสือ/นั่งทํางาน 11 64.71 
ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด - - 
ใชสัญญาณ WIFI 4 23.53 
ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 5 29.41 
ใชบริการ Mahidol Book Delivery 6 35.29 
ใชบริการขอสําเนาเอกสาร - - 
ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 4 23.53 
ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 4 23.53 
ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ 6 35.29 
ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 2 11.76 
พักผอนหยอนใจ 7 41.18 
อ่ืน ๆ - - 

 

ตารางท่ี 6 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

ศิษยเกา
มหิดล 

บุคคลภาย
นอก 

ยืม-คืนหนังสือ 

  

จํานวน 2 2 4 - - - 11 
รอยละ 11.76 11.76 41.18 - - - 64.71 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 
จํานวน - 3 7 - - 1 11 
รอยละ - 17.65 41.18 - - 5.88 64.71 

ใชคอมพิวเตอรของ
หองสมุด 

จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

ใชสัญญาณ WIFI 
จํานวน - 1 3 - - - 4 
รอยละ - 5.88 17.65 - - - 23.53 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม จํานวน - - 4 - - 1 5 



รอยละ - - 23.53 - - 5.88 29.41 
ใชบริการ Mahidol Book 
Delivery 

จํานวน 2 1 3 - - - 6 
รอยละ 11.76 5.88 17.65 - - - 35.29 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 
จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 
จํานวน 1 - 3 - - - 4 
รอยละ 5.88 - 17.6 - - - 23.53 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศ
เพ่ือการวิจัย 

จํานวน - - 4 - - - 4 
รอยละ - - 23.53 - - - 23.53 

ใชบริการตอบคําถามชวย
คนควาทางวิชาการ 

จํานวน 1 1 3 - - - 6 
รอยละ 5.88 5.88 17.65 - - - 35.29 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 
จํานวน - - 2 - - - 2 
รอยละ - - 11.76 - - - 11.76 

พักผอนหยอนใจ 
จํานวน - 2 5 - - - 7 
รอยละ - 11.76 29.41 - - - 41.18 

อ่ืน ๆ 
  

จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

4. บริการออนไลนของหองสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อ COVID-1 

บริการออนไลนของหองสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อ COVID-1 สวนใหญ คือ 

สอบถามบรรณารักษผานชองทางออนไลน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมา คือ MU Library 

Home Delivery จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 35.29 และ ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 23.53 

ตารางท่ี 7 การใชบริการออนไลนของหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 
MU Library Home Delivery 6 35.29 

ขอบทความ/เอกสาร (DDS) 1 5.88 
ยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย (ILL) 2 44.76 

Netflix from Home - - 
ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน 4 23.53 

สอบถามบรรณารักษผานชองทางออนไลน 8 47.06 

 

ตารางท่ี 8 การใชบริการออนไลนของหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

บริการ สถานะ รวม 



อาจารย บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

ศิษยเกา
มหิดล 

บุคคลภาย
นอก 

MU Library Home 
Delivery 

จํานวน 1  3 2 - - - 6 
รอยละ 5.88 17.65 11.76 - - - 35.29 

ขอบทความ/เอกสาร 
(DDS) 

จํานวน - - 1 - - - 1 

รอยละ - - 5.88 - - - 5.88 
ยืมหนังสือระหวาง
มหาวิทยาลัย (ILL) 

จํานวน 1 1 - - - - 2 
รอยละ 5.88 5.88 - - - - 11.76 

Netflix from Home 
จํานวน - - - - - - - 
รอยละ - - - - - - - 

ตออายุการยืมหนังสือทาง
ออนไลน 

จํานวน 1 - 3 - - - 4 
รอยละ 5.88 - 17.65 - - - 23.53 

สอบถามบรรณารักษผาน
ชองทางออนไลน 

จํานวน 2 2 3 - - 1 8 
รอยละ 11.76 11.76 17.65 - - 5.88 47.06 

สวนท่ี 2 คุณภาพบริการท่ีผูรับบริการคาดหวังและไดรับจริงจากหองสมุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (x̄) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หมายความวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หมายความวา มาก 

คาเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หมายความวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หมายความวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หมายความวา นอยท่ีสุด 

ดานบริการ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (มากท่ีสุด - 4.88) 

 2. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (มากท่ีสุด - 4.81) 

 3. บริการของหองสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อ COVID-19 (การขยายกําหนดสงคืน

หนังสือ) (มากท่ีสุด - 4.79) 

 4. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (มากท่ีสุด - 4.73) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (มากท่ีสุด - 4.93) 

 2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (มากท่ีสุด - 4.93) 

 3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (มากท่ีสุด - 4.93) 



 4. บริการของหองสมุดในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อ COVID-19 (การขยายกําหนดสงคืน

หนังสือ) (มากท่ีสุด - 4.93) 

 

ดานบริการ ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง ทุกขอ 

 

ตารางท่ี 9 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง 

ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการ
ดวยความสุภาพ เอาใจใส 
และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

16 4.88 0.342 มากท่ีสุด 15 4.93 0.258 มากท่ีสุด -0.05 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู
ความสามารถในวิชาชีพ 

15 4.73 0.458 มากท่ีสุด 15 4.93 0.258 มากท่ีสุด -0.20 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจใน
ความตองการ สามารถตอบ
ขอคําถามและแกไขปญหาได 

16 4.81 0.403 มากท่ีสุด 15 4.93 0.258 มากท่ีสุด -0.12 

4. บริการของหองสมุดในชวง
สถานการณการแพรระบาด
โรคติดเชื้อ COVID-19 (การ
ขยายกําหนดสงคืนหนังสือ) 

14 4.79 0.579 มากท่ีสุด 14 4.93 0.267 มากท่ีสุด -0.14 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด (มากท่ีสุด - 4.88) 

 2. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ (มากท่ีสุด - 

4.87) 

 3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ (มากท่ีสุด - 

4.81) 

 4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) (มากท่ีสุด – 4.75) 

 5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) (มากท่ีสุด - 4.73) 

 6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ (มากท่ีสุด - 4.73) 

 

 



ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ (มากท่ีสุด - 

4.93) 

 2. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด (มากท่ีสุด - 4.88) 

 3. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) (มากท่ีสุด - 4.80) 

 4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) (มากท่ีสุด - 4.80) 

 5. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ (มากท่ีสุด - 

4.67) 

 6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ (มากท่ีสุด - 4.60) 

 

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง ใน

เรื่องประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ  หองสมุดมีจํานวน

ท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง,หองศึกษากลุม,หองอาน,มุมพักผอนฯ)  สิ่ง

อํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) มีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและความ

คาดหวังเทากัน ในเรื่องทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด และมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวา

ความคาดหวัง ในเรื่องหองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ  

คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ 

ดานสถานท่ีและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 
เพียงพอ, หลากหลายและ
สอดคลองกับความตองการ  
(ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หอง
อาน, มุมพักผอนฯ) 

15 4.73 0.704 มากท่ีสุด 15 4.80 0.561 มากท่ีสุด -0.07 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสง
สวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับ
การเรียนรูและสุขภาวะ 

15 4.73 0.594 มากท่ีสุด 15 4.60 1.056 มากท่ีสุด 0.13 

7. ประสิทธิภาพของระบบ
เครือขายการสื่อสารทางอินเท
อรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง 
ปลั๊กไฟ 

16 4.81 0.403 มากท่ีสุด 15 4.93 0.258 มากท่ีสุด -0.12 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
สืบคนสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอตอ
ความตองการ 

15 4.87 0.352 มากท่ีสุด 15 4.67 0.724 มากท่ีสุด 0.20 



ดานสถานท่ีและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดาน
สุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, 
ความสะอาด) 

16 4.75 0.683 มากท่ีสุด 15 4.80 0.561 มากท่ีสุด -0.05 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขา
ใชบริการในหองสมุด 

16 4.88 0.342 มากท่ีสุด 16 4.88 0.342 มากท่ีสุด 0 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 4.73) 

 2. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 4.69) 

 3. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 4.67) 

 4. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 4.64) 

 5. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 4.57) 

 6. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 

4.53) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (มากท่ีสุด - 4.67) 

 2. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (มาก - 4.43) 

 3. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มาก - 4.40) 

 4. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มาก - 4.36) 

 5. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มาก - 4.36) 

 6. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (มาก - 4.33) 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ มีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง ทุกขอ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา 
ฉบับพิมพ เพียงพอและตรง
ตามความตองการ 

15 4.73 0.458 มากท่ีสุด 14 4.43 1.089 มาก 0.30 

12. หองสมุดมีวารสาร/
นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ
และตรงตามความตองการ 

13 4.69 0.630 มากท่ีสุด 12 4.67 0.492 มาก 0.02 



13. หองสมุดมีวิทยานิพนธ
ฉบับออนไลน (e-Thesis) 
เพียงพอและตรงตามความ
ตองการ 

15 4.67 0.617 มากท่ีสุด 15 4.33 1.047 มาก 0.34 

14. หองสมุดมีฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (e-
Databases) เพียงพอและตรง
ตามความตองการ 

15 4.53 0.640 มากท่ีสุด 15 4.40 1.056 มาก 0.13 

15. หองสมุดมีหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Books) 
เพียงพอและตรงตามความ
ตองการ 

14 4.57 0.646 มากท่ีสุด 14 4.36 1.151 มาก 0.21 

16. หองสมุดมีวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 
เพียงพอและตรงตามความ
ตองการ 

14 4.64 0.633 มากท่ีสุด 14 4.36 1.082 มาก 0.28 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

 ความคาดหวัง   

  ความพึงพอใจในภาพรวมตอบริการหองสมุดในทุกดาน (มาก - 4.33) 

 ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

  ความพึงพอใจในภาพรวมตอบริการหองสมุดในทุกดาน (มาก - 4.06) 

 

 ความพึงพอใจในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

x̄1 - x̄2 N x̄1 S.D. ความหมาย N x̄2 S.D. ความหมาย 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอ
บริการหองสมุดในทุกดาน 

12 
 

4.33 0.492 มาก 17 4.06 0.556 มาก 0.27 



ตารางท่ี 10 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง จําแนกตามสถานะ 

หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาปริญญาตร ี ศิษยเกามหดิล บุคคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 
1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสภุาพ เอาใจ

ใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

5.00 5.00 4.75 4.75 4.88 5.00 - - - - 5.00 5.00 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ 5.00 5.00 4.50 4.75 4.71 5.00 - - - - 5.00 5.00 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถ

ตอบขอคําถามและแกไขปญหาได 

5.00 5.00 4.50 4.75 4.88 5.00 - - - - 5.00 5.00 

4. บริการของหองสมุดในชวงสถานการณการแพร

ระบาดโรคติดเช้ือ COVID-19 (การขยายกําหนดสงคืน

หนังสือ) 

5.00 5.00 4.50 4.75 4.86 5.00 - - - - - - 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีน่ังมาก, เพียงพอ, หลากหลาย

และสอดคลองกับความตองการ (ท่ีน่ัง, หองศึกษากลุม

, หองอาน, มุมพักผอนฯ) 

4.33 5.00 5.00 4.75 4.71 4.71 - - - - 5.00 5.00 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) 

เหมาะสมกับการเรยีนรูและสุขภาวะ 

4.67 4.67 5.00 4.75 4.57 4.43 - - - - 5.00 5.00 

7. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ 

4.67 5.00 4.75 4.75 4.88 5.00 - - - - 5.00 5.00 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ 

4.67 4.33 5.00 4.75 4.86 4.71 - - - - 5.00 5.00 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, 

หองนํ้า, ความสะอาด) 

4.33 5.00 5.00 4.75 4.75 4.75 - - - - 5.00 5.00 



หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาปริญญาตร ี ศิษยเกามหดิล บุคคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 
10. ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อเขาใชบริการในหองสมดุ 4.67 4.67 5.00 4.75 4.88 5.00 - - - - 5.00 5.00 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและ

ตรงตามความตองการ 

4.33 4.50 4.75 4.50 4.86 4.29 - - - - 5.00 5.00 

12. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

4.50 5.00 4.50 4.50 4.83 4.67 - - - - 5.00 5.00 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

4.33 4.33 4.50 4.50 4.88 4.25 - - - - - - 

14. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-

Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ 

4.33 4.33 4.50 4.50 4.63 4.38 - - - - - - 

15. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

4.33 4.00 4.50 4.50 4.71 4.43 - - - - - - 

16. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

4.33 4.33 4.50 4.50 4.86 4.29 - - - - - - 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอบริการหองสมุดในทุกดาน 4.67 4.00 4.00 4.00 4.40 4.11 - - - - - - 



ตารางท่ี 11 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในแตละดาน จําแนกตามสถานะ  

ดาน 

 

อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาปริญญาตร ี ศิษยเกามหดิล บุคคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

บริการ 5.00 5.00 4.56 4.75 4.83 5.00 - - - - 5.00 5.00 

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.56 4.78 4.96 4.75 4.78 4.77 - - - - 5.00 5.00 

ทรัพยากรสารสนเทศ 4.36 4.42 4.54 4.50 4.80 4.39 - - - - 5.00 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.67 4.00 4.00 4.00 4.40 4.11 - - - - - - 

 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบจํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและความไมพึงพอใจ จากบริการของหองสมุด 

ดานบริการ 

ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความ
สุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความ
ชวยเหลือ 

14 93.33 1 6.67 - - - - - - 15 100.00 - - 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถ
ในวิชาชีพ 

14 93.33 1 6.67 - - - - - - 15 100.00 - - 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ 
สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได 

14 93.33 1 6.67 - - - - - - 15 100.00 - - 

4. บริการของหองสมุดในชวงสถานการณ
การแพรระบาดโรคตดิเช้ือ COVID-19 
(การขยายกําหนดสงคืนหนังสือ) 

13 92.86 1 7.14 - - - - - - 14 100.00 - - 

 



ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีน่ังมาก, เพียงพอ, 
หลากหลายและสอดคลองกับความ
ตองการ (ท่ีน่ัง, หองศึกษากลุม, หองอาน, 
มุมพักผอนฯ) 

13 86.67 1 6.67 1 6.67 - - - - 15 100.00 - - 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, 
อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุข
ภาวะ 

12 80.00 2 13.33 - - - - 1 6.67 15 100.00 - - 

7. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการ
สื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอ
พวง ปลั๊กไฟ 

14 93.99 1 6.67 - - - - - - 15 100.00 - - 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคน
สารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอ
ความตองการ 

12 80.00 1 6.67 2 13.33 - - - - 15 100.00 - - 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี 
(ถังขยะ, หองนํ้า, ความสะอาด) 

13 86.67 1 6.67 1 6.67 - - - - 15 100.00 - - 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อเขาใชบริการใน
หองสมุด 

14 87.50 2 12.50 - - - - - - 16 100.00 - - 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ 
เพียงพอและตรงตามความตองการ 

9 64.29 4 28.57 - - - - 1 7.14 14 100.00 - - 

12. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ 
เพียงพอและตรงตามความตองการ 

8 66.67 4 33.33 - - - - - - 12 100.00 - - 



13. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน 
(e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความ
ตองการ 

8 53.33 6 40.00 - - - - 1 6.67 15 100.00 - - 

14. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(e-Databases) เพียงพอและตรงตาม
ความตองการ 

9 60.00 5 33.33 - - - - 1 6.67 15 100.00 - - 

15. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Books) เพียงพอและตรงตามความ
ตองการ 

9 64.29 3 21.43 1 7.14 - - 1 7.14 14 100.00 - - 

16. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-
Journal) เพียงพอและตรงตามความ
ตองการ 

8 57.14 5 35.71 - - - - 1 7.14 14 100.00 - - 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม  

ความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอบริการ
หองสมุดในทุกดาน 

3 17.65 12 70.59 2 11.76 - - - - 17 100.00 - - 

 

  



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันโภชนาการ 

• เจาหนาท่ีหองสมุดทุกทานบริการดีมาก คอยชวยเหลือทุกอยาง รูสึกท่ีท่ีเขามาใชบริการทุกครั้ง  

• เจาหนาท่ี  เนื่องจากสถานการณยากตอการเขาไปยืมคืน  แตเจาหนาท่ีเพ่ิมชองทางการติดตอใหผูรับบริการไดรับ

ความสะดวกมากข้ึน 

• เจาหนาท่ีบริการดี อัธยาศัยดี เอาใจใสดีมาก ใหคําแนะนําเปนประโยชน 

• เจาหนาท่ีบริการดีคะ 

• เจาหนาใหบริการดีมาก 

• พนักงานใหขอมูลเขาใจงาย 

• บริการท่ีดี สุภาพ บรรยากาศเงียบ 

• บริการ 

• The relaxing avaibience with good view & lighting is the must satistifying and staffs are very 

helpful 

• หองสมุดมีความเงียบ สงบ มีบรรยากาศและสภาวะแวดลอมเหมาะแกการอานหนังสือดีมาก สงผลใหมีสมาธิ   

จดจออยูกับการอานหนังสือ  

• สถานท่ีสะอาด มีมาตรฐานปองกันโควิดรัดกุม  

• บรรยากาศดี 

• บรรยากาศ 

• Overall ambience, Spacious 

• Comfortable seat to study and interesting books to read 

• Comfortable seats to study & interesting books to read 

• มีหนังสือท่ีหลากหลาย 

• เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

 

2. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากท่ีสุดในการการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันโภชนาการ 

• อาจจะไมคอยมีหนังสือหลากหลาย 

• แสงไฟนอย 

• High of Sofa and study table 

• ยังไมพบ 

 



3. ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันโภชนาการใชหรือไม 

 ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดแหงนี้ ทุกสถานะ จํานวน 17 คน คิดเปนรอย

ละ 100 

ตารางท่ี 13 แสดงความผูกพันของผูรับบริการตอหองสมุด 

ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดแหงนี ้

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา
บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

ศิษยเกา
มหิดล 

บุคคลภาย
นอก 

แนะนํา จํานวน 3 4 9 - - 1 17 
รอยละ 17.65 23.53 52.94 - - 5.88 100 

ไมแนะนํา 
จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

4. หองสมุดอ่ืน ๆ (ท้ังในประเทศและตางประเทศ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวามีแนวปฏิบัติท่ีดีและควรนําเปน

แบบอยางในการพัฒนา 

• TK Park 

• หอสมุดปรีดี พนมยงค(ม.ธรรมศาสตร ทาประจันทร) 

• หอสมุดปวย อ้ึงภากรณ(ม.ธรรมศาสตร รังสิต) 

• พัฒนาไปเรื่อยนะคะ 

• ดีอยูแลวคะ 

5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

• ดีมากๆ และประทับใจทุกดานอยูแลวคะ แตอยากใหหองสมุดเปดบริการทุกวัน จันทร-ศุกร คะ 

• ขอใหมีบริการ book delivery ตลอดไป 

• อาจจะเพ่ิมโซนคุยงานแบบ presentation สําหรับ 3-5 คน 

• นาจะมีบริการ Netflix ใหอาจารยและเจาหนาท่ีดวย 

• มีหมวดหมูหนังสืออ่ืนเยอะกวานี้ 

• มีหนังสือท่ีหลายแนวมากข้ึน 




