
สรุปผลโครงการสํารวจความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
ในเครือขายหองสมุดแหงมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป 2562 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความตองการ และปญหาในการใชงานหนังสือฉบับพิมพและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการในเครือขายหองสมุดแหงมหาวิทยาลัยมหิดล  

2. เพ่ือเปรียบเทียบสถานภาพของผู ใชบริการกับความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 30,128 คน (ขอมูล ณ เดือน
กันยายน 2561) และบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 35,984 คน (ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2562) รวม
ประชากรท้ังสิ้น 66,112 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูรับผิดชอบโครงการใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane 
(Yamane, 1967 : 887) ระดับความเชื่อม่ันท่ี 99% ระดับความคลาดเคลื่อน +5% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 892 
คน สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตละหองสมุด/คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย นั้นจะแบงตามจํานวนของ
ประชากรแตละคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยท่ีอยูหองสมุดนั้นๆ รับผิดชอบ ตามตารางท่ี 1 ท่ีจะกลาวตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูรับผิดชอบโครงการไดรับความรวมมือจากหัวหนาหองสมุดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย และบุคลากร จาก
สํานักงานเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 27 หองสมุด ชวยดําเนินการแจกแบบสอบถาม ท้ังนี้จะ
เห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีไดจากตารางสุมของ Yamane จะอยูท่ี 892 คน แตเนื่องจากผูรับผิดชอบโครงการตองการ
เก็บขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความแมนยํามากข้ึนจึงไดเพ่ิมจํานวนในการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับพิมพ
เปน 1,475 ชุด โดยไดรับคืนมา 1,123 ชุด (ตามตารางท่ี 1) ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามฉบับพิมพ คือ 
ตั้งแตวันท่ี 10 กันยายน ถึง 28 พฤศจิกายน 2562 เนื่องจากมีอุปสรรคดานของท่ีระลึกไมเพียงพอทําใหบาง
หองสมุดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ไดรับแบบสอบถามชา จึงจําเปนตองขยายเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในขณะท่ีฉบับอิเล็กทรอนิกสผูรับผิดชอบโครงการดําเนินการแจกแบบสอบถามผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เว็บไซตหองสมุด และ Mahidol University Library Facebook Fanpage ไดรับการตอบกลับ 

119 ชุด ระยะในการเก็บแบบสอบถามฉบับอิเล็กทรอนิกส คือ ตั้งแตวันท่ี 10 กันยายน ถึง 15 ตุลาคม 2562 

ท้ังนี้หากรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังฉบับพิมพและฉบับอิเล็กทรอนิกสจะไดแบบสอบถามท้ังสิ้น 

1,242 ชุด 

 
  



ตารางท่ี 1 จํานวนแบบสอบถามฉบับพิมพและฉบับอิเล็กทรอนิกส 

ลําดับ ช่ือหองสมุด 
จัดสงฉบับพิมพ 

รวม รอยละ 
ไดรับฉบับพิมพ 

รวม รอยละ 

ฉบับ
อิเล็กทรอนิกส รวม รอยละ 

ไทย อังกฤษ ไทย อังกฤษ ไทย อังกฤษ 

1 หอสมุดกลาง * 305 30 335 22.71 302 16 318 28.32 108 11 119 100 

2 
หองสมุดวิทยาลัย
นานาชาติ  

35 55 90 6.1 34 31 65 5.79         

3 
หอสมุดศิริราช คณะ
แพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 

60 30 90 6.1 57 27 84 7.48         

4 
หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธบิดี 

50 25 75 5.08 30 - 30 2.67         

5 
งานสารสนเทศและ
หองสมุดสตางค มงคล
สุข คณะวิทยาศาสตร 

50 25 75 5.08 47 7 54 4.81         

6 
หองสมุดวิทยาเขตราช
วิถี * 

50 25 75 5.08 44 18 62 5.52         

7 
หองสมุด "จิ๋ว บางซ่ือ" 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป 

40 20 60 4.07 26 1 27 2.4         

8 
หองสมุดคณะ
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  

40 20 60 4.07 18 5 23 2.05         

9 
หองสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี 

40 20 60 4.07 41 19 60 5.34         

10 
หองสมุดคณะเภสัช
ศาสตร * 

30 15 45 3.05 25 13 38 3.38         

11 
หองสมุดคณะเทคนิค
การแพทย * 

30 15 45 3.05 28 1 29 2.58         

12 
หองสมุดคณะ
ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรศาสตร* 

30 15 45 3.05 30 4 34 3.03         

13 
หองสมุดคณะ
กายภาพบําบัด  

30 15 45 3.05 32 15 47 4.19         

14 
หองสมุดคณะศิลป
ศาสตร  

30 15 45 3.05 28 5 33 2.94         

15 
หองสมุดคณะสัตว
แพทยศาสตร  

20 10 30 2.03 21 2 23 2.05         

16 
หองสมุดวิทยาลัยราช
สุดา * 

20 10 30 2.03 5 1 6 0.53         

17 
หองสมุดสถาบันวิจยั
ภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย * 

20 10 30 2.03 17 10 27 2.4         



ลําดับ ช่ือหองสมุด 
จัดสงฉบับพิมพ 

รวม รอยละ 
ไดรับฉบับพิมพ 

รวม รอยละ 

ฉบับ
อิเล็กทรอนิกส รวม รอยละ 

ไทย อังกฤษ ไทย อังกฤษ ไทย อังกฤษ 

18 
หองสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตอาํนาจเจริญ** 

20 10 30 2.03 - - 0 0         

19 
หองสมุดสถาบัน
โภชนาการ * 

15 5 20 1.36 15 4 19 1.69         

20 
หองสมุดสถาบันสิทธิ
มนุษยชนและสันติศึกษา 

15 5 20 1.36 6 12 18 1.6         

21 
หองสมุดสถาบันพัฒนา
สุขภาพอาเซียน  * 

15 5 20 1.36 6 19 25 2.23         

22 
หองสมุดสถาบัน
แหงชาติเพื่อการพัฒนา
เด็กและครอบครัว  

15 5 20 1.36 13 - 13 1.16         

23 
หองสมุดสถาบันวิจยั
ประชากรและสังคม * 

15 5 20 1.36 19 5 24 2.14         

24 
หองสมุดศูนยจิตต
ปญญาศึกษา  

15 5 20 1.36 4 - 4 0.36         

25 

ศูนยขอมูลและคลัง
ความรูทางการพยาบาล 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนฯ ๖๐ 
พรรษา  

60 30 90 6.11 51 9 60 5.34         

26 
หองสมุดวิทยาลัยศาสน
ศึกษา*** 

- - 0 0 - - 0 0         

27 
หองสมุดศูนยการแพทย
กาญจนาภิเษก*** 

- - 0 0 - - 0 0         

รวมทั้งสิ้น 1,050 425 1,475 100 899 224 1,123 100 108 11 119 100 
 
*หองสมุดในสงักัดหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 
**หองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตอํานาจเจริญ ไมไดรับแบบสํารวจคืนเน่ืองจากเจาหนาทีล่าออก ไมสามารถติดตอขอรับคืนไดเน่ืองจากหองสมุดไมมีเจาหนาที่ประจํา 
***หองสมุดที่ขอแจกแบบประเมินเฉพาะฉบับอเิล็กทรอนิกส 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) และใชสถิติ 
เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 

1. สรุปผลการวิเคราะห อภิปรายผล 
1.1. ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากโครงการสํารวจความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
ในเครือขายหองสมุดแหงมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป 2562 ไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม 2 รูปแบบ คือ 
ฉบับพิมพ จํานวน 1,475 ชุด ไดรับคืน จํานวน 1,123 ชุด และเนื่องจากตองการเปดชองทางการตอบแบบสอบถาม



ใหหลากหลายมากข้ึนจึงไดจัดทําชองทางสําหรับฉบับอิเล็กทรอนิกสดวยซ่ึงไดรับคืน จํานวน 119 ชุด รวม
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังสิ้น 1,242 ชุด คิดเปนรอยละ 84.20 

1.1.1. สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ ประกอบดวย อายุ สถานภาพ  
และสังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน รอยละ 
ภาษา   
      ภาษาไทย 1,007 81.08 
      ภาษาอังกฤษ 235 18.92 
      รวม 1,242 100.00 

อายุ   

1. 17-24 ป 714 57.49 
2. 25-35 ป 316 25.44 
3. 36-45 ป 156 12.56 

4. 46-55 ป 39 3.14 
5. 56 ปข้ึนไป 17 1.37 

      รวม 1,242 100.00 

สถานภาพ   

1. นักศึกษาปริญญาตร ี 649 52.25 
2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 402 32.37 
3. อาจารย 77 6.20 

4. นักวิจัย 14 1.13 
5. บุคลากรสายสนับสนุน 100 8.05 

      รวม 1,242 100.00 

สังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย   
1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 12 0.97 
2. คณะเทคนิคการแพทย 53 4.27 
3. คณะเภสัชศาสตร 47 3.78 
4. คณะเวชศาสตรเขตรอน 14 1.13 
5. คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบด ี 66 5.31 
6. คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล 95 7.65 
7. คณะกายภาพบําบัด 62 4.99 
8. คณะทันตแพทยศาสตร 7 0.57 
9. คณะพยาบาลศาสตร 78 6.28 

 
 



ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ จํานวน รอยละ 

10. คณะวิทยาศาสตร 74 5.96 
11. คณะวิศวกรรมศาสตร 65 5.23 
12. คณะศลิปศาสตร 33 2.66 
13. คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 46 3.70 
14. คณะสัตวแพทยศาสตร 25 2.01 
15. คณะสาธารณสุขศาสตร 84 6.76 
16. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 62 4.99 
17. วิทยาเขตกาญจนบุร ี 84 6.76 
18. วิทยาเขตนครสวรรค 1 0.09 
19. วิทยาเขตอํานาจเจริญ 6 0.48 
20. วิทยาลัยดรุิยางคศลิป 26 2.09 
21. วิทยาลัยนานาชาต ิ 67 5.39 
22. วิทยาลัยราชสุดา 8 0.64 
23. วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 5 0.40 
24. วิทยาลัยวิทยาศาสตรการแพทยเจาฟาจุฬาภรณ 8 0.64 
25. วิทยาลัยศาสนศึกษา 11 0.89 
26. ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก 1 0.09 
27. ศูนยจิตตปญญาศึกษา 4 0.32 
28. ศูนยสัตวทดลองแหงชาต ิ 1 0.09 
29. สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเดก็และครอบครัว 15 1.21 
30. สถาบันโภชนาการ 26 2.09 
31. สถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล 1 0.09 
32. สถาบันนวัตกรรมการเรยีนรู 3 0.24 
33. สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 28 2.25 
34. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 32 2.58 
35. สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 29 2.33 
36. สถาบันวิวัฒนเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงมหาวิทยาลยัมหดิล 2 0.16 
37. สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา 18 1.45 
38. สํานักงานอธิการบด ี 3 0.24 
39. หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหดิล 26 2.09 
40. คณะแพทยศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก 10 0.81 
41. วิทยาลัยการจัดการ 2 0.16 
42. อ่ืนๆ 2 0.16 
รวม 1,242 100.00 

 
  



จากตารางท่ี 2 พบวา มีกลุมตัวอยาง จํานวน 1,242 คน คิดเปนรอยละ 100 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญเปนชาวไทย จํานวน 1,007 คน คิดเปนรอยละ 81.08 และชาวตางชาติ จํานวน 235 คน คิดเปน
รอยละ 18.92 และเม่ือพิจารณาชวงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ชวงอายุท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อยู
ในชวงอายุ 17-24 ป จํานวน 714 คน คิดเปนรอยละ 57.49 รองลงมาคือ ชวงอายุ 25-35 ป จํานวน 316 คน คิด
เปนรอยละ 25.44 และ ชวงอายุ 36-45 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 12.56 ตามลําดับ โดยสถานภาพของ
กลุมตัวอยางนั้น พบวา สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 649 คน คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมาคือ 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 402 คน คิดเปนรอยละ 32.37 และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 8.05 ตามลําดับ ซ่ึงสังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ คณะแพทยศาสตรศิ
ริราชพยาบาล จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 7.65 รองลงมาคือ คณะสาธารณสุขศาสตร และวิทยาเขตกาญจนบุรี 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 6.76 เทากัน 

1.1.2.  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชหนังสือ แบงเปน 2 สวนยอย คือ  
1) พฤติกรรมการใชหนังสือ ประกอบดวย หองสมุดท่ีใชบริการ วัตถุประสงคในการใชหนังสือ ประเภทของหนังสือ
ท่ีเลือกอาน ระยะเวลาในการอานหนังสือตอเดือน ชวงเวลาในการใชหนังสือ การรับรูเก่ียวกับการใหบริการหนังสือ
ฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดมีใหบริการ และ 2) ความตองการใชและปญหาท่ีพบจากการใช
หนังสือ ประกอบดวย ความชอบระหวางหนังสือฉบับพิมพและฉบับอิเล็กทรอนิกส เหตุผลท่ีอานหนังสือฉบับพิมพ 
ปญหาท่ีพบในการอานหนังสือฉบับพิมพ เหตุผลท่ีอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ปญหาท่ีพบในการอานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส และการเลือกรูปแบบหนังสือท่ีจะใหหองสมุดจัดหาให 
 
ตารางท่ี 3 หองสมุดท่ีใชบริการ 

หองสมุดท่ีเขาใชบริการ ความถี่ รอยละ 

1. หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหดิล (หอสมุดกลาง) (LICL) 378 30.43 
2. หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย (LIMT) 33 2.66 
3. หองสมุดคณะเภสัชศาสตร (LIPY) 40 3.22 
4. หองสมุดคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร (รองศาสตราจารย (พิเศษ) บุญชนะ กล่ันคําสอน) (LIEN) 40 3.22 
5. หองสมุดวิทยาเขตราชวิถี (LIRV) 67 5.39 
6. หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา (LIRS) 6 0.48 
7. หองสมุดสถาบันโภชนาการ (LINU) 19 1.53 
8. หองสมุดสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน (LIAD) 27 2.17 
9. หองสมุดสถาบันวิจัยประชากรและสังคม (LIPR) 31 2.50 
10. หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย (LILC) 31 2.50 
11. หองสมุดสุรศักดิ์ ศรีสุข (คณะกายภาพบําบัด) (LIPT) 48 3.86 
12. หอสมุดศริิราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (LISI) 77 6.20 
13. งานสารสนเทศและหองสมดุสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร (LISC) 61 4.91 
14. ศูนยขอมูลและคลังความรูทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ 60 พรรษา (NSS) 50 4.03 
15. หองสมุด "จิ๋ว บางซื่อ" วิทยาลัยดรุิยางคศิลป (LIMS) 27 2.17 
16. หองสมุดโรงเรียนพยาบาลรามาธบิดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (LIRA-Rama Nurse Salaya) 4 0.32 
17. หองสมุดคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (LIRA) 39 3.14 



หองสมุดท่ีเขาใชบริการ ความถี่ รอยละ 

18. หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร วิทยาเขตบางกอกนอย (LINS) 5 0.40 
19. หองสมุดคณะศลิปศาสตร (LILA) 32 2.58 
20. หองสมุดคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (LISH) 22 1.77 
21. หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร (LIVS) 23 1.85 
22. หองสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี (LIKA) 72 5.80 
23. หองสมุดวิทยาลัยนานาชาติ (LIIC) 50 4.03 
24. หองสมุดศูนยจิตตปญญาศึกษา (LICE) 2 0.16 
25. หองสมุดสถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว (LICF) 8 0.64 
26. หองสมุดสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา (LIHP) 13 1.06 
27. หองสมุดหอพักคณะพยาบาลศาสตร บางขุนนนท (NSD) 4 0.32 
28. Co-Working Space (LIGI) 15 1.21 
29. หองสมุดโรงเรียนกายอุปกรณสริินธร (SSPO) 10 0.81 
30. อ่ืนๆ 8 0.64 

       รวม 1,242 100.00 

  
จากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยาง จํานวน 1,242 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญใชบริการท่ี หอสมุด

และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล (หอสมุดกลาง) (LICL) จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 30.43 รองลงมาคือ 
หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (LISI) จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 6.20 และหองสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี (LIKA) จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการใชหนังสือ  

พฤติกรรมการใชหนังสือ 

วัตถุประสงคในการใชหนังสือ ความถี่ รอยละ 
1. เพ่ือการศึกษา 1,081 42.23 
2. เพ่ือการคนควาวิจัย และทํารายงาน 876 34.22 
3. เพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร 186 7.27 
4. เพ่ือความบันเทิง 374 14.61 
5. อ่ืนๆ 43 1.67 

ประเภทของหนังสือท่ีเลือกอาน ความถี่ รอยละ 
1. หนังสือเรียน/ตํารา 1,078 46.71 
2. หนังสือท่ัวไป 595 25.78 
3. นวนิยาย/เรื่องสั้น/วรรณกรรม 347 15.03 
4. การตูน/หนังสือภาพ 176 7.63 
5. งานวิจัย 11 0.48 
6. หนังสือ Standard method (AOAC) 1 0.04 
7. หนังสือพิมพ/นิตยสาร 5 0.21 
8. วารสาร/วารสารวิชาการภาษาไทย-ตางประเทศ/บทความวิชาการ 25 1.08 



พฤติกรรมการใชหนังสือ 

9. วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/สารนิพนธ 33 1.43 
10. CD/VCD/DVD/อัลบ้ัมเพลง 1 0.04 
11. หนังสือจิตวิทยา/พัฒนาตนเอง 2 0.09 
12. หนังสือชีวประวัติบุคคล 1 0.04 
13. หนังสือทองเท่ียว 2 0.09 
14. หนังสืออางอิง 3 0.13 
15. หนังสือการเงิน/ธุรกิจ 3 0.13 
16. หนังสือสารคด ี 2 0.09 
17. หนังสือคอมพิวเตอร/อุปกรณอิเลก็ทรอนิกส 4 0.17 
18. หนังสือเด็ก/เลีย้งลูก/นิทาน 2 0.09 
19. หนังสือ music score 2 0.09 
20. หนังสือฝกทักษะดานภาษา 4 0.17 
21. หนังสือทางดานการแพทยและสุขภาพ 2 0.09 
22. หนังสือปรัชญา/การศึกษา/สิทธิมนุษยชน 2 0.09 
23. หนังสืออิเล็กทรอนิกส 4 0.17 
24. ไมไดอานหนังสือ 3 0.13 

ระยะเวลาในการอานหนังสือตอเดือน จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 1 ครั้ง 69 5.56 
2. 1-2 ครั้ง 251 20.21 
3. 3-4 ครั้ง 295 23.75 
4. 5-6 ครั้ง 115 9.26 
5. มากกวา 6 ครั้ง 512 41.22 

       รวม 1,242 100.00 

ชวงเวลาในการอานหนังสือ จํานวน รอยละ 
1. 06.00 น.-08.30 น. 43 3.46 
2. 08.31 น.-12.00 น. 177 14.25 
3. 12.01 น.-13.00 น. 157 12.64 
4. 13.01 น.-16.00 น. 267 21.50 
5. 16.01 น.-24.00 น. 563 45.33 
6. 00.01 น.-05.59 น. 35 2.82 

       รวม 1,242 100.00 

เคยอานหนังสือฉบับพิมพท่ีหองสมุดมีใหบริการ จํานวน รอยละ 
1. เคย 818 65.86 
2. ไมเคย 424 34.14 

       รวม 1,242 100.00 

เคยอานหนังสืออิเล็กทรอนกิสหองสมุดมีใหบริการ จํานวน รอยละ 
1. เคย 539 43.40 
2. ไมเคย 703 56.60 



พฤติกรรมการใชหนังสือ 

       รวม 1,242 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4 พฤติกรรมการใชหนังสือของกลุมตัวอยาง จํานวน 1,242 คน คิดเปนรอยละ 100 พบวา  
 วัตถุประสงคในการใชหนังสือสวนใหญคือ เพ่ือการศึกษา จํานวน 1,081 คน คิดเปนรอยละ 42.23 
รองลงมาคือ เพ่ือการคนควาวิจัย และทํารายงาน จํานวน 876 คน คิดเปนรอยละ 34.22 และเพ่ือความบันเทิง 
จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 14.61 ตามลําดับ 
 ประเภทของหนังสือท่ีเลือกอานสวนใหญคือ หนังสือเรียน/ตํารา จํานวน 1,078 คน คิดเปนรอยละ 46.71  
รองลงมาคือ หนังสือท่ัวไป จํานวน 595 คน คิดเปนรอยละ 25.78 และนวนิยาย/เรื่องสัน้/วรรณกรรม จํานวน 347 
คน คิดเปนรอยละ 15.03 
 ระยะเวลาในการอานหนังสือตอเดือนสวนใหญคือ มากกวา 6 ครั้ง จํานวน 512 คน คิดเปนรอยละ 41.22 
รองลงมาคือ 3-4 ครั้ง จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 23.75 และ1-2 ครั้ง จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 20.21 
ตามลําดับ 
 ชวงเวลาท่ีใชหนังสือบอยท่ีสุดสวนใหญคือ  16.01 น.-24.00 น. จํานวน 563 คน คิดเปนรอยละ 45.33 
รองลงมาคือ  13.01 น.-16.00 น. จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และ 08.31 น.-12.00 น. จํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ  
 ท้ังนี้เม่ือสอบถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับการอานหนังสือฉบับพิมพท่ีหองสมุดมีใหบริการ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยอานหนังสือฉบับพิมพท่ีหองสมุดมีใหบริการ จํานวน 818 คน คิดเปนรอยละ 65.86 และไม
เคยอานหนังสือฉบับพิมพ จํานวน 424 คน คิดเปนรอยละ 34.14 
 ในขณะท่ีหนังสืออิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นไมเคยอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดมี
ใหบริการ จํานวน 703 คน คิดเปนรอยละ 56.60 สวนกลุมตัวอยางท่ีเคยอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดมี
ใหบริการ จํานวน 539 คน คิดเปนรอยละ 43.40 
 
ตารางท่ี 5 ชอบอานหนังสือรูปแบบใด  
ชอบอานหนังสือรูปแบบใด จํานวน รอยละ 

1. หนังสือฉบับพิมพ 496 39.94 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส 209 16.83 
3. หนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเลก็ทรอนิกสเทากัน 537 43.23 

       รวม 1,242 100.00 

  
 จากตารางท่ี 5 เม่ือสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 1,242 คน คิดเปนรอยละ 100 พบวา สวนใหญชอบ
อานหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนกิสเทากัน จํานวน 537 คน คิดเปนรอยละ 43.23 รองลงมาคือ ชอบ
อานหนังสือฉบับพิมพ จํานวน 496 คน คิดเปนรอยละ 39.94 และสุดทายคือ ชอบอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 16.83  
 



ตารางท่ี 6 เหตุผลท่ีอานหนังสือฉบับพิมพ 

เหตุผลท่ีอานหนังสือฉบับพิมพ ความถี่ รอยละ 

1. พกพาสะดวกและเก็บรักษางาย 299 15.40 
2. อานงาย 922 47.50 
3. เน้ือหาทันสมัย 82 4.22 
4. เน้ือหามีความถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ 343 17.67 
5. สืบคนงาย 239 12.31 
6. ดูมีความรู ภาพลักษณในการอาน 1 0.06 
7. สบายตา ถนอมสายตา 39 2.01 
8. มีภาพรวมของขาว สถานการณท่ัวไป รวมไปถึงมีการสรุปประเด็นและการวิเคราะหท่ีอานงาย

กวาฉบับอิเล็กทรอนิกส 
2 0.10 

9. ประหยดัไฟ 1 0.06 
10. หนังสือท่ีตองการบางเลมไมมีในหนังสืออิเล็กทรอนิกสและสืบคนยาก 3 0.15 
11. เก็บสะสม/ขายตอได 3 0.15 
12. รวดเร็วไมตองรอการดาวนโหลด 1 0.06 
13. สามารถจด หรือบันทึกได 2 0.10 
14. จดจําเน้ือหาไดดีกวา 1 0.06 
15. คุนเคยกับหนังสือฉบับพิมพ 3 0.15 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ หรือหากไมอานไมตองตอบ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 1,151 คน 

 จากตารางท่ี 6 เหตุผลท่ีอานหนังสือฉบับพิมพกลุมตัวอยางจํานวน 1,151 คน คิดเปนรอยละ 100 เลือก
อานหนังสือฉบับพิมพมากท่ีสุดเพราะอานงาย จํานวน 922 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาคือ เนื้อหามีความ
ถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 17.67 และพกพาสะดวกและเก็บรักษางาย 
จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 15.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 ปญหาท่ีพบในการอานหนังสือฉบับพิมพ 
ปญหาท่ีพบในการอานหนังสือฉบับพิมพ ความถี่ รอยละ 

1. หนังสือท่ีมีใหบริการไมตรงตามความตองการ 263 12.27 
2. เน้ือหาไมทันสมัย 371 17.30 
3. คนหาหนังสือท่ีตองการบนช้ันบรกิารไมเจอ 451 21.04 
4. ขนาดหนังสือเปนอุปสรรคตอการเก็บรักษา 585 27.29 
5. ไมสะดวกในการยืมหนังสือไปใชภายนอกหองสมุด 444 20.71 
6. ไมสามารถจด หรือบันทึกไดทําใหบางกรณีตองนําหนังสือไปถายเอกสาร 3 0.14 
7. หนังสือบางเลมมีปรมิาณไมเพียงพอ 5 0.22 
8. บางเลมตัวอักษรมีขนาดเล็กเปนอุปสรรคตอการอาน 1 0.05 
9. เวลาในการยมื-คืน นอย 6 0.28 
10. ไมสะดวกมาหองสมุดในชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ/ยมืตางวิทยาเขตตองรอรับหนังสือ/หนังสือท่ี

อยูในภาควิชาไมสามารถยืมได 
7 0.33 

11. หนังสือเกา/ชํารดุ/ควรดําเนินการซอมแซม 5 0.22 



ปญหาท่ีพบในการอานหนังสือฉบับพิมพ ความถี่ รอยละ 

12. มีเน้ือหาแบบเดียวกันในหนังสืออิเล็กทรอนิกส 1 0.05 
13. สิ้นเปลืองทรัพยากร 1 0.05 
14. เหตุผลดานสภาพแวดลอม 1 0.05 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ หรอืหากไมพบปญหาไมตองตอบ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 1,124 คน 

 จากตารางท่ี 7 ปญหาท่ีพบในการหนังสือฉบับพิมพกลุมตัวอยางจํานวน 1,124 คน คิดเปนรอยละ 100 
พบปญหามากท่ีสุด คือ ขนาดหนังสือเปนอุปสรรคตอการเก็บรักษา จํานวน 585 คน คิดเปนรอยละ 27.29 
รองลงมา คือ คนหาหนังสือท่ีตองการบนชั้นบริการไมเจอ จํานวน 451 คน คิดเปนรอยละ 21.04 และไมสะดวกใน
การยืมหนังสือไปใชภายนอกหองสมุด จํานวน 444 คน คิดเปนรอยละ 20.71 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 เหตุผลท่ีอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
เหตุผลท่ีอานหนังสืออิเล็กทรอนกิส ความถี่ รอยละ 

1. พกพาสะดวกและเก็บรักษางาย 673 19.55 
2. สามารถเลือกอานไดทุกท่ีทุกเวลา  758 22.02 
3. เน้ือหาทันสมัย 498 14.46 
4. เน้ือหามีความถูกตอง ชัดเจน ตรงตามความตองการ 130 3.78 
5. สืบคนงาย 690 20.04 
6. สามารถดาวนโหลดไวอานได 681 19.78 
7. ประหยดัคาใชจาย/กระดาษ/พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 3 0.08 
8. ไมตองยืม-คืนท่ีหองสมุด 4 0.12 
9. ขนาดไมเปนอุปสรรคตอการใชงาน 1 0.03 
10. พลิกเปลีย่นหนาไมงาย 1 0.03 
11. สะดวกกวาในแงสืบคนเพ่ืองานวิจัยแตไมเหมาะแบบอานท้ังเลม 1 0.03 
12. ไมทราบวาหองสมุดมีบริการหนังสอือิเล็กทรอนิกส 2 0.05 
13. หนังสือท่ีตองการไมมีฉบับพิมพ 1 0.03 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ หรอืหากไมอานไมตองตอบ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 1,092 คน 

 จากตารางท่ี 8 เหตุผลท่ีอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยางจํานวน 1,092 คน คิดเปนรอยละ 100 
เลือกอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดเพราะสามารถเลือกอานไดทุกท่ีทุกเวลา จํานวน 758 คน คิดเปนรอยละ 
22.02 รองลงมาคือ สืบคนงาย จํานวน 690 คน จํานวน 20.04 และสามารถดาวนโหลดไวอานได 681 คน คิดเปน
รอยละ 19.78 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 ปญหาท่ีพบในการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ปญหาท่ีพบในการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ความถี่ รอยละ 

1. หนังสือท่ีมีใหบริการไมตรงตามความตองการ 127 4.81 
2. เน้ือหาไมทันสมัย 28 1.06 
3. การเปดอานหนังสือไมสะดวกเน่ืองจากตองใชโปรแกรมเสรมิ 315 11.92 
4. ไมทราบวิธีการใชงานหรือการสบืคน 156 5.90 



ปญหาท่ีพบในการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ความถี่ รอยละ 

5. เครื่องมือสืบคนมีความซับซอน  240 9.08 
6. ใชเวลานานในการคนหา 126 4.77 
7. อานยาก เสียสุขภาพตา 681 25.78 
8. ไมสะดวกในการเขาใชผานระบบแบบออนไลน 192 7.27 
9. ไมทราบวาหองสมุดมีบริการหนังสอือิเล็กทรอนิกส 218 8.25 
10. ถนัดกับการอานหนังสือฉบับพิมพ 246 9.31 
11. ไมสามารถจด หรือบันทึกได 301 11.39 
12. ใหความรูสึกในการอาน ท่ีแตกตางจากการแบบฉบับพิมพ 1 0.04 
13. ไมมีหนังสือท่ีมีเน้ือหาภาษาไทย 1 0.04 
14. ตองใชอุปกรณเสริม เชน IPAD Tablet  5 0.18 
15. สิ้นเปลืองพลังงาน 1 0.04 
16. จดจําเน้ือหาไดดีกวา 2 0.08 
17. ความนาเช่ือถือ 1 0.04 
18. การอางอิงขอมูลท่ีนํามาใช 1 0.04 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ หรือหากไมพบปญหาไมตองตอบ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 1,062 คน 

 จากตารางท่ี 9 ปญหาท่ีพบในการอานหนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยางจํานวน 1,062 คน คิดเปน
รอยละ 100 พบปญหามากท่ีสุดคือ อานยาก เสียสุขภาพตา จํานวน 681 คน คิดเปนรอยละ 25.78 รองลงมาคือ 
การเปดอานหนังสือไมสะดวกเนื่องจากตองใชโปรแกรมเสริม จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 11.92 และไม
สามารถจด หรือบันทึกได จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 11.39 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 รูปแบบของหนังสือท่ีตองการใหหองสมุดจัดหามาใหบริการ 
รูปแบบของหนังสือท่ีตองการใหหองสมุดจัดหามาใหบริการ จํานวน รอยละ 

1. หนังสือฉบับพิมพ 607 48.87 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส 541 43.56 
3. หนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเลก็ทรอนิกสเทากัน 94 7.57 

       รวม 1,242 100.00 

  
 จากตารางท่ี 10 ความตองการใชหนังสือหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 1,242 คน คิดเปนรอยละ 100 พบวา สวนใหญตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสือฉบับพิมพใหบริการท่ี
หองสมุด จํานวน 607 คน คิดเปนรอยละ 48.87 รองลงมา คือ หนังอิเล็กทรอนิกส จํานวน 541 คน คิดเปนรอย
ละ 43.56 และเนื่องดวยมีผูตอบท้ัง 2 ตัวเลือกจํานวนมาก ผูรับผิดชอบโครงการจึงไดเพ่ิมตัวเลือก หนังสือฉบับ
พิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสเทากัน ซ่ึงมีกลุมตัวอยาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 7.57 เลือกท่ีจะให
หองสมุดมีหนังสือท้ัง 2 รูปแบบ 
 
  



ตารางท่ี 11 เหตุผลท่ีตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสือ 
เหตุผลท่ีตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสือฉบับพิมพ ความถี่ รอยละ 

1. อานงาย ไมเสียสุขภาพตา 264 47.14 
2. สามารถจดหรือบันทึกได 17 3.04 
3. เขาถึงไดงาย 42 7.50 
4. สืบคนงาย 18 3.21 
5. เน้ือหามีความหลากหลาย ถูกตอง ชัดเจน นาเช่ือถือ ตรงตามความตองการ 31 5.54 
6. พกพาสะดวกและเก็บรักษางาย 25 4.46 
7. จับตองได 58 10.36 
8. จดจําเน้ือหาไดดีกวา 14 2.50 
9. ควรมีท้ัง 2 แบบ 9 1.61 
10. ไมชอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 1 0.18 
11. คลาสสิค/เก็บสะสมได 11 1.96 
12. ประหยดัไฟ/ประหยัดคาใชจายในการซื้ออานเอง 9 1.61 
13. ไมสะดวกการใชผานระบบออนไลน 5 0.89 
14. คุนเคยกับฉบับพิมพ 12 2.14 
15. หองสมุดควรมีหนังสือ 9 1.61 
16. หนังสืออิเล็กทรอนิกสตองใชโปรแกรมในการเปดอานจึงไมสะดวกในการเขาใช 17 3.04 
17. หนังสืออิเล็กทรอนิกสสืบคนผานระบบออนไลนไดโดยไมจําเปนตองมาหองสมุด 4 0.71 
18. หนังสืออิเล็กทรอนิกสราคาสูงและมีจํานวนนอย 2 0.36 
19. ชอบการใชบริการหองสมดุ 1 0.18 
20. ระบบการยืม-คืนงายกวา 6 1.07 
21. อานหลายเลมในเวลาเดียวกันได 3 0.53 
22. ไมทราบวิธีการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 2 0.36 

เหตุผลท่ีตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ความถี่ รอยละ 
1. หนังสือฉบับพิมพมีปรมิาณไมเพียงพอตอการใชงาน 6  0.94 
2. ควรเพ่ิมปรมิาณหนังสืออิเล็กทรอนิกส 3  0.46 
3. สามารถอานไดไมจาํกัดจํานวนคน 24  3.76 
4. เขาถึงไดงาย 191  29.89 
5. สืบคนงาย 90  14.08 
6. อานงาย 17  2.66 
7. เทคโนโลยีสมัยใหม 26  4.07 
8. พกพาสะดวกและเก็บรักษางาย 126  19.72 
9. เน้ือหาหลากหลาย ทันสมัย และตรงตามความตองการ 36  5.63 
10. สามารถจดหรือบันทึกได 6  0.94 
11. ดาวนโหลดไวอานได 51  7.98 
12. อานหลายเลมในเวลาเดียวกันได 1  0.16 
13. ยืม-คืนงาย 17  2.66 
14. ประหยดัคาใชจาย/กระดาษ/พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ 36  5.63 
15. ควรเปดอบรมการใชงาน 1  0.16 



16. ไมสงผลเสียตอสุขภาพ 1  0.16 
17. ควรมีท้ัง 2 แบบ 3  0.46 
18. ชอบการปฏิสัมพันธกับเจาหนาท่ีดวย 1  0.16 
19. อางอิงไดงาย 1  0.16 
20. ดาวนโหลดไดทีละบท 1  0.16 
21. อยากใหเขาถึงบทความ/วารสารฉบับยอนหลังได 1  0.16 
23. ควรมีท้ัง 2 แบบ ตามความตองการของแตละบุคคล 61  68.54 
24. เน้ือหาแตกตางกัน 2  2.25 
25. ตําราเรียนควรเปนฉบับอิเล็กทรอนิกส 5  5.62 
26. หนังสือท่ัวไปควรเปนฉบับพิมพ 4  4.49 
27. ควรมีการอบรมการใชงานฉบับอิเล็กทรอนิกส 1  1.12 
28. สะดวก 2  2.25 
29. มีขอดีขอเสียแตกตางกัน 14  15.73 

   

  
จากตารางท่ี 11 เหตุผลท่ีตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสือ ผูรับผิดชอบโครงการขออธิบายตามรูปแบบ

ของหนังสือเพ่ือใหงายตอการเขาใจ ซ่ึงหากวิเคราะหผลจากตารางท่ี 11 รูปแบบของหนังสือท่ีตองการใหหองสมุด
จัดหามาใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสือฉบับพิมพใหบริการในหองสมุด
โดยระบุเหตุสวนใหญวาเพราะหนังสือฉบับพิมพอานงาย ไมเสียสุขภาพตา มากถึง จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 
47.14 รองลงมาคือ จับตองได จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 10.36 และเขาถึงไดงาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอย
ละ 7.50 ตามลําดับ สวนเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกใหหองสมุดจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาเหตุผลสวนใหญ
คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกสเขาถึงไดงาย จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 29.89 รองลงมาคือ พกพาสะดวกและเก็บ
รักษางาย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ19.72 และ สืบคนงาย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 14.08 ตามลําดับ 
ท้ังนี้ยังมีกลุมตัวอยางบางสวนท่ีเลือกใหหองสมุดจัดหาหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสเทากันสวนใหญ
เนื่องจากตองการใหตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคล จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 68.54 รองลงมา
คือ หนังสือท้ัง 2 รูปแบบมีขอดีขอเสียแตกตางกัน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.73 และบางสวนตองการให
หนังสือตําราเรียนใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.62 ตามลําดับ 
 

  



ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบสถานภาพของผูใชบริการกับความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สถานภาพ 
หนังสือฉบับพิมพ หนังสืออิเล็กทรอนกิส 

หนังสือฉบับพิมพและ
หนังสืออิเล็กทรอนกิส

เทากัน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษาปริญญาตร ี 332 54.70 285 52.68 32 34.04 649 52.25 

บัณฑิตศึกษา 174 28.66 188 34.75 40 42.55 402 32.37 

อาจารย 29 4.78 35 6.47 13 13.83 77 6.20 

นักวิจัย 6 0.99 6 1.11 2 2.13 14 1.13 

บุคลากรสายสนับสนุน 66 10.87 27 4.99 7 7.45 100 8.05 

รวม 607 100.00 541 100.00 94 100.00 1,242 100.00 

อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบความตองการใชจากสถานภาพของกลุมตัวอยาง จากตารางท่ี 13 พบวา
ความตองการใชหนังสือฉบับพิมพสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 54.70 
รองลงมาคือ บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 10.87 ในขณะท่ีความตองการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสนั้นสวนใหญเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ 
อาจารย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 6.47 สวนนักวิจัย จํานวน 14 คน ตองการใชหนังสือฉบับพิมพ จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 0.99 ตองการใชหนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.11 และตองการใช
ท้ัง 2 รูปแบบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.13 
 

  



ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบสถานภาพของผูใชบริการกับความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส

จากแบบสอบถามฉบับพิมพ 

สถานภาพ 

หนังสือฉบับพิมพ 
(ภาษาไทย) 

หนังสืออิเล็กทรอนกิส 
(ภาษาไทย) 

หนังสือฉบับพิมพและ
หนังสืออิเล็กทรอนกิส
เทากัน (ภาษาไทย) 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

307 51.51 258 43.29 31 5.20 596 100.00 

บัณฑิตศึกษา 102 40.00 129 50.59 24 9.41 255 100.00 

อาจารย 19 37.25 24 47.06 8 15.69 51 100.00 

นักวิจัย 5 38.46 6 46.15 2 15.39 13 100.00 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

59 64.13 26 28.26 7 7.61 92 100.00 

รวม 492 48.86 443 43.99 72 7.15 1,007 100.00 

 

ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบสถานภาพของผูใชบริการกับความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส

จากแบบสอบถามฉบับอิเล็กทรอนิกส 

สถานภาพ 

หนังสือฉบับพิมพ 
(ภาษาอังกฤษ) 

หนังสืออิเล็กทรอนกิส 
(ภาษาอังกฤษ) 

หนังสือฉบับพิมพและ
หนังสืออิเล็กทรอนกิส

เทากัน 
(ภาษาอังกฤษ) 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

25 47.17 27 50.94 1 1.89 53 100.00 

บัณฑิตศึกษา 72 48.98 59 40.14 16 10.88 147 100.00 

อาจารย 10 38.46 11 42.31 5 19.23 26 100.00 

นักวิจัย 1 100.00 0 .00 0 .00 1 100.00 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

7 87.50 1 12.50 0 .00 8 100.00 

รวม 115 48.94 98 41.70 22 9.36 235 100.00 

 

  



1.1.3. สรุปผลสวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหองสมุด แบงตาม 

หองสมุดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหองสมุด 

หัวขอ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหองสมุด 

หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล (หอสมุดกลาง) (LICL) 

หนังสือ • อยากใหเพ่ิมหนังสือท่ีคนใชเยอะๆ เชน วิชาสรีรวิทยา เลม (อาจารย แนะนํามา) ซึ่งมี นักศึกษา เรียนวิชา
น้ีจํานวนมาก ทําใหหนังสือไมพอตอความตองการของนักศึกษาบางสวน อยากใหแนะนําหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เพราะดิฉันเปนคนนึงท่ีเพ่ิงรูวามี วันท่ีพ่ีใหมาประเมนิคะ 

• อยากใหมีหนังสือเยอะกวาน้ีรูสึกวาจะมีชองวางเยอะมาก หนังสือควรมีเตม็ทุกช้ัน และเปนหนังสือท่ีใหม 
และเพ่ิงจัดพิมพ 

• ควรมีไวท้ัง 2 แบบ เพ่ือใหสามารถเลือกใชได 

• ประชาสมัพันธหนังสือเรยีนอิเล็กทรอนิกสผานอาจารยในภาควิชา 

• อัพเดทหนังสือใหทันสมัย 

• อยากใหเพ่ิมหนังสือเก่ียวกับการศกึษาดานศิลปศาสตรใหมากข้ึน 

• อยากใหหนังสือฉบับพิมพทําเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสท้ังหมด 

• ควรเพ่ิมหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหมมีากกวาหรือเทากับฉบับพิมพ 

• อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากปจจุบันคนหนัมาสนใจสิ่งแวดลอมมากข้ึน และ
หนังสือท่ีมียังไมทันสมัยและตรงตอความตองการโดยเฉพาะคนท่ีเรยีนเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

• หอสมุดกลางควรมหีนังสือท้ังหมดท่ีหองสมุดคณะมี ดังน้ัน นักศึกษาก็ไมจําเปนตองไปหองสมุดท่ีเก่ียวของ
และสามารถมีมันไดในสถานการณเรงดวนได 

• ควรเพ่ิมหนังสือใหหลากหลายข้ึน เชน เรื่องสิ่งแวดลอม และการเขาถึงขอมูล หรือเว็บไซตท่ียากในการใช
งานนอกพ้ืนท่ี 

• อัพเดท และเพ่ิมหนังสืออานเลน 

• ตองการใหนักศึกษาสามารถอานหนังสือไดเพียงกรอกรหัสนักศึกษาและpassword 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนแนวคิดท่ีดี เพราะทําใหประหยดักระดาษได แตบางคนอาจจะไมชอบอาน 
เพราะปวดตา 

• อยากยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกสมากแตไมรูตองยืมท่ีไหน 

• มีการจัดหนังสือพัฒนาชีวิตท่ีใหมและหลากหลายข้ึน 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดใหบริการไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีใด ควรประชาสมัพันธเพ่ิมเติม 

• ถาเปน e-Books อยากใหมีการอธิบาย/Infographic วิธีการดาวนโหลดใหเขาใจงายกวาน้ี 
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• ควรมีตัวเลือกใหใชท้ังสอบแบบเพ่ือความสะดวกของแตละคน 

• อยากใหการเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีมากข้ึน การยืมท่ีใชงานงายข้ึน 

• อยากใหมีการสอนวิธีการใชหนังสอือิเล็กทรอนิกสท่ีเขาใจงายกวาน้ี 

• หองสมุดควรซื้อหนังสือท่ีไดรับรางวัลในการประกวดงานตางๆ 

• หนังสือเก่ียวกับวิศวกรรมมไีมพอท่ีตองการ 

• อยากใหหองสมุดอัพเดทเน้ือหาในหนังสือใหทันสมัยอยูเสมอ 

• อยากใหหองสมุดใชระบบหนังสือออนไลน ไดแก หนังสือเรยีน หนังสือนิยาย และหนังสือพิมพ รวมท้ัง
งานวิจัย, อยากใหจัดโซนอานหนังสือ 24 ชม., อยากใหมีตูคาเขาบรกิารหองสมดุอัตโนมตัิสําหรับ
บุคคลภายนอก 

• หนังสือเลมใหญควรทําเปน e-Book 

• อยากใหหองสมุดเอาหนังสือใหมๆ มาลงเยอะๆ โดยเฉพาะหนังสือ Best seller 

• หนังสือท่ีเกามากๆ อาจแยกเก็บเฉพาะในช้ันหนังสือควรเปนหนังสือท่ีทันสมัยและหรือตํารา classic ท่ียัง
มีการใชอางอิง หรือคนควา 

• นอกจากหนังสือพิมพ อยากใหหองสมุดสมัครสมาชิกนิตยสารภาษาอังกฤษรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน
ประโยชน เชน National Geographic, Time, Harvard Business Review 

• หนังสืออางอิงสามารถยมืออกหอสมุดได 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกสในสาขาสังคมศาสตรท่ีมีการรวมหลายศาสตรนอยมาก เชน Journal of consumer 
psychology  หรือวารสารวิชาการดานการสื่อสารนอยเชนกัน 

• ควรมี e-book เยอะๆๆๆ 

• ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดหนังสอืเปนเลมท่ีมีท้ังฉบับ pdf ดวย วา วารสาร บทความ งานวิจัย หนังสือ 
เลมใด เน้ือหาสวนใดท่ีมหาวิทยาลยัรับเพ่ิมเติม แจงใหชัดเจนวา หองสมุดตองใชงบประมาณไปยังสวนใด 
โดยผูท่ีควรทํางาน cooperate กับงานหองสมุดคือบรรดาอาจารยท่ีปรึกษาตองเขาใจและทํางานรวมกัน 
รับรูการอัพเดตเน้ือหา หรือ หองสมุดประชุมกับเหลาอาจารยเพ่ือทราบวาหนังสือ เน้ือหา บทความใดท่ี
ตนเองรูสึกวาตองมี ตองใชแนๆ และตดิตอใหหองสมดุซื้อเขามาท้ังหนังสือ หรือ ออนไลน ทําใหรับประกัน
มากกวาวาท่ีซื้อเขามาจะมผีูใช เพราะอาจารยเหลาน้ันจะแจงใหนักศึกษาไปยืม หรือ โหลดมาใชงาน ได
ตรงประเด็นท่ีสดุ ประหยัดงบ ท้ังอ. และ นศ. ไดเขาใจการทํางานและการบริการท่ีตั้งใจของหองสมุดอีก
ดวย 

• 1.ควรมีการสอบถามความตองการ/ขอแนะนําเรื่องหนังสือท่ีอยูในความสนใจในความตองการจาก
ผูใชบริการอยางตอเน่ือง ไมจําเปนท่ีตองกีดกันไมเอาหนังสือบางเรือ่งบางประเด็นบางสาํนักพิมพมา
ใหบริการในหองสมดุ  2.บริการ iqnewsclip นับวาดีมาก แตถาจะใหดียิ่งข้ึนควรใหผูใชบริการท่ีเปนนศ. 
อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลยัสามารถเขาถึงบริการ iqnewsclip น้ีไดท่ัวทุกท่ีไมจํากัดแคตองภายใน
มหาวิทยาลยัเทาน้ัน 
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• โปรดกรุณาชวยนักศึกษาอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสงายๆ พวกเราสามารถประยุกตใชไดในอนาคต 

• หนังสือท่ีเก่ียวกับวิศวกรรมหรือวัสดุศาสตรควรมีการปรับใหเปนปจจุบันมากข้ึน 

• ฉันแนะนําหนังสือท่ีตีพิมพใหมโดยเฉพาะหนังสือภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวกับ IELTS กับ TOEFL 

• ท้ังคู หนังสือฉบับพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกสจะเปนประโยชนข้ึนอยูกับบริบท 

• บทความวารสารออนไลนและหนังสือท่ีปรับใหเปนปจจุบัน ควรเก็บฉบับพิมพไวบนช้ันท่ีจะชวยในการอาน
ได หองสมดุควรเปดทําการถึงเท่ียงคืนตลอดรอบปการศึกษา เพ่ือการบริการท่ีด ี

• ฉันอยากจะแนะนําหนังสือท่ีปรับใหเปนปจจุบันมากข้ึน และระยะการยืมควรจะเปนหน่ึงสัปดาหเพ่ือให
นักศึกษาคนอ่ืนสามารถเขาถึงไดเชนกัน 

• คุณควรจดัหาหนังสือฉบับพิมพใหเพียงพอสําหรับวิชาท่ีหลากหลาย เพราะตอนน้ีฉันทําการวิจัยเรื่อง การ
เคลื่อนไหลของอากาศพลศาสตร และมันก็ยากจริงๆท่ีจะหาหนังสือท่ีฉันตองการ สําหรับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส คณุควรจะทําการเช่ือมตอท่ีมากข้ึนสําหรับการดาวนโหลด 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• แอรไมเย็น หองนํ้ามีจํานวนนอย 

• ควรเปดแอรใหเย็นกวาน้ี อยากใหมีหองศึกษากลุมมากข้ึน (เพ่ิมหองท่ีจํานวนนักศึกษานอยต่ํากวา 5 คน 
สามารถเขาได) 

• แอรหอง Reading Room เย็นเกินไป 

• อยากใหมีเกาอ้ีน่ิมๆ มากกวาน้ี (จาํนวน) 

• มีท่ีน่ังเพ่ิมกับหองติวเพ่ิม 

• หองอานหนังสือช้ันลางเย็นมากคะอานหนังสือไมรูเรื่อง 

• อยากใหเพ่ิมโซนในการอานหนังสอืเพ่ิมกับความตองการของผูใช 

• เพ่ิมจุดอานหนังสือ 

• โตะเกาอ้ีหากปรับความสูงหรือพนักพิงไดจะทําใหน่ังสบาย 

• เพ่ิมปลั๊กไฟตามโตะอานหนังสือ 

• เครื่องปรับอากาศทําความเย็นเกินไป สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนท่ีจะสนับสนุนเราเรื่องการศึกษาและ
เรียนรูในหองสมุด 

บริการ e-
lecture 

• อยากให e-lecture ภาพชัด 

คําชม • พ่ีบรรณารักษหองสมดุนารัก 

• ชอบท่ีมีหองศึกษาไวติวกันเยอะๆ เอาท่ีไมเกิน 5 คน ก็ได 

• ดีมากแลวคะ สะอาดเรียบรอยดีมากคะ 
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• ชอบอุปกรณในหองมัลตมิีเดยีตอนน้ีมาก ครบครันด ี

• รักหอสมดุกลางคะ 

• ฉันไมมีขอเสนอแนะพิเศษอะไรเพราะมันก็สะดวกสบายมากแลวสําหรับฉัน 

• เชนท่ีฉันไดใชบริการ มันก็ยังคงดีอยู ไมมีขอเสนอแนะอะไร 

• ฉันไดทํางานใหญเสรจ็ไป ขอบคณุสําหรับการบริการท่ีดีเยี่ยม 

• มันดีอยูแลว ขอใหทําตอไป 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหสามารถเขียนบนจอทีวีไดจะไดไมตองเช่ือมกับโทรศัพทใหยุงยาก 

• ควรอนุญาตใหทานขนมไดเฉพาะชวงเตรียมตัวสอบมิดเทอมหรือไฟนอลของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากชวง
สอบนักศึกษาเตม็ท่ีกับการอานและไมอยากเสยีเวลาในการออกไปหาของวางขณะอานหนังสือสอบเพราะ
อาจทําใหสมาธิหลุดไป 

• อยากใหเพ่ิมหองท่ีใชในการเรียนรูอีก เพราะหองเต็มเร็วมาก 

• เพ่ิมเวลาในการ ยืม-คืน หนังสือ 

• อยากใหขยายเวลาในการ เปด-ปด หองสมุด 

• ขยายระยะเวลาเปดในชวงวันหยุด เสาร-อาทิตย ใหนานข้ึน มจีุดบรกิาร ยืม-คืน หนังสือทุกช้ัน 

• เปด 24 ชม. (3) 

• ปรับระบบเขาใชหองสมุดใหงายข้ึน 

• เปดบริการใน app we Mahidol หรือ app Library of Mahidol โดยเฉพาะ 

• ควรมีเกมมากกวาน้ี จํานวนเกมและจํานวนหองในการเลน 

• อยากใหเพ่ิมอบรมการใชหองสมุด 

• ตองการคอมพิวเตอรในการทํางาน เพราะมีนอย 

• ควรประชาสัมพันธมากกวาน้ี 

• อยากใหเตรยีมปากกาไวทบอรดในหองติวใหพรอมกวาน้ี หมดบอยและกระดานสกปรก 

• จัดทําฐานขอมูลท่ีมีการดึงสาระสําคัญจากทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือชวยเอ้ือตอการทําวิจัย, จัดเวทีใหมีมุม
แลกเปลีย่นความรู/ประสบการณจากนักวิจัย ภายใน-ภายนอก มหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือการรบัรู 
แลกเปลีย่นขอมูล ประสบการณ กระตุนใหคนอยากอานคนควาตอ, มีพ้ืนท่ี Co-Working space 24 ชม. 

• ลดข้ันตอนลง อยาใหวุนวาย ไปถึงหองสมุดกลางแลว ทําไมตองใหกลับไปสมัครสมาชิกท่ีคณะ 
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• มี instruction หาม reshelve หนังสือเมื่อใชเสร็จเพราะมีความผิดพลาดสูงเปนปญหาสําหรับผูใชคนอ่ืนๆ 
หนังสือ electronic book/reportมีความสําคัญสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงมีเพียงปญหาการblockบาง
หนาเพ่ือประโยชนทางธุรกิจมหาวิทยาลัยควรมีเครือขายกับผูประกอบการท่ีเปนสํานักพิมพท่ีมีช่ือเพ่ือการ
เขาถึงท่ีเปนมิตรมากข้ึน 

• อยากใหระบบสืบคนงายข้ึน และการหาหนังสือฉบับพิมพในหองสมดุงายข้ึน 

• อยากใหขยายเวลาเปดบริการในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยดุ เพ่ือนักศึกษาท่ีอาศัยอยูหอพัก 

• ขยายเวลาเปดหองสมุด 

• ระบบหองสมุดเสถียรดีมากๆ พัฒนาตอไปเรื่อยๆนะคะ 

อ่ืนๆ • เครื่องดื่มกาแฟ อยากใหมีแบบชง เตรียมไวเพ่ือบริการเหมือนครั้งกอน เพราะราคาจะไมแพงเทาตูคะ 

Co-Working Space (LIGI) 

หนังสือ • กรุณาปรับเน้ือหาของหนังสือฉบับพิมพกับอิเล็กทรอนิกสใหเปนปจจบัุนบอย ๆ 

• หนังสือบางเลมอาจจะไมมีแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในเว็บไซตของหองสมุดกรณุาจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• MUSIC มีขนาดเล็กของโซนหนังสอื ไมดึงดูดใจ 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ควรมีอินเตอรเน็ตท่ีดีมากกวาน้ี 

งานสารสนเทศและหองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร (LISC) 

หนังสือ • Paper สวนใหญใน ScienceDirect ไมสามารถ Download ได ถาสามารถทําใหอานตัวเตม็ไดดีจะด ี

• หนังสือหลักสูตรเกาควรนําออก และอัพเดทอยูเสมอๆ 

• เปดสอนการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดเต็มประสิทธิภาพ 

• ควรตัดหนังสือท่ีนักศึกษาไมคอยยมืหรืออาน (เหลือไวบาง) แลวเพ่ิมหนังสือท่ีมีความตองการใหมากพอ
ความตองการนักศึกษา  

• ทําให partal การยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกสคนหาไดงายข้ึน 

• อยากใหมีเน้ือหาหลากหลาย ทันสมัยอยูเสมอ 

• ควรเพ่ิมเติม e-Book ท่ีใชในการเรียนในหองเรียนจริง 

• 1.ควรจัดซื้อท้ังสองรูปแบบในสัดสวนท่ีพอเหมาะ 2.รูปแบบอาจไมสาํคัญเทากับ contents 3.ระบบการ
ยืม e-Books (กรณไีมให download) ยุงยาก เชน EBSCO collection ตองใชโปรแกรมเฉพาะยุงยาก
เกินไป 

• หนังสือพิมพท่ีช้ันคอนขางเกา และหาบนช้ันยากคะ 



หัวขอ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหองสมุด 

• การใหบริการเปดอานขอมลูทางอิเล็กทรอนิกสยังมีบางสวนท่ีไมครอบคลุม ไมสามารถ download แบบ 
full paper  

• ฉันแนะนําท่ีจะมีท้ัง 2 เวอรช่ัน คือฉบับพิมพ และอิเล็กทรอนิกส แต 1 เลมสาํหรับฉบับพิมพ 

• SpringerLink หา e-Book งาย บางสํานักพิมพมีระบบสืบคนท่ีทําใหผูใชงานไมงายนัก/หากสามารถแทรก 
e-Book link ลงในระบบสืบคนหนังสือของหองสมุดไดจะทําใหผูใชสะดวกข้ึน e.g. คนหาช่ือหนังสือเจอไป
แลวมีรูป+เลขเรียกหนังสือ+e-Book link หรือ e-Book pdf. เลย ฯลฯ 

• เรื่องหนังสือ ควรมีการสํารวจเพ่ิมเติมจากผูใช เพ่ือใหมีหนังสือใหมๆ และตรงกับความตองการกับผูสนใจ 

• ควรเพ่ิมหนังสือใหมๆ ท่ีทันสมยัอยางตอเน่ือง 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• ฝุนเยอะไปหนอยคะ 

• ขอ Co-sleeping space เพ่ิมครบั 

คําชม • หองสมุดคณะวิทยาศาสตร/มหาวิทยาลัยคือ หนวยงานท่ีดีท่ีสุดของมหิดลคะ 

• ประทับใจบริการปจจุบันของทางหองสมุดสตางค  

• ดีแลวครับ 

• พนักงานหองสมุดบริการดีมาก ๆ 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหท่ีหองสมุดเปดใหบริการมากกวาน้ี (ชวงเวลาสอบ) 

• อยากใหหองสมุดเปดระยะเวลาเพ่ิมมากข้ึน 

• เพ่ิมโปสเตอรอธิบายการใชงานหองสมุดวาสามารถใชงานอะไรไดบาง ใชงานอยางไร (เชน e-Books) 

• อยากใหขยายเวลาเปดทําการ 

• อยากให internet access journal paper ไดมากกวาเดิม รวมไปถึงความรวดเร็วของ mu-wifi ในการ
เขาใชงานในพ้ืนท่ีคณะ ยังมีมุมอับ 

• เพ่ิมเตมิเรื่องการตออายุสมาชิกหองสมุด ควรมรีะบบการตอแบบออนไลน เพราะบางทีนักศึกษาอยูคนละ
วิทยาเขต ไมคอยสะดวกในการเดนิทางมาตออายุท่ีหองสมุดกลาง 

• ควรมีบริการผาคลมุเพราะแอรคอนขางหนาวมาก และบางครั้งนักศึกษาลืมใสเสื้อแขนยาวมาซึ่งอาการ
หนาวสั่นสงผลใหอานไดนอยลง 

ศูนยขอมลูและคลังความรูทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ 60 พรรษา (NSS) 

หนังสือ • ควรมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาก ๆ และควรเปดอานไดงาย 

• อยากใหอัพเดทหนังสือ 

• จัดหาหนังสือฉบับพิมพใหมากข้ึน ก็จะชอบมากข้ึน 
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• หนังสือหน่ึงเลมควรจะมีท้ังแบบพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกสเพราะพวกเราสามารถใชมันไดตาม
สถานการณ 

• จัดหาหนังสือฉบับพิมพมากข้ึนท่ีมเีน้ือหาปรับใหเขากับปจจุบันเพราะบางครั้งฉันพบหนังสือท่ีเปนปเกา
มาก (เวอรช่ัน 1999) 

ฐานขอมูลท่ี
หองสมุด
ใหบริการ 

• ควรเขาถึงฐานขอมูลลิขสิทธ์ิไดงายกวาน้ี 

คําชม • หองสมุดคณะพยาบาลศาสตรทุกอยางดีหมดคะ แตหนังสือในหมวดวิทยาศาสตร เชน ชีวเคมีหาไมคอย
เจอ หรือตองเพ่ิมหนังสือหมวดวิทยาศาสตรมากข้ึน 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• เปนหองสมุดท่ีดีมาก และฉันรูสึกสดช่ืนมากเมื่อไปหอสมุดกลางสําหรับการศึกษา 

• หองสมุดดมีาก สิ่งแวดลอมมีวัสดกุารเรยีนรูท่ีพอเพียง 

• ควรเพ่ิมระยะเวลาในการยืมเลมวิทยานิพนธใหมากข้ึน เปน 10-14 วัน 

• เพ่ิมระยะเวลาของการยืมวิทยานิพนธ ใหมากกวา 3 วัน เพ่ือการคนควาในรายละเอียด 

• ควรมีเครื่องปริ้นทเตอรบริการ (ชําระเงิน) เพ่ือความสะดวกกรณตีองการปริ้นท 

• อยากใหหองสมุดมี tracking เวลายืมหนังสือ เพ่ือสามารถติดตามหนังสือไดเมื่อยืมหนังสือตางหองสมดุ 

• ถามีการบริการถายเอกสารหนังสอืฉบับพิมพท่ีงาย (เชน ระบบเครือ่งพิมพของหองสมุดรามา) ก็จะอํานวย
ความสะดวกมากข้ึนใหผูใช 

หองสมุด "จิ๋ว บางซ่ือ" วิทยาลัยดุริยางคศิลป (LIMS) 

หนังสือ • โดยสวนตัวคิดวาหนังสือฉบับพิมพก็ยังคงมีความสําคญั เพราะไมเสยีสุขภาพตา 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหขยายเวลาในการปดหองสมุด บางครั้งตองทํางานดึกหองสมุดปดเร็วตองยายไปทําท่ีอ่ืน ในบางท่ี
หนังสือทางดนตรีมไีมมากพอเทาท่ีน่ี 

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย (LIMT) 

หนังสือ • อยากใหมีหนังสือจํานวนเพียงพอตอความตองการ 

• อยากใหมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษาไดเลือกใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 

• อยากใหมี QR Code ในการ Scan เพ่ือใหเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

• อยากใหแนะนําการใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

• อาจจะมีหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

• ควรสนับสนุนเงินงบประมาณจัดซือ้หนังสือฉบับพิมพใหมากข้ึน 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหมีเวลาเปดนานกวาน้ี เชน ตอนกลางคืนดึกๆ และมีบริการรานคาดวย 
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หองสมุดคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (LIRA) 

หนังสือ • ควรมีไวใหบริการท้ังสองแบบโดยเลือกตามความเหมาะสมสาํหรับการใชงาน 

• อิเล็กทรอนิกสหางาย ปริ้นงาย 

• ถามีหนังสือฉบับพิมพและดาวนโหลดไดจะยิ่งดีมาก 

คําชม • อยากใหมีหองสมุดแบบน้ีไวเก็บรักษาวัฒนธรรมความเปนเอกลักษณท่ีใหผูคนเขาหองสมดุเพราะอะไร 
รักษาจุดประสงคของการมีอยูของหองสมุด 

• ระบบจัดการดคีะ แตนาจะมีใหทําเรื่องขอยืมหนังสือจากหองสมุดนึงไปอีกท่ีนึงโดยท่ีตัว นศ. ไมตองไปขอ
ยืมดวยตัวเอง 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ชวงเวลาหลัง 22.00 น. หอง 24 ชม. มีอุณหภมูิแอรต่ําเกินไป (หนาว) 

• จัดทําเพจในสื่อออนไลน เชน line@, FB เพ่ือประชาสมัพันธขาวสาร 

หองสมุดคณะเภสชัศาสตร (LIPY) 

หนังสือ • ควรมีหนังสือฉบับพิมพและหนังสอือิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัยและหลากหลาย และอํานวยความสะดวกให
นักศึกษาไดคนควา 

• ท้ังหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมาก ฉันชอบท่ีจะอานฉบับพิมพมากกวา แตเมื่อ
อยูนอกหองสมุด ฉันชอบอานแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวา 

• วารสารบางฉบับควรเปนเวอรช่ันปจจุบัน 

• ขอแนะนําคือ มันจะดีกวาถาสามารถแยกระหวางหนังสือภาษาไทยกับตางประเทศเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถสืบคนไดงาย ขอหนังสือภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน ท้ังแบบความรูและทักษะภายนอก เชน หนังสือ
สรางแรงจูงใจ อัตชีวประวัติ นิยาย และหนังสือเสริมทักษะภาษาอังกฤษ 

คําชม • หองสมุดของมหาวิทยาลัยมหดิลโดยเฉพาะของคณะเภสัชศาสตรบรกิารดีมากในเรื่องหนังสือท่ีไดอานและ
การจัดสงหนังสือดวย มีหนังสือหลายประเภทท่ีฉันตองการสําหรับการศึกษา การสืบคนและการปรับ
ความรูใหเปนปจจุบันก็ดี ขอบคณุมาก 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหมีการเรียงหนังสือในแตสวน แตละเน้ือหา แตละช้ันตามปท่ีใหมสุด ไปหาปเกาสุด เน่ืองจากงาย
ตอการหาหนังสือเพ่ืออัพเดทความรู 

• ตองการใหหองสมุดเปดนานข้ึน เปดในวันเสาร-อาทิตยในชวงใกลสอบ 

หองสมุดคณะศิลปศาสตร (LILA) 

หนังสือ • อยากใหอัพเดทฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับคอมพิวเตอร ไอทีบางเพราะหลายเลมเน้ือหาเกา
แลวขอบคุณมาก 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• อยากใหเพ่ิมกลองวงจรปดตรงเคานเตอรดานหนาหองสมดุคะ 

• เพ่ิมโตะและชวงเวลาในการใชหองสมุด 

• เพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรบัอานหนังสือในหองสมุด และระยะเวลาการใหบริการท่ีมากข้ึน 
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หองสมุดคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (LISH) 

คําชม • เจาหนาท่ีหองสมดุคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรใหบริการดี นารัก มี Service mind 

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร (LIVS) 

หนังสือ • เพ่ิมหนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส 

• 1.หนังสือพ้ืนฐานใชประกอบหลักสูตรควรเนนหนังสือฉบับพิมพ 2.หนังสือท่ีมีเน้ือหา dynamic ท่ีเหมาะ
กับการคนควา+วิจัยก็ใหเนนอิเล็กทรอนิกส 

• หนังสือบางเลม บางรายการยังจําเปนตองมีหนังสือฉบับพิมพ 

• หองสมุดควรจัดหาท้ังหนังสือฉบับพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกสเพราะมีประโยชนท้ังหมด 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ขยายเวลาใหบริการ มีคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดเพ่ิมข้ึน 

• ขยายเวลาทําการ 

หองสมุดคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร (รองศาสตราจารย (พิเศษ) บุญชนะ กลั่นคําสอน) (LIEN) 

หนังสือ • อยากใหหองสมุดมหีนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขน เน่ืองจากมคีวามสะดวกในการสบืคน แตท้ังน้ีก็ตองการ
ใหทางหองสมุดจัดทํากระบวนการเขาถึง Source ใหมีความสะดวกงาย ไมซับซอนมากข้ึน สามารถเขาถึง 
Source ไดโดยไมตองอยูภายในมหาวิทยาลัย/ไมจํากัดวาใช wifi ของมหาวิทยาลัย 

• ประชาสมัพันธเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกสหากม ี

• หองสมุดควรจะมหีนังสือฉบับพิมพคูไปกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพราะข้ึนอยูกับความสะดวกหรือความ
พอใจในการใชงาน 

• อยากใหมีหนังสือหลากหลาย ไมใชเฉพาะตําราเรียน 

• จัดช้ันหนังสือแนะนําหรือหนังสือใหม 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• เพ่ิมเตมิการแนะนําเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงได รวมถึงวิธีการเขาถึง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี (LIKA) 

หนังสือ • อยากใหหองสมุดมหีนังสืออิเล็กทรอนิกสหลากหลายหมวดหมู ขอมลูมีการเขาถึงงายมากกวาน้ี 

• เพ่ิมวารสารวิชาการ เชน nature, เพ่ิมมุมอานท่ีมไีฟสวางเหมาะกับการอานหนังสือ, เพ่ิมโตะท่ีมีปลั๊กไฟ
ท้ังแบบเสียบเตา และเสียบ USB 

• อยากใหมีหนังสือมากกวาน้ี 

• อยากใหมีหนังสือหลากหลายมากข้ึน 

• มีหลายๆ แบบก็ดีเหมือนกัน เปนทางเลือกสําหรับคนท่ีชอบคนละแบบ 
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• หองสมุดควรจัดหาหนังสือความรูท่ัวไปมากเพ่ิมเติมมากกวาท่ีมีอยู และจัดมุมหองสมุดใหมคีวามทันสมัย 
นาเขามาน่ังพัก น่ังอานหนังสือได 

• อยากใหมีหนังสือหลากหลายมากกวาน้ี 

• อยากใหหนังสือเก่ียวกับการเกษตรมีมากกวาน้ี 

• ในความคิดเห็นของฉัน กรณุารับหนังสือมาใหมทุกเดือน 

• มีการอัพเดทหนังสือใหมๆ ใหตรงตามเหตุการณปจจุบัน 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• อยากใหปรับปรุงสิ่งแวดลอมของโตะและมุมอานหนังสือ  

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหมีการสืบคนรายช่ือหนังสือในหองสมุดได ปกติในเว็บตองทราบช่ือหนังสือท่ีจะคนแลวจึงหาไดวา
หนังสืออยูท่ีไหน หากมรีายช่ือหนังสือในหองสมุดท่ีสามารถสืบคนผานเว็บไซตจะยนระยะเวลาในการหา
หนังสือ เราอาจเลือกหนังสือผานโทรศัพทแลวเดินมาหยิบหนังสือท่ีช้ันไดโดยไมตองไลดูตามช้ันวาจะมี
หนังสือเลมไหนนาอาน 

• อยากใหมีบอรดเกมเพ่ือเปนแหลงในการฝกพัฒนาสมอง (3) 

• อยากใหมีการขยายเวลาใชงานและเพ่ิมพ้ืนท่ีของหองสมุดใหมีการอานมากข้ึน 

• อยากใหขยายเวลาการใชหองสมดุ และเปดใหใชวันเสาร-อาทิตย 

• อาจจะจัดไว 2 โซน ใหคนท่ีใชบริการเลือกอานวาจะอานแบบพิมพหรืออิเล็กทรอนิกส 

• อยากใหหองสมุดอบรมหรือแนะนําการเขาใชงานระบบ e-Journals ใหกับนักศึกษามากข้ึนเน่ืองจาก
นักศึกษายังไมเขาใจการทํางานของระบบ 

หองสมุดโรงเรียนกายอุปกรณสิรินธร (SSPO) 

หนังสือ • อยากใหมีหนังสือนอกเวลาเพ่ิมมากข้ึน 

• อยากใหมีหนังสือมากกวาน้ี โดยเฉพาะอานนอกเวลา  

• เพ่ิมหนังสือใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• จัดโซนพ้ืนท่ีใหเหมาะสมกับการใชงาน จัดโซนพ้ืนท่ีใหนาสนใจ 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ชวงเวลาเปดปด 

หองสมุดโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี (LIRA-Rama Nurse Salaya) 

บริการ e-
lecture 

• อยากใหมี E-learning ใหนักศึกษาท่ีสามารถดูจากมือถือ/แท็บเลต็ โดยใหเขาดวยรหสันักศึกษาเพ่ือดไูด
ทุกท่ีทุกเวลา ไมจําเปนตองเขาหองสมุดทุกครั้ง 

หองสมุดวิทยาเขตราชวิถี (LIRV) 
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หนังสือ • ควรมีการอัพเดทหนังสือใหทันสมยัมากกวาน้ี เนนหนังสือดานการศกึษาท่ีมาเน้ือหาครบถวน สากล และ
ครอบคลมุ 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกสบางเลมไมสามารถดาวนโหลดได 

• หนังสือท่ีมีการใชงานนานแลว ควรมีการปรับเปลี่ยนไปเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพราะสภาพของ
กระดาษในหนังสือฉบับพิมพรวมท้ังหมึกพิมพอาจมีสภาพท่ีไมสมบูรณ อาจทําใหไดรับเน้ือหาท่ีไมถูกตอง 
รวมท้ังทําใหเกิดความรูสึกไมอยากอานหนังสือ 

• อยากใหมีหนังสือเก่ียวกับอนามัยสิ่งแวดลอมและการจัดการมลพิษท่ีทันสมัยมากข้ึนและครอบคลมุในทุก
ดาน 

• มีนิตยสารภาษาอังกฤษรายเดือนจาํนวนนอย เชน  Reader's digest, NW, Times, อ่ืน ๆ 

• ถาหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะมีใหบริการ ฉันหวังวาระบบการเขาถึงจะใชงาย 

• ตองการหนังสือใหมีเพียงพอกับความตองการ 

• ขอเสนอแนะของฉันคือ หนังสือฉบับพิมพควรมีการปรับใหเปนปจจบัุน 

• หนังสือภาษาอังกฤษท่ีช้ัน 6 ไมสามารถเขาถึงได เน่ืองจากการปรับปรุงใหมและไมมีระยะเวลาจบการ
ปรับปรุงดังกลาว 

• หนังสือเลมเดียวกันมีแค 1 เลม ดงัน้ัน พวกเราตองขอยืมจากวิทยาเขตอ่ืน 

• ควรมีมากกวา 1 เลมตอ หนังสือ 1 เรื่อง 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• บรรยากาศสงบ เรยีบรอย ดสูะอาด ดีแลวคะ อาจจะอยากใหพัฒนาหองอินเตอรเน็ตท่ีใหนักศึกษาไดใช
บริการตรงท่ีอยากใหดูแลสภาพ Hardware software ของอุปกรณเหลาน้ี 

• มีหลอดไฟชํารุดเปนจํานวนมาก ควรมีการเปลี่ยนหลอดไฟใหม 

คําชม • ขอบพระคุณทีมเจาหนาท่ีทุกทานในการใหบริการ 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ควรเพ่ิมเวลาใหบริการ เชน เปดเชาข้ึน ปดชาลง เปดวันเสาร 

• อยากใหเพ่ิมปลั๊กไฟ และหลอดไฟ 

• หองสมุดเปดแอรเย็นเกินไป 

• เปดใหบริการทุกวัน (รวมวันอาทิตย+นักขัตฤกษ) เวลาไมมั่นใจเรื่องจํานวนผูเขาใชบริการอาจไมเหมาะสม
กับการเปด อาจเลือกเปนบางสาขาหองสมุด 

• อยากใหปดชากวาน้ี (ประมาณ 20.00 น.) 

• อยากใหปดชากวาน้ีท้ังวันจันทร-เสาร 

• ควรเปดใหบริการในวันเสารและอาทิตย เน่ืองจาก นศ.ภาคพิเศษ อาจจะไมสามารถเขามาไดในวันธรรมดา 
และ บางแหงเปดวันเสารวันเดียว นศ. อาจติดเรียนจึงไมสามารถเขาหองสมุดไดในวันเสาร วันอาทิตยปด 
ก็ไมไดใชบริการอีก 
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• ระบบการใชงานบางท่ียังมีความไมเขาใจอยูบาง 

หองสมุดวิทยาลัยนานาชาติ (LIIC) 

หนังสือ • อยากใหมีอัพเดทหมวดอานเลน หมวดนวนิยายใหมๆ  

• อยากใหมีแตละ version มากกวา 1 เลม 

• ควรจะมหีนังสือท่ีตึกใหมดวย 

• e-Book ควรจะมีใหในหนังสือตําราเรียนท่ีนักศึกษายมืบอย ๆ 

• การเก็บหนังสือฉบับพิมพและอิเลก็ทรอนิกสเพ่ือใหคนท่ีตองการทําวิจัยท่ีบานไมตองมาหองสมดุทุกครั้ง
เพ่ือหนังสือแบบตัวเลม 

• มีท้ังสองอยาง 

• ตําราเรียนมากข้ึนท่ีหองสมุด MUIC 

• กระตุนใหนักศึกษาเสนอแนะหนังสืออยางเปดกวาง ขณะท่ีฉันรับรูวามีทางท่ีจะแนะนํา มันก็ไมไดกระตุน
แทจริง 

• กรุณาซื้อหนังสือฉบับพิมพตอไป 

• มุมมองท่ีสําคญับางอยางของประวัติศาสตรไมไดครอบคลุมดีมาก มนัจะดีถาพวกเราแนะนําหนังสือบาง
เลม ถาเรารูชองวางในทรัพยากรหองสมุด 

• กรุณาอยาหยุดซื้อหนังสือฉบับพิมพ 

• ฉันคิดวาถาหองสมดุสามารถจดัหาหนังสือใหมลาสุดและหนังสือท่ีใชในการสอนในหองเรียนไดก็จะดีเยี่ยม 
นอกน้ัน ฉันคิดวาการบริการของหองสมุดดมีาก 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• กรุณามีอาคารใหมสําหรับหองสมดุ มันไมสะดวกสบายสําหรับนักศกึษาท่ีเขาใชตอนน้ี 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ควรมีอินเตอรเน็ตท่ีดีเพ่ือความเร็วในการสืบหาขอมลู และจัดระเบียบ 

• หองสมุดสําหรับครูอยูท่ีไหน ไมรูวามันมี พวกเราสามารถใชหนังสือตรงน้ันไดมั้ย มีหนังสือท่ีเหมาะสมบาง
มั้ย 

หองสมุดวิทยาลัยราชสุดา (LIRS) 

หนังสือ • อยากใหหองสมุดตรวจสอบหนังสอืนวนิยายท่ีไดจดัซื้อ หรือไดรับบรจิาคมา เพ่ือจัดหาหนังสือใหครบชุด
เน่ืองจากบางเรื่องท่ีมีไมจบตอน อาจทําใหหนังสือเรื่องน้ันอาจไมมผีูยืมหรือใชบริการตอได 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• 1.การใหบริการ Book Delivery เปนบริการท่ีดีแตบางครั้งการมาสงหนังสือใชเวลา 3-4 วัน ทําใหเกิด
ความลาชา เมื่อจาํเปนตองใชงานหนังสือน้ันโดยเร็ว  

หองสมุดสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน (LIAD) 

หนังสือ • ควรมีชองทางในการนําเสนอหนังสือเขาใหม (ประชาสัมพันธ) ใหเหน็ในผานสายตา  
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• ฉันแนะนําคุณวา มันจะดีข้ึนท่ีเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพราะมันสามารถประหยัดเวลาไดไมสามารถ
อานไดทุกท่ี และพวกเราไมตองท้ิงกระดาษ 

• ทําหนังสือใหสมดลุท้ังแบบอิเล็กทรอนิกสและแบบพิมพ 

• สมัยใหม ฉันคดิวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสเหมาะท่ีสดุ ถาอินเตอรเน็ตมีใหบริการ 

• ควรทําใหการหาหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสงายข้ึน 

• หนังสือท้ังสองแบบจําเปนตองเก็บไวในหองสมุดเพ่ือวัตถุประสงคตามแบบแผน 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกสด ี

คําชม • ขอบคุณมากสําหรับการดูแลพวกเรามาตลอดเวลา!! 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ทํา Learning space สําหรับผูใชงาน 

• เน้ือท่ีการใชงานควรแยกออกมาชัดเจน  เน้ือท่ีเก็บหนังสือกับเน้ือท่ีน่ังอานหนังสือ สําหรับพ้ืนท่ีน่ังอาน
หนังสือตองเปนระบบเปดท่ีสามารถพูดคุยกันได ไมใชสสุานคนอานหนังสือ   

• ตองการการปฐมนิเทศหองสมดุใหนักศึกษาใหมท้ังหมด 

• ในความคิดเห็นของฉัน จําเปนตองมีช้ันปฐมนิเทศหองสมุดมากข้ึนสาํหรับนักศึกษาใหม 

• ใหมีโซฟาสําหรับน่ังอานหนังสือเอนหลัง มีโซน private ใหอานคนเดียวไดเงียบๆ มีขนมและนํ้าขายใกลๆ 
เวลาหิวคะ ขอบคณุมากคะ 

หองสมุดสถาบันโภชนาการ (LINU) 

หนังสือ • กรุณาจดัอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับวิธีใชเครื่องมือเขาถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• เพ่ิมเวลาในการใชหองสมุด 

• สะดวกในการยืมและคืนโดยไมตองมาท่ีหองสมุดของมหาวิทยาลัย 

หองสมุดสถาบันวิจัยประชากรและสังคม (LIPR) 

หนังสือ • อยากใหเพ่ิมจํานวนหนังสือฉบับพิมพมากข้ึน และควรใหบริการเอกสารท่ีสะดวกมากกวาน้ีเน่ืองจากมี
ปญหากับการสั่งปริ้นแอพพลเิคช่ัน 

• หนังสือหลายเลมไมไดเขาใน MU บอย ๆ กรุณาปรับปรุงการบอกรบัหนังสือ หรือทางอ่ืน ๆ มันใชได 

• สําหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส มันจะดีกวา ถาสามารถเขาถึงไดจากขางนอกวิทยาเขตของหอสมุด 

ฐานขอมูลท่ี
หองสมุด
ใหบริการ 

• มันควรจะมีการอบรมวิธีใชฐานขอมูลท้ังในและนอกวิทยาเขต 

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• 1.อยากไดมมุโซฟาท่ีสามารถน่ังอานเลนได หรือผอนคลายชวงพักเบรค 2.อยากใหมี Small room 
สําหรับ meeting and group discussion area เพ่ือเสียงจะไดไมรบกวนคนอ่ืนท่ีใชบริการ 3.อยากให
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พัฒนาระบบแสงสวาง และมี zone ท่ีนําอาหารเขาไปน่ังทานได 4.อยากใหพัฒนาระบบสืบคน เปน จอ 
monitor อยูใกลๆ กับช้ันหนังสือเพ่ืองายตอการเดินไปสืบคนเอง 

• เพ่ิมพ้ืนท่ีกวางข้ึนโดยลดปรมิาณสือ่ท่ีมีการยืม-คืนนอย และเก็บเฉพาะหนังสือท่ีมีอัตรายืม-คืนสูง และ
สามารถนํา food and drink เขามา ซึ่งหลายท่ีทําแลว หรือจัดทํา tea and coffee area ไวใกลเคียง
พ้ืนท่ีอานหนังสือ เพราะอานหนังสือนานงวง 

คําชม • ขอบคุณกับการบริการท่ีดี และใสใจในการใหบริการของหองสมดุสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

• เปนระบบหองสมุดท่ีดี เอ้ือตอการเรียนรู 

• การบริการดี ขอใหทําตอไป 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• อยากใหขยายเวลาใหบริการชวงสอบคะ 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย (LILC) 

หนังสือ • ควรจะ update file วิทยานิพนธในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหเปนปจจุบันเพ่ือใหงายและสะดวกตอ
การสืบคน ท้ังน้ีเพราะเวลาสงวิทยานิพนธเมื่อจบการศึกษาทุกคนก็สงเปนรูปแบบไฟลอยูแลว การอัพเดท 
หรือ upload file ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสไมนาจะเปนเรื่องยากท่ีจะใหความสะดวกแกนักศกึษา
ในเรื่องน้ี 

• หนังสือฉบับพิมพนาจะยังคงมีความตองการตอนักศึกษาบางกลุมอยู แตถาเลมไหนเปนท่ีนิยมมากหรือใช
ในการเรียนการสอนดวย หากมีแบบอิเล็กทรอนิกสใหเลือกก็นาจะตอบสนองความตองการของนักศกึษา
ไดครอบคลุมบางทีอาจารยใหไปหาอาน แตหนังสือท่ีหองสมุดไมพอนักศึกษาก็ตองไปถายสาํเนาหรือหาซื้อ
เองอยูดี หากหองสมุดมีใหบริการก็จะดีมาก ๆ 

• ควรสนับสนุนใหมีท้ังสื่อฉบับพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• หนังสือบางเรื่องมีแคไมก่ีเลมจึงไมเพียงพอตอการใชงาน ดังน้ันบางเลมนาจะมีมากกวา 2 เลม 

• อยากใหหองสมุดจดัการกับหนังสอืท่ีเกามาก ๆ (ซอมแซม, จดัใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส) เพราะบาง
เลมมีสภาพท่ีไมเหมาะสมกับการอานแลว 

• ฉันหวังเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนระบบท่ีมากข้ึน 

• หนังสือสาขาสังคมศาสตรใน MULCK ควรมมีากข้ึน 

• พวกเราไมมีระบบเขาถึงออนไลนท่ีดีสําหรับขอมูลสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดังน้ัน พวกเรา
อาจจะปดโปรแกรมน้ีท้ังหมด ถาวิทยาเขตไมสามารถจดัหาฐานขอมลูท่ีดีได พวกเราก็จําเปนจะตองออก
จากทุกๆโปรแกรม 

• ฉันคาดหวังหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวกับนานาชาติหรือสูงกวาน้ัน สังคมวิทยาของการศึกษา การศึกษา
พหูวัฒนธรรม ท่ีสามารถจดัหาและดาวนโหลดมาได 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ควรเปดหองสมุด 24 ชม. 

• อยากใหหองสมุดติดตั้งเครื่องฟอกอากาศเพ่ือลดปริมาณฝุนท่ีมาจากหนังสือเพราะหนังสือบางเลมถูกใช
เปนเวลานานก็อาจจะสั่งสมฝุนซึ่งจะสงผลตอผูมีอาการโรคภูมิแพได 



หัวขอ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหองสมุด 

• อยากใหมีการประชาสมัพันธและสอนวิธีการใชงานและสบืคนใหบอย ๆ หรือมากกวาน้ี หรือทําคูมือ
ออนไลนใหอานบนหนาเว็บก็ได โดยเฉพาะการใชฐานขอมูลตางทางวิชาการเชน จําแนกเลยวาฐานน้ี
เหมาะกับผูเรียนสาขาอะไร เพราะบางที นศ.ใหมไมทราบอาจารยผูสอนก็ไมไดแนะนํา หรือพวก e-Books 
หรือแบบอิเล็กทรอนิกสมีอะไรมาใหมหรืออัพเดตก็ทําแยกตางหากใหดูเลยจะดีมาก สะดวกผูใชงาน 

หองสมุดสถาบันสิทธิมนุษยชนและสนัติศึกษา (LIHP) 

หนังสือ • มันจะดีท่ีสุด ถาเราสามารถดาวนโหลดหนังสือท่ีพวกเราตองการจะอาน 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ใหเปดหองสมดุวันอาทิตย ใหนักศกึษาผูจายคาเทอมดวย 

• หองสมุดควรเปดทุกวัน 

หองสมุดสุรศักด์ิ ศรีสุข (คณะกายภาพบําบัด) (LIPT) 

หนังสือ • อยากใหหองสมุดมหีนังสือท่ีมีความเก่ียวของหรือสอดคลองกับวิชาชีพเพ่ิมมากข้ึน 

• อยากใหมีหนังสือท่ีทันสมยัมากข้ึน และครอบคลุมเน้ือหาในหลายๆ รายวิชา 

• อยากใหเพ่ิมหนังสือท่ีมีความปจจบัุนมากข้ึน, เพ่ิมประเภทนวนิยาย/การตูน/หนังสือภาพ 

• หนังสือฉบับพิมพท่ีปรับใหมีความเปนปจจุบัน 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกสตอนน้ียังไมครอบคลมุความตองการของฉัน 

• กรุณาเพ่ิมตําราเรยีน อยางนอย 1 เลมตอ 1 เดือน 

คําชม • รักบรรณารักษ 

• ไมมี ฉันรูสึกพึงพอใจ 

• ขอบคุณ 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• เวลาเปดบริการควรขยายออกไป 

หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล (LISI) 

หนังสือ • เพ่ิมหนังสือใหมๆ ใหมีการอัพเดทของขอมูลเรื่อย ๆ 

• ควรมีหนังสือท่ีทันสมัย ตาม พ.ศ.ปจจุบัน บางเลม (สวนมากเกา 20-30 ป) 

• อยากใหเพ่ิมหนังสือวรรณกรรมเยอะๆ 

• ตองการหนังสือและวารสารดานกายอุปกรณ ชีวเวช มากข้ึน 

• หองสมุดควรจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสฉบับลาสดุ เพ่ือใหเน้ือหาปรับใหเปนปจจุบันและนักศึกษาได
ประโยชน 

• หองสมุดควรเก็บหนังสือฉบับพิมพใหดีเชนกับแบบอิเล็กทรอนิกส 



หัวขอ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหองสมุด 

• หนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและฉบับพิมพมีความสําคัญ บางครั้งเราจําเปนตองคนหาคําตอบจากตาํรา
เรียนในหนังสือฉบับพิมพ และหองสมุดยังคงเปนแหลงความรูท่ีคุณสามารถหาหนังสือฉบับพิมพไดเฉพาะ
แคท่ีน่ี สิ่งสําคัญคือ หองสมุดควรจะเปนสถานท่ีใหความสะดวกสบายกับนักศึกษา ไมใชแคการอาน แต
ตองสะดวกสบายในการมาอภิปรายและทําการบานหรือทํารายงานวิทยานิพนธดวยเชนกัน ตัวอยางเชน 
wifi จุดใหบริการชารตไฟ หองศึกษารายกลุม หรือพ้ืนท่ีทํางานรวม เครื่องพิมพเอกสารท่ีงายตอการใชงาน 
และอ่ืนๆ นอกจากน้ี ขอมลูดานข้ันตอนวิธีการยืมหนังสือก็จําเปนท่ีจะตองเผยแพรตั้งแตท่ีฉันไดเขามาท่ี
หองสมุดแลว แตฉันก็รูสึกยากลาํบากท่ีจะหาวิธีการยมืหนังสือ แมวาฉันไดสอบถามเจาหนาท่ีหองสมดุแลว 
และเรื่องขอมูลของวารสารท่ีสามารถดาวนโหลดไดฟรีก็จําเปนท่ีจะตองทํารายการไวใหเชนกัน   

สภาพแวดลอม
ของหองสมุด 

• อยากใหหองสมุดศริิราชมีพ้ืนท่ีสาํหรับอานหนังสือมากกวาน้ี 

การใหบริการ
ของหองสมุด 

• ควรเปด 7.00-23.00 น. 

• อยากใหหองสมุดเปดบริการ 24 ชม. สําหรับนักศึกษาเพ่ือทํางาน เชน หองสมุดคณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบด ี

• ควรมีการอนุญาตใหสืบคนไดโดยใชสัญญาณอินเตอรเน็ตท่ีไมตองตอรหัสของมหาวิทยาลัย หรือใสรหสั
ตอนขอโหลดเอกสาร เพราะบางครั้งตองการสืบคนท่ีบานแตทําไดยาก เพราะหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลยัตองใสรหสัผานทางอินเตอรเน็ตเพ่ือเช่ือมตอในการใชงาน (อินเตอรเน็ตท่ัวไปโหลดไมได) 

• อยากใหพนง.หองสมุดบางทานมีรอยยิ้มบาง บางคนหนาโหดเหมือนโกรธมาก ตั้งแตใชงานมาไมเคยเหน็
ยิ้มหรือดเูอนจอยซักครั้งเดียว  

• ระบบออนไลนควรทําใหเรียบงายข้ึน 

อ่ืนๆ 

หนังสือ • เปนสมาชิกหนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลมุมากข้ึน  

1.2. อภิปรายผล 
ผลการสํารวจความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการในเครือขาย

หองสมุดแหงมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป 2562 ผูรับผิดชอบโครงการนําหัวขอและประเด็นมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1.2.1 การศึกษาพฤติกรรม ความตองการ และปญหาในการใชงานหนังสือฉบับพิมพและหนังสือ 

อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการในเครือขายหองสมุดแหงมหาวิทยาลัยมหิดล พบวา นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหิดลมีวัตถุประสงคในการใชหนังสือมากท่ีสุดคือ เพ่ือการศึกษา รองลงมาคือ เพ่ือการคนควาวิจัย 
และทํารายงาน และเพ่ือความบันเทิง ตามลําดับ ซ่ึงประเภทของหนังสือท่ีเลือกอานมากท่ีสุดคือ หนังสือเรียน/
ตํารา รองลงมาคือ หนังสือท่ัวไป และนวนิยาย/เรื่องสั้น/วรรณกรรม ตามลําดับ โดยระยะเวลาในการอานหนังสือ
ตอเดือนจะมากท่ีสุดคือ มากกวา 6 ครั้ง รองลงมา คือ 3-4 ครั้ง และ1-2 ครั้ง ตามลําดับ ชวงเวลาท่ีใชหนังสือบอย
ท่ีสุดคือ  16.01 น.-24.00 น. รองลงมาคือ  13.01 น.-16.00 น. และ 08.31 น.-12.00 น. ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือ
สอบถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับการอานหนังสือฉบับพิมพท่ีหองสมุดมีใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคย
อานหนังสือฉบับพิมพท่ีหองสมุดมีใหบริการ ในขณะท่ีหนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกสกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นไมเคย
อาน นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญยังชอบอานหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสเทากัน รองลงมา



คือ ชอบอานหนังสือฉบับพิมพ และสุดทายคือ ชอบอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยระบุเหตุผลในการท่ีอานหนังสือ
ฉบับพิมพท่ีพบมากท่ีสุดคือ อานงาย แตก็พบปญหาในการอานดวยเชนกันโดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา ขนาด
หนังสือเปนอุปสรรคตอการเก็บรักษา มากท่ีสุด ในขณะท่ีเหตุผลท่ีชอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุดนั้น
เนื่องจากสามารถเลือกอานไดทุกท่ีทุกเวลา แตก็พบปญหามากท่ีสุดคือ อานยาก เสียสุขภาพตา  

ความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญตองการให

หองสมุดจัดหาหนังสือฉบับพิมพใหบริการท่ีหองสมุด โดยระบุเหตุวาเพราะหนังสือฉบับพิมพอานงาย ไมเสีย

สุขภาพตา รองลงมาคือ จับตองได และเขาถึงไดงาย 

1.2.2 การเปรียบเทียบสถานภาพของผูใชบริการกับความตองการใชหนังสือฉบับพิมพและหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส พบวา ความตองการใชหนังสือฉบับพิมพสวนใหญเปนของนักศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากจําเปนตอง
ใชตําราเรียนในการประกอบการเรียน และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเลือกอานหนังสือท่ัวไปซ่ึงในปจจุบันยังตีพิมพ
ในลักษณะฉบับพิมพเปนสวนใหญ ในขณะท่ีนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และอาจารย ตองการใหหองสมุดจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมากกวาเนื่องจากการศึกษาหลังระดับปริญญาตรี การเตรียมการสอน และการวิจัยนั้นจําเปนตองใช
เอกสารประกอบท่ีสามารถเขาถึงไดงาย พกพาสะดวกและงายตอการเก็บรักษา และสืบคนงาย สอดคลองกับ
การศึกษาของ จารุพร ชูเรืองสุข (2552) ท่ีอธิบายวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีความกะทัดรัด คนหาไดสะดวก ไดองค
ความรูท่ีทันสมัยและนาสนใจ ท้ังนี้ในป 2558 พรรณทิพา โรจนกร ไดทําการศึกษาเรื่องการใชหนังสือฉบับพิมพ
และหนังสืออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูใชบริการนิยมใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส
มากกวาฉบับพิมพอาจสอดคลองกับความตองการเฉพาะนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และอาจารยเทานั้น เนื่องจาก
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการใชหนังสือจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Sierra เทานั้น ไมไดศึกษาความตองการ
ใชจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคล 
 จากการศึกษาอาจสรุปไดวาหนังสือฉบับพิมพนั้นยังไดรับความนิยมสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีเนื่องจาก
จําเปนตองใชหนังสือตําราประกอบการเรียน และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีนิยมอานหนังสือท่ัวไป สวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา และอาจารยนั้นตองการหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถตอบสนองความตองการซ่ึงสามารถเขาถึงได
ทุกท่ี ทุกเวลามากกวา 
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