
บริการถาม-ตอบบน Facebook Messages ประจ าปี 2564 

 ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรถำม-ตอบบน Facebook Messages ประจ ำปี 2564 ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ถึง วันท่ี 31 ธันวำคม 
2564 ซึ่ง มีค ำถำมท้ังสิ้น 4,401 ค ำถำม ผู้สอบถำมมีท้ังนักศึกษำ บุคลำกรมหำวิทยำลัยมหิดล และบุคคลภำยนอก โดยได้มีกำรปรับเปลี่ยนประเด็นใน
กำรเก็บข้อมูลเป็น 12 ประเด็น คือ 1. กำรเปิด-ปิดหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ 2. กำรบริกำรภำยในหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ ซึ่งได้มีกำรแยกเป็นประเด็น
ย่อยได้ดังนี้ 2.1 บริกำร EndNote 2.2 บริกำร Turnitin 2.3 บริกำร e-thesis 2.4 บริกำรยืมคืน สืบค้น บริกำร Home Delivery และMahidol Book 
Delivery 2.5 บริกำร ILL 2.6 บริกำร Mahidol Document Delivery Service (DDS) 2.7 บริกำร Netflix from Home 2.8 บริกำร Board Game 
Café @Mahidol Library 2.9 บริกำร e-lecture 2.10 กำรเข้ำใช้ห้องสมุด ห้องกลุ่ม โซนต่ำง ๆ 2.11 กำรสมัครสมำชิก กำรต่ออำยุสมำชิก 2.12 
บริกำรอื่น ๆ 3. ฐำนข้อมูล 4. บริกำรศูนย์รับบริจำค 5. เสนอทรัพยำกรเข้ำห้องสมุด 6. บริกำรให้ควำมรู้ จัดอบรม และกิจกรรมต่ำง ๆ 7. ลืมของ ของ
หำย 8. ติดต่อหน่วยงำน ข้อมูลบุคคล และข้อมูลหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ 9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 10. Website และ Application 11. อื่น ๆ 12. 
ไม่ตอบผู้ใช้บริกำร ซึ่งสำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 



 

กรำฟแสดงบริกำรถำม-ตอบบน Facebook Messages ประจ ำปี 2564 
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กรำฟแสดงบริกำรถำม-ตอบบน Facebook Messages แต่ละเดือน 
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ตำรำงแสดงกำรบริกำรถำม-ตอบบน Facebook Messages ประจ ำปี 2564 

ประเด็น ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

1. การเปิด-ปิดหอสมุดและคลังความรู้ฯ 74 42 37 39 34 27 31 19 27 32 23 20 405 

2. การบริการภายในหอสมุดและคลัง
ความรู้ฯ 

             

   2.1 บริการ EndNote 3 2 6 2 4 1 5 3 6 3 0 0 35 

   2.2 บริการ Turnitin 36 3 11 13 18 9 25 28 22 14 6 11 196 

   2.3 บริการ e-thesis 4 3 3 2 3 2 0 5 1 2 2 3 30 

   2.4 บริการยืมคืน สืบค้น บริการ Home 
Delivery และMahidol Book Delivery 

105 76 46 76 98 68 40 78 85 70 26 30 798 

   2.5 บริการ ILL 3 2 0 0 3 2 0 1 2 3 2 1 19 

   2.6 บริการ Mahidol Document 
Delivery Service (DDS) 

3 2 1 1 7 5 5 3 2 2 2 0 33 

   2.7 บริการ Netflix from Home 652 77 43 55 92 74 141 223 154 146 101 115 1,873 

   2.8 บริการ Board Game Café 
@Mahidol Library 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

   2.9 บริการ e-lecture 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 



ประเด็น ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 
  2.10 การเข้าใช้ห้องสมุด ห้องกลุ่ม  
โซนต่าง ๆ  

1 6 20 5 3 3 1 0 2 5 6 0 52 

2.11 การสมัครสมาชิก การต่ออายุสมาชิก 3 2 0 2 1 1 2 9 2 4 0 4 30 

   2.12 บริการอ่ืน ๆ  2 2 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 8 

3. ฐานข้อมูล 61 38 28 48 47 28 75 74 48 28 17 12 504 

4. บริการศูนย์รับบริจาค 6 10 1 1 0 2 1 1 4 3 5 4 38 

5. เสนอทรัพยากรเข้าห้องสมุด 0 2 3 0 1 0 1 0 1 0 0 0 8 

6. บริการให้ความรู้ จัดอบรม และกิจกรรม 
ต่าง ๆ 

0 7 2 3 2 5 4 34 36 5 0 0 98 

7. ลืมของ ของหาย 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

8. ติดต่อหน่วยงาน ข้อมูลบุคคล และข้อมูล
หอสมุดและคลังความรู้ฯ  

6 3 5 4 11 3 2 9 7 2 2 1 55 

9. สิ่งอ านวยความสะดวก  2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 8 

10. Website และ Application 1 0 1 0 0 2 3 7 19 7 4 1 45 
11. อ่ืน ๆ 13 8 3 5 6 0 6 8 5 3 5 4 66 

12. ไม่ตอบผู้ใช้บริการ 32 21 9 4 6 1 6 6 5 3 3 0 96 

รวม 1,007 309 223 263 336 233 348 508 430 332 206 206 4,401 
 


