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โครงการสํารวจความพงึพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

(Mahidol Book Delivery) 
 

หลักการและเหตุผล 

 ยุทธศาสตร์หน่ึงของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล คือ High Quality of SERVICES 
พัฒนาระบบการบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ (Learning Support Services) 
สนับสนุนยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัยมหิดล มีการพัฒนาและจัดบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Book Delivery) ขึ้น มีสมาชิก คือ ห้องสมุดในสํานักงานเครือข่ายบริการ
ห้องสมุด จํานวน 10 แห่ง และห้องสมุดนอกสังกัด หอสมุดและคลังความรู้ฯ จํานวน 18 แห่ง เพ่ือการใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า และตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการ การสํารวจความพึงพอใจ
จะเป็นข้อมูลนํามาพัฒนา ปรับปรุงการบริการ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. เพ่ือนําข้อมูลที่ได้รับ เป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของห้องสมุดในสํานักงานเครือข่าย
บริการห้องสมุด 
 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

สํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 
จากเครือข่าย Mahidol Book Delivery ได้แก่ สมาชิกห้องสมุดที่เข้าร่วมเครือข่ายให้บริการ Book Delivery 
ในมหาวิทยาลัยมหิดล มี 28 แห่ง คือ 

สมาชิกที่อยู่ในวิทยาเขตศาลายา มี 20 ห้องสมุด คือ หอสมุดกลาง ห้องสมุดสถาบันพัฒนาสุขภาพ
อาเซียน ห้องสมุดศูนย์จิตตปัญญาศึกษา ห้องสมุดสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว ห้องสมุด
วิทยาลัยศาสนศึกษา ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ (รองศาสตราจารย์ (พิเศษ) บุญชนะ 
กลั่นคําสอน) ห้องสมุดศูนย์การแพทย์กาญจนภิเษก ห้องสมุดวิทยาลัยนานาชาติ ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ 
ห้องสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมอาเซีย  ห้องสมุดจิ๋ว บางซื่อ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ ห้องสมุดคณะ
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เทคนิคการแพทย์ ห้องสมุดสถาบันโภชนาการ ห้องสมุดสถาบันวิจัยประชากรและสังคม ห้องสมุดคณะ
กายภาพบําบัด ห้องสมุดโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ห้องสมุด
วิทยาลัยราชสุดา ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ ศูนย์ข้อมูล
และคลังความรู้ทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ ๖๐ พรรษา 
สมาชิกที่อยู่ในวิทยาเขตบางกอกน้อย มี 2 ห้องสมุด คือ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ และห้องสมุดศิริราช
คณะแพทยศาสตร์และศิริราชพยาบาล 

สมาชิกที่อยู่ในวิทยาเขตพญาไท มี 4 ห้องสมุด คือ ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิปดี  ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี  และห้องสมุดสตางค์  มงคลสุข                
คณะวิทยาศาสตร์ 

สมาชิกที่อยู่ในวิทยาเขตกาญจนบุรี มี 1 ห้องสมุด คือ ห้องสมุดวิทยาเขตกาญจนบุรี 
สมาชิกที่อยู่ในวิทยาเขตนครสวรรค์ มี 1 ห้องสมุด คือ ห้องสมุดวิทยาเขตนครสวรรค์ 

 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
  6 เดือน เริ่มต้น 15 กันยายน 2561 สิ้นสดุ 15 มีนาคม 2562 

ระยะเวลาการสํารวจความพึงพอใจ เร่ิมต้น 15 ตุลาคม ถึง 15 ธันวาคม 2561 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รับทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. นําผลการสํารวจมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของห้องสมุดในสํานักงานเครือข่ายบริการ
ห้องสมุด 
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 เพ่ิมพูนความรู้ด้านต่างๆท่ีสนใจ 
 เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือศึกษาเรื่องที่สนใจ  
 เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 เพ่ือการศึกษา 
 หาความรู้เพ่ิมเติม 
 Book 
 เพ่ิมพูนความรู้ 
 อ่านหนังสือ 
 เพ่ิมพูลทักษะ 
 ให้ลูกอ่านตอนสอบ 
 ทําวิจัย 
 Thematic paper 
 น่ังเล่นกับเพือนครับ 
 อ่านสอบ 

 วิชาเรียน 
 ยืมหนังสือ 
 ประกอบการเรียน 
 ยืมหนังสือ 
 ยืมหนังสือ 
 เตรียมตัวสอบ 
 อ่านเตรียมสอบ 
 เตรียมตัวสอบ 
 กระบวนการทํางาน 
 ศึกษาเพ่ิมเติม 
 ศึกษา 
 การสอบ QE 
 ทําคู่มือการพยาบาล 
 ให้เขียนภาษาอังกฤษได้ด้วย 
 R2R 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
1.แบบฟอร์มการขอใช้บริการมีความชัดเจน ใช้งานง่าย 221 182 24 2 0 4.45 
2.ขั้นตอนการเข้าใช้ สะดวก รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน 239 162 25 2 1 4.48 
3.มีการแจ้งสาเหตุกรณีไม่ได้รับหนังสือตามคําขอใช้บริการ 205 173 38 8 5 4.32 
4.มีการแจ้งผูใ้ช้บริการให้มารับตัวเล่มที่ห้องสมุดทุกครั้ง 267 125 33 2 2 4.52 
5.ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม 225 150 46 6 2 4.38 
6.เจ้าหน้าที่ใหค้ําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี(จุดที่รับตัวเล่ม) 310 113 6 0 0 4.71 
7.ได้รับตัวเล่มถูกต้องตามคําขอใช้บริการ 316 102 10 1 0 4.71 
8.ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล 

279 135 12 2 1 4.61 

 

 



 
9 | P a g ee  



10 | P a g e  
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคณุภาพบริการยืมระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการบริการ

รวดเร็วในการยืมหนังสือ 
รวดเร็วมากค่ะ 
ได้รับหนังสือเร็ว ขอบคุณมากค่ะ 
อยากให้จัดส่งให้เร็วกว่าน้ีค่ะ 
ระยะเวลาในการรับหนังสือนานไปค่ะ อย่างน้อยสองวัน ควรจะไวกว่าน้ีคะ 
บางครั้งใช้เวลาหลายวันกว่าจะได้รับหนังสือ 
ระยะเวลาการส่งจากห้องสมุดเจ้าของหนังสือมายังปลายทาง บางที่ยังช้าอยู่ ในกรณียืมเพ่ืออ่านธรรมดาคงไม่
กระทบมาก แต่หากต้องยืมเพ่ือทําข้อมูล ควรปรับปรุงให้เร็วขึ้นกว่าน้ีสักนิดค่ะ 
บางครั้งระยะเวลาในการได้รับเล่มช้า ทั้งทีส่อบถามกับเจ้าหน้าทีฎ่แล้วว่ามีการยืมในระบบแล้ว แต่ตัวเล่มยัง
ไม่ได้รับ หลายวันหรือเป็นอาทิตย์ 
บางครั้งได้รับหนังสือช้าข้ามอาทิตย์ 
ระยะเวลาล่าช้ามากค่ะ เช่น ครั้งน้ีส่งข้อมูลยืมกลางคืนของวันพฤหัสบดีที่ 4 ต.ค. ทั้งหมด 5 เล่ม แต่ได้หนังสือ
จากการโทรสอบถามที่ห้องสมุดเองโดยไม่มีการแจ้ง 1 เลม่ วันจันทร์ที ่9 ส่วนอีก 4 เล่ม ได้รับวันอังคารที่ 10 
ต.ค. ทราบจากการเดินมาเอาหนังสือที่ได้วันที่ 9 ต.ค. ไมม่ีการแจ้งให้ทราบของห้องสมุด เช็ค mail ล่าสุดเวลา 
12 น. ของวันที่ 10 ต.ค. ไม่มี e-mail จากห้องสมุด สอบถามเจ้าหน้าที่วันที่ 9 ที่โทรมาถามว่าทําไมยังไม่ส่ง
หนังสือมา เจ้าหน้าที่แจ้งไม่ทราบค่ะ ต้องให้ได้เร็วกว่าน้ีค่ะ 
ระยะเวลาการยืม 
อยากให้ระยะเวลาการยืมนานกว่าน้ี 
อยากให้ระยะเวลาในการยืม เพ่ิมจาก 10 วัน เป็น 14 วันคะ 
ควรปรับเวลาในการยืมวันต่อวัน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
 

ด้านบคุลากร 
Staffs are nice.  Good service mind. 
ผู้ให้บริการมใีจของการบริการอย่างดีเย่ียม 
โดยภาพรวมการบริการมีคุณภาพมาก 
บริการรวดเร็วมากค่ะ 
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ด้านบคุลากร 
บริการดีมาก 
ให้บริการดีครบั 
เจ้าหน้าที่น่ารักมากเลยให้บริการดีมากค่ะ 
บริการประทับใจคะ 
Good services Kind staff recieved books within shart period 
การบริการมีความสะดวกไวเร็วดีมาก  
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถดีมาก 
บริการดีมากครับ 
พ่ีตรึงใจดี บริการดีมาก มีทุกอย่างให้ยืม @CRS 
พ่ีตรึงบริการดีมากสุดๆ 
ประทับใจการบริการมากๆ จ้า 
ส่วนมากเจ้าหน้าที่ต้นสังกัดของหนังสือจะหาหนังสือไม่เจอ 
ห้องสมุดต้นทางไม่ได้แจ้งว่า ไม่ทําการยืมเพราะเหตุใด 
 

ด้านระบบให้บริการ 
 ระบบให้บริการ/แบบฟอร์ม

ระบบการยืมคืนดีมากครับ 
น่าจะมี app ของมือถือจะดีมากครับ 
ควรตรวจสอบความถูกต้องของพัฒนาคุณภาพบริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยของเว็บไซต์ 
li.mahidol. mahidol book delivery กับ Document delivery เพราะคลิกเข้าไปแล้วปรากฎ link ตัว
เดียวกันไม่มีความต่าง ทําให้ต้องของเอกสาร Journal ผ่าน book delivery 
ใช้ระบบ EDS ใช้หน้า Web จะเป็นการง่ายต่อการยืมระหว่างห้องสมุดมากที่สุดค่ะ ในส่วนของ OPAC book 
delivery ของมหิดล อยากจะให้มี email แจ้งเหมือน ระบบ EDS ค่ะ 
online system is not user friendly 
ปรับปรุงการinterface ของการยืม ให้เข้าใจง่ายย่ิงขึ้น ใช้งานง่ายกว่าเดิมก็ดี 
สร้างiconที่หาได้ง่ายในwebsite เรื่องการยืมonline 
แบบฟอร์ม Request ใน internet ควรสามารแก้ไขได้ เพ่ือจะได้ไม่ต้องสร้าง Request ใหม ่
แบบฟอร์มในการขอยืมมีรายการที่ต้องกรอกเป็นจํานวนมาก หากผู้ใช้ต้องการยืมหนังสือหลายเล่มจะต้อง
กรอกข้อมูลส่วนตัวหลายครั้ง  ระบบควรดึงข้อมูลสมาชิกจากlogin และให้ผู้ใช้กดปุ่มยืมได้จากหน้าที่ค้น
หนังสือได้เลย เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลของผู้ใช้ 
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ด้านระบบให้บริการ 
อยากให้แบบฟอร์ม mahidol book delivery ดึงข้อมูลหนังสือที่เราเลือกมาใส่ให้อัติโนมัติ ใหผู้้ใช้บริการ

 กรอกเฉพาะข้อมูลของตัวเราเอง เพ่ือประหยัดเวลาในการใช้งาน
ขั้นตอนการเข้าใช้ Book Delivery ควรเพ่ิม icon หรือ link ในหน้าเวปที่เราค้นหาหนังสืออยู่ เพ่ือความ
สะดวกในการกรอกข้อมูล ให้ลดเหลือแค่ขอ้มูลส่วนตัวผู้ยืม ส่วนข้อมลูหนังสือทางระบบก็ดึงไปใส่ในแบบฟอร์ม

 อัติโนมัติ
 การแจ้งข้อมูล

Email notification helps a lot 
ไม่ได้รับการโทรแจ้งว่าหนังสือมาแล้วทุกคร้ัง 
ไม่ได้รับ email แจ้งว่าหนังสือมาแล้วค่ะ/บางครั้งระบบก็ไม่แจ้งเตือนคะ 
อยากให้มีบริการแจ้งว่าหนังสืออยู่ระหว่างการส่ง 
sometime these is no alert mail of due date of the books. So please be assure of the alert 
mail in time. 

 น่าจะมีmailมาแจ้งเมื่อได้รับแบบฟอร์มแลว้
การขนส่ง 
อยากให้มีรถว่ิงสําหรับ Book Delivery เกือบทุกวัน เพราะจะได้รับหนังสือ บางครั้งต้องการใช้เร่งด่วน ภายใน 
1- 2 วัน เพราะบางคร้ังติดวันหยุดนักขัตฤกษ์ด้วย ต้องรอหนังสือ 5 - 7 วัน ค่ะ ขอบพระคุณค่ะ 
บางครั้งรถส่ง Book Delivery มาไม่ได้ทําให้ได้รับหนังสือช้าไป 
 

ด้านอ่ืนๆ 
ดีค่ะ Book delivery OK 
ดีหมดทุกอย่างแล้วค่ะ สะดวกมากเลยฯ ขอบคุณนะคะสําหรับเวลายืมระหว่างวิทยาลัย 
Very satisfied 
สะดวก สบาย 
ดีแล้วค่ะ 
เป็นบริการที่ดี 
หนังสือเล่มที่ต้องการมีให้บริการอยู่ที่ห้องสมุดอ่ืน บริการน้ีช่วยอํานวยความสะดวกได้ดีมากค่ะ 
ดีอยู่แล้วครับ แต่บางกรณี บางครั้ง หนังสือบางประเภทก็น้อย 
บริการยอดเย่ียมมาก 
ได้ share ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์เพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ขอช่ืนชมนโยบายน้ี เพราะทําให้เกิดเครือข่ายการแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีมากขึ้น ขอให้ทําต่อไปนะครับ 
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ด้านอ่ืนๆ 
ควรจัดทํากรุ๊ปไลน์สําหรับบุคคลท่ีสนใจ เข้าไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันด้วยอีกทางหน่ึง 
สบาย สงบเหมาะกับการอ่านหนังสือ 
เพ่ิมระยะเวลาในการเปิดให้บริการถึง 22.00 น.(LIKA) 
อยากให้มีหนังสือมากกว่า 
อยากให้มีหนังสืออ่านเล่นภาษาต่างประเทศมากข้ึน 
บริการดีมากคะ โดยเฉพาะการถ่ายเอกสาร และปริ้นงาน มีความเหมาะสม 
อยากให้เปิดวันเสาร์ด้วยคะ  
ควรขยายและปรับปรุงห้องสมุดให้มีความเหมาะสมมากข้ึน และแบ่งสัดส่วนที่ชัดเจน 
อยากให้เปิดทําการช่วงสอบ เพราะต้องใช้อ่านหนังสือ & เปิดเสาร์-อาทิตย์ 
อยากให้ขยายห้องมากข้ึน เพราะทุกวันน้ีมีนักศึกษา CRS  มีจํานวนมากขึ้น และเข้าหอ้งสมุดมากขึ้น และให้
มาตราการที่คนเข้ามาต้องใช้เสียงด้วย ไม่เสียงดังครับ 
น่าจะมีการบันทึกประวัติการยืมระหว่างห้องสมุด โดยให้ผูใ้ช้บริการสามารถดูสถานะของหนังสือที่ขอยืมได้ด้วย
ตนเอง เห็นจํานวน ช่ือหนังสือที่ขอยืมทั้งหมด 
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Part II   Satisfaction levels 
Satisfaction levels Very 

Satisfied 
satisfied Neutral Dissatisfied Very 

Dissatisfied
Average 

1. User-friendly application form with clarity 68 37 2 0 0 4.62 
2. Pesto, convenient, and practical process for service 
request 

69 36 2 0 0 4.63 

3. Notification given in case of ‘Not Receiving Book(s)’ 57 39 10 1 0 4.42 
4. Notification given for receiving book(s) at a library 66 33 8 0 0 4.54 
5. Appropriate time for the book delivery service 69 28 10 0 0 4.55 
6. The overall Q&A service at Helpdesk 65 37 5 0 0 4.56 
7.Completely received book(s) as requested 74 31 2 0 0 4.67 
8. The overall satisfaction of the Book Delivery Service 70 35 2 0 0 4.64 
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Part III   Other comments or suggestions?  

Appropriate time 
Recieved books within shart period 
very good service and I'm so satisfied with this. I just  ordered and one the next day, I got it. 
Great 
 

Service 
Very nice service with free of change. I love it. 
very good service and I'm so satisfied with this. I just  ordered and one the next day, I got it. 
Great 
Please maintain good service 
Very satisfied. 
reduce, the price of photo copy 
It's really convenient! 
No special comment. 
 

Staff 
Good Service 
very excellence service 
Staffs are patient to us and they are so kind. 
Good services kind staff. 
The staff at IPSR library is very nice, helpful and hospitality. 
 

Notification 
sometime these is no alert mail of due date of the books So please be assure of the alert 
mail in time 
Email notification helps a lot. 
 




