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 โครงการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

(Mahidol Book Delivery) ประจําป 2562 

 

หลักการและเหตุผล 

 ยุทธศาสตรหนึ่งของหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล คือ High Quality of SERVICES 

พัฒนาระบบการบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู (Learning Support Services) 

สนับสนุนยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัยมหิดล มีการพัฒนาและจัดบริการยืมระหวางหองสมุดใน

มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Book Delivery) ข้ึน มีสมาชิก คือ หองสมุดในสํานักงานเครือขายบริการ

หองสมุด จํานวน 10 แหง และหองสมุดนอกสังกัด หอสมุดและคลังความรูฯ จํานวน 18 แหง เพ่ือการใช

ทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา และตอบสนองความตองการใชบริการของผูใชบริการ การสํารวจความพึงพอใจ

จะเปนขอมูลนํามาพัฒนา ปรับปรุงการบริการ ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทราบความพึงพอใจของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับ เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของหองสมุดในสํานักงานเครือขาย

บริการหองสมุด 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

จากเครือขาย Mahidol Book Delivery ไดแก สมาชิกหองสมุดท่ีเขารวมเครือขายใหบริการ Book Delivery 

ในมหาวิทยาลัยมหิดล มี 28 แหง คือ 

สมาชิกท่ีอยูในวิทยาเขตศาลายา มี 20 หองสมุด คือ หอสมุดกลาง หองสมุดสถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน หองสมุดศูนยจิตตปญญาศึกษา หองสมุดสถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว หองสมุด

วิทยาลัยศาสนศึกษา หองสมุดคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร (รองศาสตราจารย (พิเศษ) บุญชนะ กลั่น

คําสอน) หองสมุดศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก หองสมุดวิทยาลัยนานาชาติ หองสมุดคณะศิลปศาสตร 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย  หองสมุดจิ๋ว บางซ่ือ วิทยาลัยดุริยางคศิลป หองสมุดคณะ

เทคนิคการแพทย หองสมุดสถาบันโภชนาการ หองสมุดสถาบันวิจัยประชากรและสังคม หองสมุดคณะ
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กายภาพบําบัด หองสมุดโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี หองสมุด

วิทยาลัยราชสุดา หองสมุดคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร ศูนยขอมูล

และคลังความรูทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ ๖๐ พรรษา 

สมาชิกท่ีอยูในวิทยาเขตบางกอกนอย มี 2 หองสมุด คือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร และหองสมุดศิ

ริราชคณะแพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล 

สมาชิกท่ีอยูในวิทยาเขตพญาไท มี 4 หองสมุด คือ หองสมุดคณะเภสัชศาสตร หองสมุดคณะ

แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี หองสมุดวิทยาเขตราชวิถี และหองสมุดสตางค มงคลสุข คณะ

วิทยาศาสตร 

สมาชิกท่ีอยูในวิทยาเขตกาญจนบุรี มี 1 หองสมุด คือ หองสมุดวิทยาเขตกาญจนบุรี 

สมาชิกท่ีอยูในวิทยาเขตนครสวรรค มี 1 หองสมุด คือ หองสมุดวิทยาเขตนครสวรรค 

 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

  4 เดือน เริ่มตน 1 กันยายน 2562 สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2562 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ไดรับทราบความพึงพอใจของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. นําผลการสํารวจมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหองสมุดสมาชิกเครือขายใหบริการ 

Mahidol Book Delivery 
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ผลสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืมระหวางหองสมดุในมหาวิทยาลัยมหิดล  

Mahidol Book Delivery 

 

กลุมผูใชบริการ 

 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม 

รายการ ชาวไทย ชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 

1.แบบฟอรมการขอใชบริการมีความชัดเจน ใชงานงาย 4.44 4.47 4.46 

2.ข้ันตอนการเขาใช สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 4.47 4.43 4.45 

3.มีการแจงสาเหตุกรณีไมไดรับหนังสือตามคําขอใชบริการ 4.40 4.16 4.28 

4.มีการแจงผูใชบริการใหมารับตัวเลมท่ีหองสมุดทุกครั้ง 4.52 4.20 4.36 

5.ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 4.38 3.94 4.16 

6.เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี(จุดท่ีรับตัวเลม) 4.69 4.48 4.59 

7.ไดรับตัวเลมถูกตองตามคําขอใชบริการ 4.71 4.47 4.59 

8.ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 4.64 4.23 4.44 

 

กลุมผูใชบริการ 

การใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

จํานวน กรณีไดรับหนังสือ กรณีไมไดรับหนังสือ 

ชาวไทย 526 5 531 

ชาวตางชาต ิ 48 - 48 

รวม 579 
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ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืม 

ระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

Mahidol Book Delivery 

โครงการตามแผนปฏิบัติการหอสมดุและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กรณีไดรับหนังสือ 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล Mahidol Book Delivery  

กรณีไดรับหนังสือ 

 

 

จํานวนการตอบแบบสํารวจ 574 ราย 

 

 
 

นศ.ป.ตรี 180 ราย บัณฑิตศึกษา 188 ราย อาจารย 84 ราย นักวิจัย 6 ราย บุคลากร 116 ราย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

1.เพศ 

 
 

2.สถานภาพ 
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3.ความถี่ท่ีทานใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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4.วัตถุประสงคในการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง  

1.แบบฟอรมการขอใชบริการมีความชัดเจน ใชงานงาย   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.40 

บัณฑิตศึกษา 

4.49 

อาจารย 

4.50 

นักวิจัย 

4.20 

บุคลากร 

4.72 

คาเฉลี่ย 

4.46 
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2.ข้ันตอนการเขาใช สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.50 

อาจารย 

4.52 

นักวิจัย 

4.20 

บุคลากร 

4.77 

คาเฉลี่ย 

4.45 
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3.มีการแจงถึงสาเหตุกรณีท่ีไมไดรับหนังสือตามคําขอใชบริการ  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.30 

บัณฑิตศึกษา 

4.44 

อาจารย 

4.50 

นักวิจัย 

4.10 

บุคลากร 

4.25 

คาเฉลี่ย 

4.28 
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4.มีการแจงผูใชบริการใหมารับตัวเลมท่ีหองสมุดทุกครั้ง  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.41 

บัณฑิตศึกษา 

4.52 

อาจารย 

4.69 

นักวิจัย 

4.10 

บุคลากร 

4.31 

คาเฉลี่ย 

4.36 
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5.ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

  

นศ.ป.ตร ี

 4.21 

บัณฑิตศึกษา 

4.47 

อาจารย 

4.46 

นักวิจัย 

4.20 

บุคลากร 

3.71 

คาเฉลี่ย 

4.16 
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6.เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี(จุดท่ีรับตัวเลม)   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.45 

บัณฑิตศึกษา 

4.68 

อาจารย 

4.77 

นักวิจัย 

4.30 

บุคลากร 

4.88 

คาเฉลี่ย 

4.59 
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 7.เจาหนาท่ีจัดสงตัวเลมไดถูกตองตามคําขอใชบริการ  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.46 

บัณฑิตศึกษา 

4.68 

อาจารย 

4.81 

นักวิจัย 

4.30 

บุคลากร 

4.88 

คาเฉลี่ย 

4.59 
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8.ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด   

 

นศ.ป.ตร ี

 4.41 

บัณฑิตศึกษา 

4.66 

อาจารย 

4.68 

นักวิจัย 

4.30 

บุคลากร 

4.35 

คาเฉลี่ย 

4.44 
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ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืม 

ระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

Mahidol Book Delivery 

โครงการตามแผนปฏิบัติการหอสมดุและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กรณีไดรับหนังสือ 

กลุมผูใชบริการชาวไทย 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล Mahidol Book Delivery  

กรณีไดรับหนังสือ กลุมผูใชบริการชาวไทย 

 

 

จํานวนการตอบแบบสํารวจ 526 ราย 

 

 
นศ.ป.ตร ี173 ราย บัณฑิตศึกษา 149 ราย อาจารย 84 ราย นักวิจัย 5 ราย บุคลากร 115 ราย 

 

  



19 | P a g e  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

1.เพศ 

 
 

2.สถานภาพ 
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3.ความถี่ท่ีทานใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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4.วัตถุประสงคในการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล  

1.แบบฟอรมการขอใชบริการมีความชัดเจน ใชงานงาย 

  

นศ.ป.ตร ี

 4.36 

บัณฑิตศึกษา 

4.51 

อาจารย 

4.50 

นักวิจัย 

4.40 

บุคลากร 

4.43 

คาเฉลี่ย 

4.44 
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2.ข้ันตอนการเขาใช สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.58 

อาจารย 

4.52 

นักวิจัย 

4.40 

บุคลากร 

4.54 

คาเฉลี่ย 

4.47 
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3.มีการแจงถึงสาเหตุกรณีท่ีไมไดรับหนังสือตามคําขอใชบริการ  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.31 

บัณฑิตศึกษา 

4.51 

อาจารย 

4.50 

นักวิจัย 

4.20 

บุคลากร 

4.50 

คาเฉลี่ย 

4.40 
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4.มีการแจงผูใชบริการใหมารับตัวเลมท่ีหองสมุดทุกครั้ง  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.53 

บัณฑิตศึกษา 

4.55 

อาจารย 

4.69 

นักวิจัย 

4.20 

บุคลากร 

4.62 

คาเฉลี่ย 

4.52 
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5.ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

  

นศ.ป.ตร ี

 4.12 

บัณฑิตศึกษา 

4.48 

อาจารย 

4.46 

นักวิจัย 

4.40 

บุคลากร 

4.42 

คาเฉลี่ย 

4.38 
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6.เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี(จุดท่ีรับตัวเลม)   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.61 

บัณฑิตศึกษา 

4.72 

อาจารย 

4.77 

นักวิจัย 

4.60 

บุคลากร 

4.76 

คาเฉลี่ย 

4.69 
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 7.เจาหนาท่ีจัดสงตัวเลมไดถูกตองตามคําขอใชบริการ  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.63 

บัณฑิตศึกษา 

4.77 

อาจารย 

4.81 

นักวิจัย 

4.60 

บุคลากร 

4.75 

คาเฉลี่ย 

4.71 
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8.ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.53 

บัณฑิตศึกษา 

4.69 

อาจารย 

4.68 

นักวิจัย 

4.60 

บุคลากร 

4.69 

คาเฉลี่ย 

4.64 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

ความคิดเห็น 

การบริการ 

เปนสิ่งท่ีดีท่ีสุด, ชอบเปนการบริการทีดี, ดีครับ, ขอบคุณท่ีมีการบริการแบบนี้, ชอบๆ, ดีมากครับ ผมพอใจ, มีบริการท่ีดี, พอใจมากครับ ขอบคุณมากครับ, พอใจมากครบั, ขอบคุณครับ, 

บริการดี ชอบท่ีสามารถยืมหนังสือจากหองสมุดตางคณะในมหิดลได, ดีแลว ท่ีมีกิจกรรมยืมระหวางหองสมุด, ดีมากคะ สะดวกดีมาก, ดีมากคะ ชอบบริการนี้คะ,ชื่นชอบเปนบริการท่ีดี,ดี

มาก  

สะดวก รวดเร็ว เปนการบริการทีดี อยากใหมีตอไปคะ, ชอบ ไมตองเสียเวลาเดินทาง, ขอบคุณการบริการดีๆ ทําใหสะดวก และไมตองเสียเวลาในการไปยืมหนังสือดวยตนเอง, มีความ

สะดวกมากคะ, สะดวกมากคะ, รวดเร็วดีคะ, ดีมากคะ รวดเร็ว, สะดวกมากครับ ไมตองเดินทางไปดวยตนเอง ประหยัดคาใชจาย, 

อยากใหมีบริการยืมระหวางหองสมุดตอไปคะ, อยากใหดําเนินการตอไปครับ ทําใหมีสื่อ/หนังสือเปนฐานขอมูลท่ีไชศึกษามากข้ึนครับ, เปนบริการท่ีดี อํานวยความสะดวกสบาย แต

บางครั้งรูสึกวาสบายเกินไป, ขอใหคงความมีมาตรฐานตอไปคะ 

ยืมวิทยาเขตเมืองกาญไมไดรับเลม,  

อยากใหเพ่ิม หองสมุดโรงเรียนกายอุปกรณสิรินธร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  เขาไปในระบบ Delivery เนื่องจากอยูตรงพ้ืนท่ีหอเจาพระยา นอกศิริราช 

อาจจะเขามารับไมทัน 

ระยะเวลา 

หนังสือท่ีขอยืมตางคณะไดคอนขางเร็ว, บางเลมไดเร็วภายใน 2วันหลังยืม บางเลมตองรอ 5 วัน ทําการท้ัง ๆ ท่ียืมจากศูนยเดียวกัน 

ไมตองเสียเวลา แตอาจตองรอการจัดสง, จัดสงชา บางครั้งเช็คแลววายืมแตยังไมไดรับ ระยะเวลารอหนังสือนานมาก, ใชเวลาประมาณหนึ่งสัปดาหวาท่ีหนังสือจะมาถึงหองสมุด ถือวา

นานเหมือนกันแตถาไมไดรีบใชหนังสือก็ถือวาไมมีปญหาอะไรคะ โดยรวมพอใจมากคะ, ระยะเวลาในการรอรับหนังสือคอนขางลาชา ยาวนานเกินไป ไมทันเวลาใชงาน, ระยะเวลาในการ

ยืมหนังสือระหวางหองสมุดใชเวลานานเกินไป, ระยะเวลาจัดสงหนังสือระหวางหองสมุดคอนขางชา แมจะอยูภายในเขตเดียวกัน ควรจะใชเวลาประมาณ1-2 วัน, บางเลมไดชากวา

กําหนดมากและไมมีการแจงวาเหตุใดหนังสือจึงไดลาชากวาท่ีกําหนด 

ระบบใหบริการ 

ระบบสนับสนุนการยืมคืนท้ังท่ีจุดรับตัวเลมและระหวางหองสมุดดีมากคะ 

ไมทราบสถานะระหวางการยืมระหวางหองสมุด เชน อยูระหวางการสง หรือ มีเหตุท่ีทําใหการสงลาชา 
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ความคิดเห็น 

การเขาถึง web คอนขางยากและชามาก 

ไมเห็นการแจงเตือนในการมารับหนังสือทางอีเมลล 

บุคลากร 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดีมากคะ ใสใจผูเขาใชบริการ บริการดวยความเต็มใจ, ใหบริการดีมาก, เจาหนาท่ีทําหนาท่ีดีมาก มีใจบริการ เต็มไปดวยความชวยเหลือ, เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดีทุก

ทานคะ, เจาหนาท่ีใหบรืการดีมากคะ, เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและใสใจมากคะ, เจาหนาท่ีบริการดีมาก ใหคําปรึกษาดีมากคะ, บุคลากรสนับสนุนการยืมคืนท้ังท่ีจุดรับตัวเลม

และระหวางหองสมุดดีมากคะ, เจาหนาท่ีบริการดีทุกคนคะ, เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก 

แมจะขาดบุคลากรก็สามารถแกปญหาการบริการได มีความตั้งใจใหบริการมาก 

พ่ีท่ี LIKA ดีมาก ไมมีท่ีติเลย บริการดีดี, พ่ีตรึงใหบริการดี, ขอชื่นชมคุณอริยะเปนผูท่ีตั้งใจทํางาน และทํางานไดรวดเร็ว ทําใหประทับใจในการบริการสงหนังสือ อยากใหแจงคุณอริยะวามี

คนชื่นชมการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

การบริการ 

ขอใหมีการพัฒนาบริการนี้ตอไปเรื่อยๆ นะครับ 

ระยะเวลา 

อยากใหลดระยะเวลาในการรอหนังสือจากการยืมระหวางหองสมุด ควรมีตารางเขามาสงหนังสือจากหองสมุดวาจะมาสงไดในแตละweek, อยากใหจัดสงใหเร็วกวานี ้

ระบบใหบริการ 

ควรจะมีบริการจองผานเคานเตอรดวย และมีการกําหนดเวลาชัดเจน เชน รับเรื่องก่ีโมงและจะสงอีกครั้งก่ีโมง เปนตน 

อยากใหมีบริการติดตามการขนสงหนังสือคะ จะไดทราบวาหนังสืออยูท่ีไหนและจะไดสามารถระบุวันท่ีรับหนังสือไดตรงเวลากวานี้, อยากใหมีการแจงตอบรับผาน e-mail ตอนท่ีมีการสง

เรื่องยืมหนังสือระหวางหองสมุด จะไดทราบวาเจาหนาท่ีรับเรื่องเรียบรอยแลว ไมตองโทรสอบถามในกรณีใชเวลาหลายวัน,  
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ขอเสนอแนะ 

อยากใหลดข้ันตอนการกรอกขอมูลหนังสือ, ผูขอยืม ในขณะท่ีเขาระบบบริการ เพราะหลายครั้งท่ีตองยืมหนังสือหลายเลม แลวตองกรอกขอมูลใหมทุกครั้ง, อยากใหผูยืมท่ีเปนสมาชิก

หองสมุดอยูแลวไมตองกรอกขอมูลพ้ืนฐาน เชน e-mail , student id, Barcode, เปนตน "ขอบคุณมากครับ", อยากใหมีเมนู Book Delivery ในหนาหนังสือท่ีเราคนหา แลวดึงขอมูลลง

ในแบบฟอรมอัตโนมัติคะ (ในสวนของขอมูลหนังสือ) สวนขอมูลเราก็กรอกเองปกติ, แบบฟอรมควรปรับปรุง ไมทันสมัย ใชงานซับซอน, อยากใหลงเวปไซตยืมหนังสือ version ปจจุบันได 

เพราะใชงานงายและมีemailเตือนเม่ือกรอกขอมูลแลว 

ควรมีระบบสื่อสารผาน Social media เพ่ือใหทันสมัยมากข้ึน เชน Line 

บุคลากร 

บางครั้งมาสงหนังสือชา อยากใหเพ่ิมบุคลากรในการสงหนังสือ 

อ่ืนๆ 

ควรขยายระยะเวลาในการยืม, อยากใหยืมไดนานกวานี้ 

อยากใหเปดบริการหองสมุดนานกวาเดิม และเปดวันอาทิตยดวยคะ (หรือแคชวงสอบก็ไดคะ), อยากใหหองสมุดเปดใหบริการนานข้ึน, เปดเสารอาทิตยดวย, LIKA เวลาเปดชวงสอบนอย

ไปคะ 

สแกนเขาออกยาก 

 



1 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืม 

ระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

Mahidol Book Delivery 

โครงการตามแผนปฏิบัติการหอสมดุและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กรณีไดรับหนังสือ 

กลุมผูใชบริการ

ชาวตางชาติ 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล Mahidol Book Delivery  

กรณีไดรับหนังสือ กลุมผูใชบริการชาวตางชาติ 

 

 

จํานวนการตอบแบบสาํรวจ 48 ราย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

1.เพศ 

 
 

2.สถานภาพ 
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3.ความถี่ท่ีทานใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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4.วัตถุประสงคในการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

1.แบบฟอรมการขอใชบริการมีความชัดเจน ใชงานงาย   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.43 

บัณฑิตศึกษา 

4.46 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

5.00 

คาเฉลี่ย 

4.47 
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2.ข้ันตอนการเขาใช สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.41 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

5.00 

คาเฉลี่ย 

4.43 
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3.มีการแจงถึงสาเหตุกรณีท่ีไมไดรับหนังสือตามคําขอใชบริการ  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.36 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

4.00 

คาเฉลี่ย 

4.16 
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4.มีการแจงผูใชบริการใหมารับตัวเลมท่ีหองสมุดทุกครั้ง  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.49 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

4.00 

คาเฉลี่ย 

4.20 
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5.ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.46 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

3.00 

คาเฉลี่ย  

3.94 
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6.เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี(จุดท่ีรับตัวเลม)   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.64 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

5.00 

คาเฉลี่ย 

4.48 
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 7.เจาหนาท่ีจัดสงตัวเลมไดถูกตองตามคําขอใชบริการ  

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.59 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

5.00 

คาเฉลี่ย 

4.47 
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8.ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด   

  

นศ.ป.ตร ี

 4.29 

บัณฑิตศึกษา 

4.62 

นักวิจัย 

4.00 

บุคลากร 

4.00 

คาเฉลี่ย 

4.23 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

ความคิดเห็น 

การบริการ 

All good, No more suggestions, Good service., Good Service, Good!! 

Nothing Special 

ระยะเวลา 

It will be very appreciated if the book could be delivered sooner. 

ระบบใหบริการ 

Words for us (master students) mostly international students. 

Very good system.  

บุคลากร 

Very good library and librarian 

Thank you for every help. The library staff are very kind & helpful, Thanks for the great service! (LINU) 
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ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืม 

ระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

Mahidol Book Delivery 

โครงการตามแผนปฏิบัติการหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กรณีไมไดรับหนังสือ 

กลุมผูใชบริการชาวไทย 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล Mahidol Book Delivery  

กรณีไมไดรับหนังสือ กลุมผูใชบริการชาวไทย 

 

 

จํานวนการตอบแบบสํารวจ 5 ราย 

 

 
 

 

นศ.ป.ตรี 1 ราย บัณฑิตศึกษา 1 ราย อาจารย 1 ราย นักวิจัย - ราย บุคลากร 2 ราย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

1.เพศ 

 
 

2.สถานภาพ 
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3.ความถี่ท่ีทานใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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4.วัตถุประสงคในการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

1.แบบฟอรมการขอใชบริการมีความชัดเจน ใชงานงาย   

  

คาเฉลี่ย 

4.50 
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2.ข้ันตอนการเขาใช สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 

  

คาเฉลี่ย 

4.50 
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3.มีการแจงถึงสาเหตุกรณีท่ีไมไดรับหนังสือตามคําขอใชบริการ  

  

คาเฉลี่ย 

5.00 
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4.ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 

  

คาเฉลี่ย 

4.75 
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5.ความพึงพอใจในภาพรวมของบริการยืมหนังสือระหวางหองสมุด  

 
 

  

คาเฉลี่ย 

4.75 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ระบบใหบริการ 

อยากใหมีการระบุกรณีมีบางหนวยงานท่ีไมไดเขารวมในระบบ Delivery เนื่องจากถาระบบใหกรอกขอมูลหนวยของหนังสือ แตไมมีชื่อหนวยงานนั้นใน List รายการ ทําใหไมสามารถทํา

ตามข้ันตอนไดอยางชัดเจนคะ ทําใหเขาใจวาในระบบบริการยังไมไดใสรายชื่อหนวยงานนั้นคะ ขอบคุณคะ 

คิดวานาจะเขียนยืมจากหองสมุดเดียวกันไดมากข้ึน เชน 2-3เลม 
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ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืม 

ระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล 

Mahidol Book Delivery 

โครงการตามแผนปฏิบัติการหอสมดุและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ภาคผนวก 



No.1 No.2 No.3

1 LIAD ASEAN Institute for Health Development Library สุรัสวดี อริสา 2

2 LICE Contemplative Education Center Library ศศิธร จําปาไตร 1

3 LICF National Institute for Child and Family Development 

Library

ทัชธิมากรณ เกาะกิ่ง 1

4 LICL Central Library วนิดา จิระเดชากร วิชาดา บุญจันทนกุล 2

5 LICR College of Religious Studies Library ตรึงจิตร รุนมะลัง 1

6 LIEN Associate Professor Boonchana Klankamsorn.  

Faculty of Environment and Resource Studies Library

ศศินาฎ ศรีคง ปยธิดา มงคลเนตร โชติกา แจงเจริญกิจ 3

7 LIGJ Golden Jubilee Medical Center Mahidol University 

Library

ธนะเมศฐ เชาวจินดารัชต 1

8 LIIC Mahidol University International College Library ธัญญนลิน สิริพชรชัยกุล 1

9 LIKA Mahidol University Kanchanaburi Campus Library กาญจนาถ เสาวกุล ณัฐิกา ขีเจริญ 2

10 LILA Faculty of Liberal Arts Library รัชนีกร นันทิกาญจนะ สิริลาภ วิศาล 2

11 LILC Research Institute for Languages and Cultures of Asia 

Library

กาญจนศิริ พูนทอง นัทธมน ขุนพรหม 2

12 LIMS Jiew Bangsue, Music Library กิตติมา ธาราธีรภาพ อภิรมย คุมทรัพย 2

13 LIMT Vikul Viranuvatti Library.  Faculty of Medical 

Technology  

ขวัญเรือน คิดประเสริฐ ธัญญรัตน เทียนชัยเกิด

ศิลป

อุบลพันธ ขําสาธร 3

14 LINA Mahidol University Nakhonsawan Campus  Library ภาสกร ภมรคุณานนท 1

15 LINS Faculty of Nursing Library นิภาพร เดชะ 1

16 LINU Institute of Nutrition Library รุงนภา แสงระวี ปทมา ปานมีทรัพย 2

No. Library code Library name Staff Name Staff



No.1 No.2 No.3

No. Library code Library name Staff Name Staff

17 LIPR Institute for Population and Social Research Library เพ็ญพิมล คงมนต อัมพร ลมสูงเนิน 2

18 LIPT Faculty of Physical Therapy Library พลอยชนกภรณ เพิ่มแสง 1

19 LIPY Faculty of Pharmacy Library อังคณา สุพรรณษา ปยะรัตน 3

20 LIRA Ramathibodi Medical Library (Faculty of Medicine 

Ramathibodi Hospital)

วิมลลักษณ อิ่มโอชา 1

21 LIRA-Rama 

Nurse Salaya

Ramathibodi School of Nursing Library (Faculty of 

Medicine Ramathibodi Hospital)

นฤดี สงวนปุญญศิริ 1

22 LIRS Ratchasuda College Library ประมวล คํามาก ธีรนุช 2

23 LIRV Rajvithi Campus Library วรรณนิภา เกื้อศักดิ์ วนิดา จันทรศรี ณโสฬส พันธุวิริยะนนท 3

24 LISC Stang Mongkolsuk Library (Faculty of Science Library) บุญญาวดี พงษศิลา 1

25 LISI Siriraj Medical Library (Faculty of Medicine Siriraj 

Hospital Library)

สนทนา วงษลับ สุชญา สันพงษ 2

26 LISH Library of Faculty of Social Science and Humanities สุพัตรา เกียรติเลิศธรรม 1

27 LIVS Faculty of Veterinary Science Library ปยวรรณ กอแกว 1

28 NSS Library, Faculty of Nursing Library, Salaya Campus. ยุพิน ยังสวัสดิ์ นิภาพร เตชะ 2

รวม 47



คนไทย คนตางชาติ คนไทย คนตางชาติ 

1 LIAD ASEAN Institute for Health 

Development Library

4 5 9

2 LICE Contemplative Education Center 0 0

3 LICF National Institute for Child and 

Family Development Library

0 0

4 LICL Central Library 28 1 2 31

5 LICR College of Religious Studies Library 72 8 80

6 LIEN Associate Professor Boonchana 

Klankamsorn.  

Faculty of Environment and 

Resource Studies Library

16 16

7 LIGJ Golden Jubilee Medical Center 

Mahidol University Library

20 20

8 LIIC Mahidol University International 

College Library

4 1 5

9 LIKA Mahidol University Kanchanaburi 

Campus Library

6 6

10 LILA Faculty of Liberal Arts Library 32 32

11 LILC Research Institute for Languages and 

Cultures of Asia Library

43 1 44

12 LIMS Jiew Bangsue, Music Library 3 3

13 LIMT Vikul Viranuvatti Library.  Faculty of 

Medical Technology  

16 1 1 18

14 LINA Mahidol University Nakhonsawan 

Campus  Library

0 0

15 LINS Faculty of Nursing Library 14 1 15

16 LINU Institute of Nutrition Library 10 2 12

17 LIPR Institute for Population and Social 

Research Library

26 6 32

จํานวนผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดล ป2562

ณ วันจันทร ที่ 16 ธันวาคม 2562

กรณีไดรับหนังสือ กรณีไมไดรับหนังสือ 
รวม

No. Library 

code

Library name



คนไทย คนตางชาติ คนไทย คนตางชาติ 

กรณีไดรับหนังสือ กรณีไมไดรับหนังสือ 
รวม

No. Library 

code

Library name

18 LIPT Faculty of Physical Therapy Library 5 1 6

19 LIPY Faculty of Pharmacy Library 28 4 32

20 LIRA Ramathibodi Medical Library (Faculty 

of Medicine Ramathibodi Hospital)

50 50

21 LIRA-

Rama 

Nurse 

Salaya

Ramathibodi School of Nursing 

Library (Faculty of Medicine 

Ramathibodi Hospital)

12 12

22 LIRS Ratchasuda College Library 0 0

23 LIRV Rajvithi Campus Library 66 10 76

24 LISC Stang Mongkolsuk Library (Faculty of 

Science Library)

47 47

25 LISI Siriraj Medical Library (Faculty of 

Medicine Siriraj Hospital Library)

11 8 19

26 LISH Library of Faculty of Social Science 

and Humanities

0 0

27 LIVS Faculty of Veterinary Science Library 0 0

28 NSS Library, Faculty of Nursing Library, 

Salaya Campus.

13 1 14

526 48 5 0 579
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