
 

 

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั ( Privacy Policy ) 
ส าหรบันักศึกษา บคุลากร และผูใ้ช้บริการ 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

             หอสมุดและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่ต่อไปนี้เรยีกว่า “หอสมุดและคลงัความรู้ฯ” 
ขอแนะน า ให้ท่ านท าความเข้า ใจ  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) นี้           
เนื่องจากนโยบายนี้อธิบายถึงวธิีการที่ หอสมุดและคลงัความรู้ฯ ปฏิบตัิต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
เพื่อให้ท่านได้รับทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ หอสมุดและคลังความรู้ฯ          
แ ล ะ ให้ เ ป็ น ไปตามพร ะ ร าชบัญญัติคุ้ ม ค รอ งข้อมู ล ส่ วนบุ คคล  พ .ศ  ๒๕๖๒  จึ ง ป ร ะก าศ                         
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัต่อไปนี้ 

 ข้อมลูส่วนบคุคลคืออะไร 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้            
ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมีการเกบ็รวบรวม  ใช้ หรือเปิดเผย   

 1.ข้อมูล ในการติดต่อ  เช่น  ชื่ อ -นามสกุล  ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์   E-mail Line ID 
รหัสนักศึกษา  รหัสบุคลากร เลขประจ าตัวประชาชน ภาพถ่าย  ลายมือชื่อ บาร์โค้ดสมาชิก               
เลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี IP address Cookie Web Browser Patron number 

 ๒.ขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก ่วนั/เดอืน/ปีเกดิ   

 3.ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษา การฝึกอบรม และการท างาน อาท ิประวตักิารศกึษา 
การฝึกอบรม สญัญาจา้ง ฯลฯ 

 5.ขอ้มลูเกีย่วกบัการท างาน อาท ิทีอ่ยู ่สงักดั ต าแหน่งทีท่ างาน ฯลฯ 

 4.ขอ้มลูการยมื – คนืหนงัสอื หรอืสิง่พมิพอ์ื่นใดในการใชบ้รกิาร   

 6.ขอ้มลูอื่นๆ อาท ิบนัทกึภาพและ/หรอืสยีงผา่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ภาพถ่าย บนัทกึ
ภาพถ่ายและเสยีง บนัทกึเสยีงการสนทนา 



 

วตัถปุระสงคใ์นการจดัเกบ็ข้อมูล 

  1. เพื่อใช้บริการต่างๆ ในหอสมุดและคลงัความรู้ฯ อาทิ บริการยืม – คืน หนังสือ รวมถึง      
การตดิตามทวงคนืหนงัสอื , การจดัอบรม ฯลฯ  

 ๒. การประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีไ่ม่เป็นไปในเชงิพาณิชย ์

 ๓. การซือ้ขาย / บรจิาค ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของหอสมดุและคลงัความรูฯ้ 

 4. การจดัท าขอ้มลูทางสถติ ิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของหอสมดุและคลงัความรูฯ้ 

 5. การใหบ้รกิารผ่านระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของหอสมดุและคลงัความรูฯ้ 

 6.  บริการวิชาการ/ให้ค าปรึกษา/ช่วยสืบค้นข้อมูลวิจัย  (Research Support Service)         
เพือ่ใหบ้รรณารกัษ์ตอบค าถามและแจง้ผลการคน้ควา้แก่ผูข้อรบับรกิาร 

 7. เพือ่ตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูและวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์

 การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

 ฐานในการประมวลผล 

    (1)  ฐานสญัญา (Contract) 

         เ ป็ นก า ร จ า เ ป็ นที่ ท่ า น จ ะต้ อ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค คลแก่ ห อสมุ ด แ ล ะคลั ง ค ว ามรู้ ฯ                             
เมื่อท่านได้ใช้บริการหรือติดต่อเกี่ยวกับข้อเสนอการให้บริการหรือเข้าท าสัญญากับ หอสมุด               
และคลังความรู้ ฯ  เพื่ อหอสมุดและคลังความรู้ ฯ  จะได้น าข้อมูลดังกล่ าว ไปประมวลผล                    
เกี่ยวกับการให้บริการหรือการเข้าท าสญัญาหรือเพื่อให้หอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้ติดต่อสื่อสาร      
หรอืเพือ่ตดิตามและแจง้ผลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามสญัญาใหแ้ก่ทา่นทราบ 

   (2)  ฐานความยนิยอม (Consent) 

        กรณีจ าเป็นเมื่อท่านให้ความยินยอมกบัหอสมุดและคลงัความรู้ฯ หอสมุดและคลงัความรู้ฯ    
อาจน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ในการประมวลผลเพื่อการออกแบบ หรือเพื่ อการพัฒนา     
เกี่ยวกบัการศึกษา หรือการบริการเพื่อน าเสนอกิจกรรมทางการศึกษา หรือเพื่อการบริหารจดัการ 
ภายใตก้ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

    (3)  ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 

        กรณีจ าเป็นหอสมุดและคลงัความรูฯ้ อาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผล
เพื่อการจดัการและการจดัท ารายงานที่จ าเป็นภายในหอสมุดและคลงัความรู้ฯ การดูแลรกัษาระบบ    



 

เพื่อรกัษามาตรฐานหรอืการพฒันาการบรกิาร การจดัการบรหิารความเสีย่งในหอสมุดและคลงัความรูฯ้ 
การควบคุมและการตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้ว ยกฎหมาย             
ของมหาวทิยาลยั 

 (4)  ฐานจดหมายเหตุ วจิยั หรอืสถติ ิ

        หอสมุดและคลังความรู้ฯ อาจน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ในการประมวลผล             
เพื่ อ ให้บ รรลุ วัตถุ ป ระสงค์ เ กี่ ย วกับการจัดท า เ อกสารประวัติศ าสตร์หรือ จดหมาย เหตุ                             
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ หรอืการศกึษา วจิยั การจดัท าสถติ ิซึง่ไดจ้ดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสม 

 (5)  ฐานประโยชน์ส าคญัต่อชวีติ (Vital Interest) 

       กรณีจ าเป็นหอสมุดและคลงัความรูฯ้ อาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผล
เพือ่ประโยชน์ในการระงบัอนัตรายเกีย่วกบัชวีติ สขุภาพ หรอืความปลอดภยัของทา่นหรอืบุคคลอื่น 

 (6)  ฐานภารกจิของรฐั (Public Task) 

        กรณีจ าเป็นหอสมุดและคลงัความรูฯ้ อาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผล
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติในการใช้อ านาจรฐั           
ทีไ่ดม้อบหมายใหแ้ก่หอสมดุและคลงัความรูฯ้ 

  (7)  ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 

        กรณีมีความจ าเป็นหอสมุดและคลังความรู้ฯ อาจน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้                  
ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายทัง้ที่มีผลใช้บังคบัในปัจจุบันและที่จะมีการแก้ไข      
หรอืเพิม่เตมิในอนาคต  

 ประเภทของบคุคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมลูส่วนบคุคลท่ีเกบ็รวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย 

 หอสมุดและคลังความรู้ฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วัตถุประสงค์               
และหลกัเกณฑต์ามกฎหมายทีก่ าหนดใหแ้ก่หน่วยงานและบุคคลดงัต่อไปนี้ 

 1.บุคลากร หรือหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ เกี่ยวข้อ งโดยใช้หลักการ              
Need to know basis  

 2.หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลตามกฎหมายร้องขอโดยอาศัยอ านาจ           
ตามกฎหมาย 

 ๓.ในกรณีที่หอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอกอื่นเพื่อให้ด าเนินการ          
ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การพฒันาระบบต่างๆ ของหอสมุดและคลงัความรู้ฯ   



 

การวเิคราะหข์อ้มลู เชงิสถติเิป็นตน้ หอสมุดและคลงัความรูฯ้ จะก าหนดใหห้น่วยงานทีไ่ดร้บัการว่าจา้ง
ให้ด าเนินการดงักล่าว ต้องจดัเก็บรกัษาความลบัและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน    
และก าหนดขอ้ห้ามมใิห้มกีารน าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปใช้ประโยชน์นอกเหนือจากวตัถุประสงค์  
ของหอสมดุและคลงัความรูฯ้ 

 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากที่กล่าวมาในข้อ 1 – 3 จะด าเนินการ   
ภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนด หรือวตัถุประสงค์อื่นที่กฎหมายก าหนดให้กระท าได้เท่านัน้ ในกรณี         
ที่กฎหมายก าหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน หอสมุดและคลังความรู้จะด าเนินการ                
ขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่นก่อนเสมอ 

  

 สิทธ์ิของเจ้าของข้อมลู  

 ทา่นมสีทิธิใ์นการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 (1) สทิธิใ์นการเพกิถอนความยนิยอม (right to withdraw consent): ท่านมสีทิธิใ์นการเพกิถอน
ความยนิยอมในการ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบัหอสมุดและคลงัความรูฯ้  
ไดต้ลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูสว่นบุคคลของท่านอยูก่บัหอสมดุและคลงัความรูฯ้ 

 (2) สิทธิใ์นการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access): ท่านมีสิทธิใ์นการเข้าถึงข้อมูล      
ส่วนบุคคลของท่านและขอให้หอสมุดและคลงัความรู้ฯ ท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้แก่ท่าน 
รวมถงึขอใหห้อสมุดและคลงัความรูฯ้ เปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม
ต่อหอสมดุและคลงัความรูฯ้ ได ้

 (3) สิทธิ ใ์ นการแก้ ไขข้อมูลส่ วนบุคคลให้ถู กต้อ ง  ( right to rectification): ท่ านมีสิทธิ  ์                 
ในการขอใหห้อสมดุและคลงัความรูฯ้ แกไ้ขขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอื เพิม่เตมิขอ้มลูทีไ่ม่สมบูรณ์ 

 (4) สิทธิใ์นการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure): ท่านมีสิทธิใ์นการขอให้หอสมุด         
และคลงัความรูฯ้ ท าการลบขอ้มลูของทา่นดว้ยเหตุบาง ประการได ้

 (5) สทิธิใ์นการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing): ท่านมสีทิธิ ์  
ในการระงบัการใชข้อ้มลู สว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้

 (6) สิท ธิ ใ์ น ก า ร ให้ โ อนย้ า ยข้อมู ล ส่ ว นบุ คคล  ( right to data portability): ท่ านมีสิท ธิ  ์                   
ในการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลของ ท่านทีท่่านใหไ้วก้บัหอสมุดและคลงัความรูฯ้ ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล
รายอื่น หรอื ตวัทา่นเองดว้ยเหตุบางประการได ้



 

 (7) สิทธิ ใ์นการคัดคานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ( right to object): ท่านมีสิทธิ  ์              
ในการคดัคา้นการประมวลผล ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้

 ท่านสามารถติดต่อมายังเจ้าหน้าที่ DPO มหาวิทยาลัยมหิดล/หอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้          
เพื่อด าเนินการยื่นค าร้องขอด าเนินการตามสทิธิข์้างต้นได้ (รายละเอียดการติดต่อปรากฏในหวัข้อ   
“ชอ่งทางการตดิต่อ” ดา้นล่างน้ี) หรอืทา่นสามารถศกึษา รายละเอยีดเงือ่นไข ขอยกเวน้การใชส้ทิธิต์่างๆ 
ไดท้ี ่เวบ็ไซต ์กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม http://www.mdes.go.th 

 ทัง้นี้  ท่านไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ในการด าเนินตามสิทธิข้างต้น โดยหอสมุด           
และคลงัความรู้ฯ จะพจิารณาและแจ้งผลการพจิารณาตามค าร้องของท่านภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่
หอสมดุและคลงัความรูฯ้ ไดร้บัค ารอ้งขอดงักล่าว 

     ระยะเวลาการเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 

     หอสมุดและคลงัความรู้ฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้เพยีงเท่าที่กฎหมายก าหนดไว้  
หรือเท่าที่จ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลดังกล่าว หอสมุดและคลังความรู้ฯ จะลบ       
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเห็นแล้วว่าการเก็บข้อมูลนัน้ ไม่มีความจ าเป็นตามจุดประสงค์             
ทีไ่ดร้ะบุไว ้

 การใช้คกุก้ี (Cookies) 

 คุกกี้ (Cookies) คอื ขอ้มูลที่เวบ็ไซต์ ส่งไปยงัเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) ของผูใ้หบ้รกิาร 
เพื่อให้ท่านสะดวกสบายในการใช้งานเว็บไซต์ รวมถึงช่วยในการศึกษาพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชม
แพลตฟอร์มโดยรวม และน าไปพฒันาเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น ทัง้นี้  ท่านสามารถปฏิเสธการใช้งานคุกกี้ได้โดยเลือกการตัง้ค่าที่เหมาะสมบนบราวเซอร์     
อย่างไรกต็าม ขอแจง้ใหท้ราบว่าหากมกีารปฏเิสธการใชง้านคุกกี้ อาจจะส่งผลกระทบใหไ้ม่สามารถใช ้
หรอื เขา้ถงึฟังกช์นัการท างานทัง้หมดของหอสมดุและคลงัความรูฯ้ ได ้

 การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 หอสมุดและคลงัความรู้ฯ จะพจิารณาทบทวนปรบัปรุงนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล   
ในบางครัง้ เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของการให้บรกิาร การด าเนินงานภายใต้กฎหมาย   
โดยหอสมุดและคลังความรู้ฯ จะเปิดเผยนโยบายการให้ท่านทราบผ่านเว็บไซต์ อย่างชัดเจน             
ตามความเหมาะสม เมื่อมกีารเยี่ยมชมเว็บไซต์ หรอืรบัการบรกิารจากทางหอสมุดและคลงัความรู้ฯ  
โปรดอ่านนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทุกครัง้เพือ่ประโยชน์ของทา่นเอง 

 

http://www.mdes.go.th/


 

 วิธีการติดต่อ 

 หากมคี าถาม ขอ้เสนอแนะ หรอื ต้องการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบั การประกาศนโยบาย
ความเป็นสว่นตวั ( Privacy Policy) หรอื ตอ้งการใชส้ทิธขิองทา่น เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
สามารถตดิต่อ ตามช่องทาง ดงันี้  

- หอสมดุและคลงัความรูม้หาวทิยาลยัมหดิล  

 ถนนพทุธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา 

 อ าเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 73170 

 E-mail : liwww@mahidol.ac.th 

 http://www.li.mahidol.ac.th 

 ส านกังานผูอ้ านวยการ โทร. 0-2441-9581 

 โทรสาร 0-2441-9580 

- เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

E-mail : privacy@mahidol.ac.th 

    *********************************** 


