
บริการถาม-ตอบบน ผา่นช่องทางอีเมลของหอสมดุและคลังความรูม้หาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2565 

 ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บข้อมูลกำรให้บริกำรถำม-ตอบบน ผ่ำนช่องทำงอีเมล liwww@mahidol.ac.th ของหอสมุดและคลังควำมรู้
มหำวิทยำลัยมหิดล ประจ ำปี 2565 ตั้งแต่วันท่ี 1 มกรำคม 2565 ถึง วันท่ี 31 ธันวำคม 2565 ซึ่ง มีค ำถำมท้ังสิ้น 87 ค ำถำม ผู้สอบถำมมีท้ังนักศึกษำ 
บุคลำกรมหำวิทยำลัยมหิดล และบุคคลภำยนอก โดยมีประเด็นในกำรเก็บข้อมูล 12 ประเด็น คือ 1. กำรเปิด-ปิดหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ 2. กำรบริกำร
ภำยในหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ ซึ่งได้มีกำรแยกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 2.1 บริกำร EndNote 2.2 บริกำร Turnitin 2.3 บริกำร e-thesis 2.4 บริกำร
ยืมคืน สืบค้น บริกำร Home Delivery และMahidol Book Delivery 2.5 บริกำร ILL 2.6 บริกำร Mahidol Document Delivery Service (DDS) 
2.7 บริกำร Netflix from Home 2.8 บริกำร Board Game Café @Mahidol Library 2.9 บริกำร e-lecture 2.10 กำรเข้ำใช้ห้องสมุด ห้องกลุ่ม โซน
ต่ำง ๆ 2.11 กำรสมัครสมำชิก กำรต่ออำยุสมำชิก 2.12 บริกำรอื่น ๆ 3. ฐำนข้อมูล 4. บริกำรศูนย์รับบริจำค 5. เสนอทรัพยำกรเข้ำห้องสมุด 6. บริกำร
ให้ควำมรู้ จัดอบรม และกิจกรรมต่ำง ๆ 7. ลืมของ ของหำย 8. ติดต่อหน่วยงำน ข้อมูลบุคคล และข้อมูลหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ 9. สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 10. Website และ Application 11. อื่น ๆ 12. ไม่ตอบผู้ใช้บริกำร ซึ่งสำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
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ตารางแสดงการบริการถาม-ตอบ ผ่านช่องทางอีเมลของหอสมดุและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล ประจ าปี 2565 

ประเด็น ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

กำรเปิด-ปิดหอสมุดและคลังควำมรู้ฯ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

บริกำร EndNote 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
บริกำร Turnitin 2 1 0 1 0 1 2 2 0 0 0 1 10 

บริกำร e-thesis 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 
บริกำรยืมคืน สืบค้น บริกำร Home Delivery และ
Mahidol Book Delivery 

3 2 2 1 0 1 0 1 0 2 2 2 16 

บริกำร ILL 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
บริกำร Mahidol Document Delivery Service 
(DDS) 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

กำรสมัครสมำชิก กำรต่ออำยุสมำชิก 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 

ฐำนข้อมูล 4 0 4 1 0 2 6 1 2 3 2 0 25 

บริกำรศูนย์รับบริจำค 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 
ติดต่อหน่วยงำน ข้อมูลบุคคล และข้อมูลหอสมุดและ
คลังควำมรู้ฯ 

1 2 3 1 1 3 1 1 2 2 2 1 20 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

รวม 12 9 11 6 3 8 9 5 5 7 7 5 87 
 


