
ผลการสํารวจความพึงพอใจ การใชบริการ e-Lecture 

ภาคการศึกษาที่ 1 ประจําปการศึกษา 2560 
 

1.ทานเขามาใชบริการ e-lecture เนื่องจาก 
 
 
 

 ทานเขามาใชบริการ e-lecture เนื่องจาก จํานวน 
1  เพ่ือทบทวนบทเรียนจากการเรียนไมทันในหองเรียน 375 
2  เพ่ือเรียนชดเชยจากการหยุดเรียน 173 
3  ทบทวนบทเรียนใหเขาใจมากยิ่งข้ึน 403 
4  เรียนกับอาจารย sec อ่ืน , เรียนลวงหนา, เรียนแทนในหองเรียน 5 
  รวม 956 
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 เพ่ือเรียนชดเชย

จากการหยดุเรียน 

18% 

 ทบทวนบทเรียนให้

เข้าใจมากย่ิงขึน้ 

42% 

 เรียนกบัอาจารย์ 

sec อ่ืน , เรียน

ลว่งหน้า, เรียนแทนใน

ห้องเรียน 

1% 

 ท่านเข้ามาใช้บริการ e-lecture เน่ืองจาก 
จาํนวน 956 

 



2. ทานเขามาใชบริการ e-lecture เวลาใด 

 

 ทานเขามาใชบริการ e-lecture เวลาใด จํานวน 
1  ในเวลาเรียน    44 

2  นอกเวลาเรียน  701 

  รวม 745 

 

 
 

 

 ในเวลาเรียน    

6% 

 นอกเวลาเรียน  

94% 

จาํนวน 745 
ท่านเข้ามาใช้บริการ e-lecture เวลาใด 
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3. ความพึงพอใจของทาน ในการใชบริการ e-lecture 

 

 ความพึงพอใจของทาน ในการใชบริการ e-lecture  จํานวน 
1  นอยที่สุด 0 

2  นอย  0 

3  ปานกลาง 45 

4  มาก 347 

5  มากที่สุด    329 

  จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 721 

 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.39  
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 น้อยท่ีสดุ  น้อย   ปานกลาง  มาก  มากท่ีสดุ    

ความพงึพอใจของท่าน ในการใช้บริการ e-lecture  



4. ระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการของเจาหนาที่ 

 

 ระดับความพึงพอใจ ตอการใหบริการของเจาหนาที่ จํานวน 
1  นอยที่สุด 0 

2  นอย  0 

3  ปานกลาง 16 

4  มาก 217 

5  มากที่สุด    488 

  จํานวนผูตอบแบบสํารวจ 721 

 
 

 
 
 

 
 
 

ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.65  
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ระดับความพงึพอใจ ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 



ผลการสํารวจความพึงพอใจ ตอการใหบริการ e-Lecture (รายบุคคล) 

ภาคการศึกษาที่ 1 ประจําปการศึกษา 2560 
 

1. ณรงคศักดิ์  พัฒนชู   คาเฉลี่ย 4.67  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 203 คน 
 

 
 
 
 

2. วราภรณ ชิโนเรศโยธิน   คาเฉลี่ย 4.74 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 274 คน 
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3. มารุต คลองแคลว   คาเฉลี่ย 4.58  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 52 คน 

 
 

 
 
 
 
 

4. ธวัชชัย สิงหตากอง   คาเฉลี่ย 4.57  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 37 คน 
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5. สุรศักดิ์ นามนัย   คาเฉลี่ย 4.71  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 41 คน 

 
 

 
 
 
 
 

6. มนตรี เลาหะชัย   คาเฉลี่ย 4.38  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 39 คน 
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7. ธนภัทร  ลีพุฒิธรากุล   คาเฉลี่ย 4.54  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 74 คน 
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5. ขอเสนอแนะ อ่ืนๆ 

 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ จํานวน 
1  เปลี่ยน E-lecture เปนแบบ online เพราะสามารถดูไดทุกท่ีทุกเวลา  14 

2  เพ่ิมคอมพิวเตอร  6 

3  เพ่ิมระยะเวลาในการเปดหองสมุด, เปดบริการ 24 ชั่วโมง 3 

4  หูฟงมีปญหา เชน เสียงออกขางเดียว/เสียงไมชัด 3 

5  เจาหนาท่ีใจดี บริการดีมาก 2 

6  บริเวณดู E-lecture มีเสียงรบกวนจากภายนอก/ลดเสียงรบกวนรอบขาง 1 

7  ควรปรับปรุงสปดการดู e-Lecture ใหมีหลายตัวเลือก 1 

8  บางวิชาภาพไมชัด 1 

9  แอรบางจุดหนาว บางจุดรอน 1 

10  เพ่ิมเวลาการดูใหมากข้ึน ในแตละครั้ง 1 

11  อยากใหมีการแจงคิวผาน App ใหทราบ 1 

12  เมาส/อุปกรณคอมพิวเตอรบางเครื่องชํารุด 1 

13  ขอบคุณคะ ท่ีมีบริการ e-lecture 1 

14  อีสนุก ลุกนั่งสบาย เย็น อ่ิมทอง นอนหลับ 555 1 

  จํานวนผูใหขอเสนอแนะ 37 
 


