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ติดตามติดตามติดตาม                                                                  ได้ที่ได้ที่ได้ที่

ร้อยละความสำเร็จที่นักศึกษา
ช่วยปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง
ในการทำงานอย่างเป็นระบบ

*อ้างอิงจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อโครงการนักศึกษา
ทำงานพิเศษช่วงปิดภาคการศึกษา/นอกเวลาเรียน มหาวิทยาลัยมหิดล

ระดับ 
5 

วินวิน : พี่ได้น้องได้วินวิน : พี่ได้น้องได้วินวิน : พี่ได้น้องได้
โครงการนักศึกษาช่วยงานโครงการนักศึกษาช่วยงานโครงการนักศึกษาช่วยงาน
คลังสารสนเทศสถาบันของคลังสารสนเทศสถาบันของคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)

ทิพย์สุดา วนะวนานนท์ ชญานิษฐ์ นิยมทิพย์สุดา วนะวนานนท์ ชญานิษฐ์ นิยมทิพย์สุดา วนะวนานนท์ ชญานิษฐ์ นิยม   
สาวิตรี บุญปาลิตสาวิตรี บุญปาลิตสาวิตรี บุญปาลิต
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล

ทางอ้อม

ทางตรง
สามารถลดขั้นตอนการ
ดำเนินงานในส่วนของ
การเตรียมข้อมูล 
ได้ปริมาณงานตามแผน

เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล

    ที่กำหนด นักศึกษาได้รับประสบการณ์

นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ
เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการเรียน
หรือการทำงานในอนาคต
ได้รับฟังความคิดเห็นของ
นักศึกษา 

    ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น

92.85%

6. ผลลัพธ์

 สภาพปัญหา1.

สำรวจ รวบรวม
ผลงานและคำนวณปริมาณงาน

เพื่อมอบหมายแก่นักศึกษา 

1

จัดทำเอกสาร
รายละเอียดขั้นตอน

การปฎิบัติงาน

2

ซักซ้อมการสอนงาน
 เตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ทำงาน สถานที่ 

เพื่อรองรับนักศึกษา

3

ถ่ายทอดงานโดยอธิบายภาพรวม
และมอบหมายงานเป็นรายบุคคล

และให้นักศึกษา
ทดลองปฎิบัติก่อนลงมือจริง

4

ตรวจทาน ติดตามงาน
เป็นระยะและให้คำแนะนำ

เพื่อปรับปรุงแก้ไข

5

ทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคระหว่างและหลัง

การปฎิบัติงาน

6

ต้องการแบ่งเบาภาระงานของบุคลากร
เพื่อมีส่วนช่วยเสริมสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักศึกษา                 

ACDP
ไม่มีแผน

มีแผนเป็น
รูปธรรมชัดเจน

สอนไปทำไป
แก้ไขทันที

เมื่อพบข้อผิดพลาด

ปฎิบัติงาน
ตามแผน

สุ่มตรวจทาน
แก้ไขข้อผิดพลาด
รายงานผลหลังจบ
โครงการ

ตรวจทานรายวัน
แก้ไขข้อผิดพลาดทันที

ทบทวนปัญหา
รับฟังความคิดเห็นที่มีต่อ
การทำงาน

ไม่มีการทบทวนปัญหา

3. กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ

คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR) 
เป็นคลังความรู้ที่รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล มีกระบวนการปฏิบัติงานหลาย

ขั้นตอน ได้แก่ สำรวจ คัดเลือก รวบรวม ดาวน์โหลดข้อมูลฉบับเต็ม
ใส่ลายน้ำตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยมหิดล ทำ Document

Properties ตั้งชื่อไฟล์ ลดขนาดไฟล์ ปรับแก้อักขระที่ไม่สามารถ
อ่านได้ จนถึงนำผลงานเข้าเผยแพร่ในคลังสารสนเทศสถาบันฯ
(Mahidol IR) ทำให้บุคลากรต้องใช้เวลาในการดำเนินงานมาก 

จึงได้ขอรับนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานผ่านโครงการของ
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล

2. วัตถุประสงค์/วิธีการปรับปรุง

5. ตัวชี้วัดผลสำเร็จ

8. การขยายผล

4. แผนการดำเนินกิจกรรม

7. ผลการปรับปรุง

ครั้งที่ 1

ครั้งที่ 2

ให้นักศึกษาแจ้งปัญหาที่พบต่อผู้สอนงานทันที เพื่อแก้ไขปัญหา
ให้นักศึกษาปฏิบัติงานตามข้อกำหนดที่ตั้งไว้
ปรับปรุงเอกสารวิธีการปฏิบัติงานให้ละเอียดและชัดเจนมากขึ้น
ให้ความรู้เสริมในงานที่ได้รับมอบหมาย และเทคนิคการแก้ไขปัญหา

จัดทำแบบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อผู้สอนงานและงานที่ได้รับมอบหมาย
ติดตามข้อมูลข่าวสารและประสานงานกับกองกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง
เตรียมงานที่จะมอบหมายให้นักศึกษาล่วงหน้าให้รองรับกับโครงการฯ

[ Scan me ]


